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efektivitǕteò 
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departamenta 2014.gada 25.septembra uzdevumu Nr.2.4.1-38/2014. 
 

IekġǛjǕ reorganizǕcija ï iestǕdes struktȊrvienǭbu izveidoġana, likvidǛġana, pǕrveidoġana, tai 

skaitǕ ġtata vietu izveidoġana, likvidǛġana vai pǕrveidoġana 
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Cienǭjamais lasǭtǕj!  

 

 

 

Esam pabeiguġi lietderǭbas revǭziju par 

iekġǛjǕm reorganizǕcijǕm Valsts 

ieǺǛmumu dienestǕ un sagatavojuġi 

revǭzijas ziǺojumu. 

NodokǸu nomaksa un publisko 

pakalpojumu saǺemġana skar ikvienu no 

mums. TǕpǛc sabiedrǭbas interesǛs ir 

uzturǛt tǕdu nodokǸu administrǕciju, kas 

spǛj iekasǛt budģetǕ ieǺǛmumus, kuri ir 

samǛrǭgi ar ġajǕ darbǕ ieguldǭtajiem 

resursiem. Sabiedrǭba ir ieinteresǛta 

tǕdǕ nodokǸu administrǕcijǕ, kas spǛj 

sniegt konsultatǭvu atbalstu un 

sadarbojas ar nodokǸu maksǕtǕjiem, un 

vienlaicǭgi efektǭvi cǭnǕs ar nodokǸu 

nemaksǕġanu. 

SavǕ vairǕk nekǕ 20 gadu pastǕvǛġanas 

vǛsturǛ Valsts ieǺǛmumu dienests 

(VID) ir piedzǭvojis ne mazums 

izmaiǺu. PǕrmaiǺu nepiecieġamǭbu 

diktǛjis gan laiks ï sociǕli ekonomiskie 

un politiskie procesi valstǭ, un jaunu 

tehnoloǥiju strauja ienǕkġana ikdienǕ - 

gan paġas institȊcijas iekġǛjie procesi.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Viens no reorganizǕciju veikġanas 

iemesliem ir vǛlme sasniegt labǕkus 

darbǭbas rezultǕtus. TomǛr tas ir 

iespǛjams tikai gadǭjumǕ, ja institȊcijai 

ir skaidra un secǭga institȊcijas attǭstǭbas 

stratǛǥija, kurǕ ir noteikti mǛrǵi, 

rezultǕti un to sasniegġanas termiǺi. 

Tikai tǕdǕ gadǭjumǕ ir iespǛjams 

izvǛrtǛt vai un kǕdas izmaiǺas ir 

nepiecieġamas, un, vai reorganizǕcijas 

rezultǕtǕ tiks panǕkti plǕnotie 

uzlabojumi.  

Lai saprastu, vai visu veikto pǕrmaiǺu 

rezultǕtǕ esam ieguvuġi spǛcǭgǕku un 

efektǭvǕku nodokǸu administrǕciju un, 

vai pǕrmaiǺas iestǕdǛ uzlaboja tǕs 

darbǭbu kopumǕ, ġajǕ revǭzijǕ esam 

vǛrtǛjuġi trǭs VID darbǭbas aspektus: 

iekġǛjo reorganizǕciju efektivitǕti, 

stratǛǥisko pǕrvaldǭbu un cilvǛkresursu 

pǕrvaldǭbu.  

Pateicamies Valsts ieǺǛmumu dienesta 

pǕrstǕvjiem, kuri sniedza informǕciju un 

savu viedokli revǭzijas laikǕ. 
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departamenta direktore 
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MotivǕcija 

NodokǸu nomaksa un publisko pakalpojumu saǺemġana skar ikkatru no mums. 

Sabiedrǭbas interesǛs ir uzturǛt nodokǸu administrǕciju, kuras darbǭba ir efektǭva ï tǕ 

spǛj iekasǛt budģetǕ ieǺǛmumus, kas ir samǛrǭgi ar ġim procesam veiktajiem 

izdevumiem, spǛj sniegt nepiecieġamo atbalstu nodokǸu maksǕtǕjiem un ir efektǭvs 

rǭks cǭǺai ar nodokǸu nemaksǕġanu. 

IekġǛjǕs reorganizǕcijas Valsts ieǺǛmumu dienestǕ ir stǕsts, kas turpinǕs daudzu 

gadu garumǕ. Ġai tǛmai Valsts kontrole bija pievǛrsusies jau 2009.gadǕ, kad 

norǕdǭja uz nepiecieġamǭbu ǭstenot iesǕktǕs reformas, veikt tǕs jǛgpilni un atbildǭgi 

un koncentrǛties uz nodokǸu administrǛġanu. Sekojot lǭdzi tam, kǕdǕ veidǕ tiek 

ǭstenotas pǕrmaiǺas iestǕdǛ, redzam, ka reorganizǕcija ir kǸuvusi par apburto loku, 

no kura nav iespǛjams izkǸȊt paġu spǛkiem, un Valsts ieǺǛmumu dienestam ir 

nepiecieġams procesǕ neiesaistǭta novǛrotǕja Ăskats no malasò. 

BȊtiskǕkie secinǕjumi 

VID stratǛǥiskǕs plǕnoġanas un stratǛǥijas ǭstenoġanas ietekme uz institȊcijas 

reorganizǕciju 

InstitȊciju reorganizǕcija ir plaġi atzǭts veids, lai sasniegtu labǕkus darbǭbas 

rǕdǭtǕjus. Viens no visplaġǕk izplatǭtajiem reorganizǕcijas iemesliem ir stratǛǥisko 

mǛrǵu neizpilde vai to sasniegġana, izlietojot nesamǛrǭgu resursu apjomu. ĠǕdos 

gadǭjumos reorganizǕcija ir rǭks, lai nodroġinǕtu apstǕkǸus stratǛǥisko mǛrǵu 

sasniegġanai. Lǭdz ar to bȊtisks sekmǭgas reorganizǕcijas priekġnosacǭjums ir 

skaidras un izsekojamas institȊcijas attǭstǭbas stratǛǥijas esamǭba. Ir bȊtiski saprast, 

kǕdi ir iestǕdes mǛrǵi, kǕdi rezultǕti kǕdos termiǺos ir jǕsasniedz. Tikai tǕdǕ 

gadǭjumǕ ir iespǛjams izvǛrtǛt, vai un kǕ konkrǛta reorganizǕcijas pasǕkuma 

rezultǕtǕ tiks uzlabots iestǕdes kopǛjais sniegums.  

VID stratǛǥija 2011.ï2013.gadam netika izmantota kǕ rǭks iestǕdes darbǭbas 

efektivizǛġanai un stratǛǥija 2014.ï2016.gadam bȊtu pilnveidojama (skatǭt 

1.pielikumu). Nav arǭ pamata VID apgalvojumam, ka 2011.ï2013.gadam izvirzǭtie 

stratǛǥiskie mǛrǵi ir sasniegti. StratǛǥija 2014.ï2016.gadam salǭdzinǕjumǕ ar 

iepriekġǛjo ir bȊtiski kvalitatǭvǕka ï tǕ ir vadǭbas rǭks iestǕdes darba organizǕcijai, 

kǕ arǭ lielǕkajǕ daǸǕ gadǭjumu tajǕ ir noteikti izmǛrǕmi rezultǕti.   

RevǭzijǕ ir apstiprinǕjies, ka abǕs stratǛǥijǕs vairǕkos gadǭjumos izvirzǭtie mǛrǵi vai 

nu ir grȊti sasaistǕmi ar to sasniegġanai noteiktajǕm aktivitǕtǛm, vai  

sasniedzamajiem rezultǕtiem. DaǸai veicamo aktivitǕġu izmǛrǕmi, konkrǛti, 

sasniedzami vai reǕli rezultatǭvie rǕdǭtǕji vispǕr nav noteikti. DaǸai veicamo 

aktivitǕġu faktiski jebkas, kas tiek paveikts, var tikt uzskatǭts par mǛrǵa sasniegġanu 

nodroġinoġu pasǕkumu, vai arǭ tiek noteikti rezultǕti, kuru sasniegġanu ietekmǛ ne 

tikai VID darbǭba. 

TurklǕt VID ne visos gadǭjumos tiek veikts sasniegto rezultǕtu izvǛrtǛjums, tǕdǛjǕdi 

liedzot iespǛju pieǺemt lǛmumus par nepiecieġamajǕm izmaiǺǕm stratǛǥijǕs.  

Valsts kontroles ieskatǕ nav pieǺemama situǕcija, ka Finanġu ministrijas kǕ 

pǕrraugoġǕs ministrijas stratǛǥijǕ noteiktajiem darbǭbas virzieniem, kuru ǭstenoġanǕ 

ir iesaistǭts VID, norǕdǭtie rezultatǭvie rǕdǭtǕji nav sasaistǕmi ar Finanġu ministrijas 

definǛtajiem sasniedzamajiem rezultǕtiem un VID nav ietekmes uz noteiktajiem 

rǕdǭtǕjiem. MinǛtais neliecina par nopietnu un secǭgu pieeju nozares politikas 

plǕnoġanai. 
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Lai nodroġinǕtu skatu no malas par VID stratǛǥisko mǛrǵu rezultatǭvajiem 

rǕdǭtǕjiem, VID par 4816 euro (ieskaitot pievienotǕs vǛrtǭbas nodokli 836 euro) 

iepircis pakalpojumu rezultatǭvo rǕdǭtǕju rokasgrǕmatas izveidei, tomǛr minǛtǕs 

vadlǭnijas faktiski nav izmantojamas, jo satur tikai vispǕrǛjus, lǭdz ġim VID darbǕ 

jau izmantotus principus, tǕdǛjǕdi minǛtais finansǛjums nav uzskatǕms par lietderǭgi 

izlietotu. IespǛjams, ka izlietoto lǭdzekǸu summa, kas nav uzskatǕma par lietderǭgu, 

palielinǕsies, jo tiek plǕnots izsludinǕt jaunu iepirkumu par rezultatǭvo rǕdǭtǕju 

izstrǕdi, lai gan joprojǕm nav sperts pirmais solis ï nav skaidra iestǕdes mǛrǵu 

hierarhiskǕ struktȊra. 

VID iekġǛjǕs reorganizǕcijas efektivitǕte 

Laika posmǕ no 2009.gada lǭdz 2014.gada beigǕm VID ir ticis pastǕvǭgi 

reorganizǛts. VID uzskaites trȊkuma rezultǕtǕ nav iespǛjams iegȊt datus par kopǛjo 

izmaiǺu skaitu, tomǛr atbilstoġi VID sniegtajai informǕcijai
1
, laika periodǕ no 

2013.gada janvǕra lǭdz 2014.gada 10.novembrim VID pieǺemti 244 rǭkojumi 

iekġǛjǕs reorganizǕcijas veikġanai. 

Valsts kontroles ieskatǕ revǭzijǕ izlases veidǕ pǕrbaudǭtie VID iekġǛjǕs 

reorganizǕcijas pasǕkumi lǭdz 2014.gada jȊlijam nav ǭstenoti mǛrǵtiecǭgi un efektǭvi. 

Par to liecina revǭzijǕ konstatǛtais ï reorganizǕcijas pasǕkumi ir uzsǕkti, nenosakot 

reorganizǕcijas mǛrǵi, 65% no izlases veidǕ pǕrbaudǭto gadǭjumu neveicot situǕcijas 

analǭzi, 29% no izlases veidǕ pǕrbaudǭto gadǭjumu neizstrǕdǕjot izmaiǺu 

pamatojumu vai sagatavojot to nekvalitatǭvi un vienpusǛji. NevienǕ no revǭzijas 

izlasǛ iekǸautajiem gadǭjumiem pirms lǛmuma par reorganizǕcijas veikġanu nav 

tikusi izvǛrtǛta iespǛja optimizǛt reorganizǛjamǕs struktȊrvienǭbas atbildǭbǕ esoġos 

procesus. SavukǕrt iekġǛjǕs reorganizǕcijas pǛc 2014.gada jȊlija ir pilnveidojamas, 

jo Akcǭzes pǕrvaldes reorganizǕcijǕ tika noteikts reorganizǕcijas mǛrǵis, lielǕkajai 

daǸai procesu veikta situǕcijas analǭze, tomǛr ne visos gadǭjumos ir noteikts izmaiǺu 

un optimizǕcijas pamatojums, piemǛram, vispǕr nav vǛrtǛti atbalsta un vispǕrǛjie 

procesi 

AnalizǛjot makroekonomiskos rǕdǭtǕjus, redzam, ka laikǕ, kad tiek veikti 

reorganizǕcijas pasǕkumi, kas mazina darba raģǭgumu
2
, nodokǸu ieǺǛmumu apjoms 

nemainǕs. IeǺǛmumu pieauguma tendences norǕda, ka nodokǸu ieǺǛmumi pieaug 

stabili un proporcionǕli ekonomiskǕs aktivitǕtes apjoma izmaiǺǕm; tas liecina, ka 

kopumǕ VID ietekme uz labticǭgu nodokǸu nomaksu ir neliela. 

Tikai ieǺǛmumu iekasǛġanai izlietotie VID resursi neliecina par reorganizǕcijas 

pasǕkumu pozitǭvu ietekmi uz VID darba rezultǕtiem. VID izmaksas uz vienu 

iekasǛto euro ir samazinǕjuġǕs no 3,4 euro centiem 2004.gadǕ lǭdz 1,5 euro centiem 

2014.gadǕ, tomǛr jǕsaprot, ka minǛto rǕdǭtǕju pozitǭvi ietekmǛ ieǺǛmumu 

palielinǕjums, izdevumu samazinǕjums vai abi vienlaikus; turklǕt statistika liecina, 

ka bȊtiskǕkais VID izmaksu samazinǕjums ir noticis krǭzes laikǕ ï budģeta 

konsolidǕcijas rezultǕtǕ. 

VID izdevumu uzskaite nedod iespǛju novǛrtǛt reorganizǕcijas pasǕkumu kopǛjǕs 

izmaksas un tǕdǛjǕdi arǭ izmaksu efektivitǕti. Valsts kontroles ieskatǕ vismaz 

49 635 euro
3
, kas 2014.gadǕ izlietoti iekġǛjǕs reorganizǕcijas tehniskajam atbalstam 

nav izlietoti efektǭvi. 

VID cilvǛkresursu pǕrvaldǭbas efektivitǕte 

Jau iepriekġ norǕdǭjǕm, ka nevienǕ no revǭzijas izlasǛ iekǸautajiem gadǭjumiem par 

veiktajǕm iekġǛjǕm reorganizǕcijǕm lǭdz 2014.gada jȊlijam pirms lǛmuma par 
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iekġǛjǕs reorganizǕcijas veikġanu nav izvǛrtǛta iespǛja optimizǛt reorganizǛjamǕs 

struktȊrvienǭbas atbildǭbǕ esoġos procesus. 

Lai pǕrliecinǕtos par iespǛjǕm samazinǕt VID izmaksas gadǭjumos, kad procesi tiek 

optimizǛti IT piemǛroġanas rezultǕtǕ, revǭzijǕ tika vǛrtǛta bȊtiskǕko VID resursu ï 

cilvǛkresursu un IT resursu ï mijiedarbǭba un ieguldǭjums VID funkciju 

nodroġinǕġanǕ. Palielinoties IT pielietojumam iestǕdes darbǕ un samazinoties 

manuǕlǕ darba apjomam, bȊtu jǕbȊt vǛrojamǕm izmaiǺǕm darbinieku skaitǕ, 

izdevumu proporcijǕ, kǕ arǭ bȊtu jǕbȊt resursu ietaupǭjumiem. 

RevǭzijǕ tika konstatǛts, ka pieaugot finansǛjumam un palielinoties IT lomai VID 

funkciju nodroġinǕġanǕ (elektronizǛjot un automatizǛjot procesus, kas aizstǕj un 

bȊtiski atslogo manuǕlo darbu), netiek izvǛrtǛta un Ǻemta vǛrǕ ġo izmaiǺu ietekme 

uz attiecǭgo VID funkciju veicǛju skaitu un atlǭdzǭbu. TǕdǛjǕdi ne paġam VID, ne 

treġajai pusei nav gȊstama pǕrliecǭba par esoġǕ darbinieku skaita nepiecieġamǭbu.  

Valsts kontroles ieskatǕ VID bȊtu bȊtiski paġam izvǛrtǛt visus tǕ darbǭbas procesus 

un tiem nepiecieġamos resursus. Valsts kontroles revidenti izlases kǕrtǕ novǛrtǛja 

automatizǕcijas un elektronizǕcijas ietekmi tikai niecǭgai daǸai no VID 471 

pamatdarbǭbas procesa atseviġǵǕm darbǭbǕm, taļu izmaiǺu radǭtais efekts varǛtu bȊt 

ievǛrojams ï laikǕ no 2011.gada VID ir/bȊtu varǛjis ietaupǭt vismaz 147 tȊkstoġus 

darba stundu jeb vidǛji katru gadu ï novirzǭt 21 darbinieku citu uzdevumu 

veikġanai. 

BȊtiskǕkie ieteikumi 

Revǭzijas rezultǕtǕ VID tika sniegti septiǺi ieteikumi, kurus ievieġot, VID darbǭba, 

tai skaitǕ resursu izlietoġana, kǸȊs efektǭvǕka: 

¶ stratǛǥiskǕ pǕrvaldǭba kǸȊs efektǭvǕka un tiks vǛrsta uz iestǕdes kopǛjǕ 

snieguma pilnveidi; 

¶ reformas tiks veiktas pǕrdomǕti un mǛrǵtiecǭgi, samǛrojot ieguvumus un 

izdevumus un novǛrtǛjot pǕrmaiǺu radǭto efektu;  

¶ tiks veicinǕta efektǭvǕka resursu izlietoġana, resursu pǕrvaldǭbǕ tiks pieǺemti 

lǛmumi, Ǻemot vǛrǕ resursu savstarpǛjo mijiedarbǭbu un ietekmi uz iestǕdes 

mǛrǵu sasniegġanu. 
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KǕ bȊtu jǕveic reorganizǕcija? 

ReorganizǕcijǕ kǕ jebkurǕ procesǕ ir savi loǥiskie soǸi un notikumu secǭba (fǕzes), 

kas nodroġina optimǕlu pǕrveidoġanas mehǕnismu, ko ǭsumǕ varǛtu raksturot ġǕdi: 

situǕcijas analǭze ï mǛrǵa definǛġana ï lǛmuma pieǺemġana ï ǭstenoġana ï 

novǛrtǛġana (skatǭt 1.attǛlu). 

 

1.attǛls. KǕds ir reorganizǕcijas cikls? 

Ierosinot izmaiǺas iestǕdes struktȊrǕ /iekġǛjǕs reorganizǕcijas, ir svarǭgi 

koncentrǛties uz mǛrǵi, kas bȊtu sasniedzams. IestǕdes vadǭtǕjam jǕbȊt skaidrai 

atbildei uz jautǕjumu ï kas ir tas efekts, kas ir jǕsasniedz.  

SavukǕrt, lai nonǕktu lǭdz izpratnei par pǕrmaiǺu nepiecieġamǭbu, ir jǕveic bȊtisks 

darba apjoms ï funkciju un uzdevumu identificǛġana, sasniedzamo mǛrǵu un to 

galveno rǕdǭtǕju definǛġana, nepiecieġamo resursu, tai skaitǕ iestǕdes struktȊras, 

novǛrtǛjums, esoġǕ snieguma novǛrtǛjums un priekġlikumu izstrǕde vǛlamǕ efekta 

sasniegġanai. Tikai balstoties uz visaptveroġu novǛrtǛjumu, ir iespǛjams objektǭvi 

definǛt iestǕdes darbǭbǕ sasniedzamos mǛrǵus un galvenos rǕdǭtǕjus, kas raksturotu 

sasniegtǕ ietekmi ï vai pǕrmaiǺas veicina labǕkus iestǕdes darbǭbas rezultǕtus un/vai 

resursu ietaupǭjumu. 

ReorganizǕcija ir visaptveroġs process, kurǕ tiek izveidota optimǕla struktȊra, lai 

nodroġinǕtu labǕku iestǕdes kopǛjo sniegumu. IekġǛjo reformu veikġanai 

nepiecieġama prioritǕġu un potenciǕlǕs pozitǭvǕs ietekmes uz ilgtermiǺa izaugsmi 

noteikġana ï darǭt vairǕk, kvalitatǭvǕk, ar mazǕku resursu ieguldǭjumu u.tml. TǕpat ir 

jǕbȊt plǕniem pakǕrtotǕm rǭcǭbas programmǕm. ĠǕdi iekġǛju strukturǕlu izmaiǺu 

veikġana nevar kǸȊt par reorganizǕcijas paġmǛrǵi, bet gan tikai par lǭdzekli mǛrǵu 

sasniegġanai. 

Lǭdz ar to iestǕdes struktȊra tiek pakǕrtota iestǕdes funkcijǕm un noteiktajiem 

mǛrǵiem. Tas nozǭmǛ, ka pirms iestǕdes struktȊras veidoġanǕs ir jǕapzina savas 

funkcijas un pienǕkumi, definǛjot konkrǛtus mǛrǵus funkciju realizǛġanai. 

Pirms iekġǛjo reformu veikġanas ir jǕidentificǛ, kǕpǛc esoġais struktȊras modelis 

nenodroġina funkciju realizǛġanu un mǛrǵu sasniegġanu efektǭvǕkajǕ veidǕ, un 

jǕnosaka, kǕdas darbǭbas ir jǕveic un kas tiks sasniegts, veicot konkrǛtǕs izmaiǺas. 

ŷ EfektivitǕte 

 

 

ŷ ProduktivitǕte 

 

 

Ź Izdevumi 
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TǕ kǕ jebkura struktȊra ir tieġi saistǭta ar iestǕdes mǛrǵiem, tad arǭ jebkuras 

pǕrmaiǺas iestǕdes struktȊrǕ vienmǛr jǕskatǕs kontekstǕ ar iestǕdes vai valsts 

noteiktajiem attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentiem. 

Valsts pǕrvaldǛ ir noteikta plǕnoġanas sistǛmas vertikǕle. PlǕnoġanu regulǛjoġie 

normatǭvie akti paredz mǛrǵu kaskadǛġanos un izsekojamǭbu no valsts augstǕkajiem 

plǕnoġanas dokumentiem lǭdz pat plǕniem iestǕģu lǭmenǭ, ġǕdi radot pǕrliecǭbu, ka 

iestǕdes savos stratǛǥiskajos plǕnos, kas ir vidǛja termiǺa dokumenti, ietvers valsts 

ilgtermiǺa plǕnos definǛtos mǛrǵus, tǕdǛjǕdi caur iestǕģu ikdienas aktivitǕtǛm tiks 

nodroġinǕta valsts kopǛjo ilgtermiǺa mǛrǵu sasniegġana. Valsts institȊcijǕm, pildot 

tǕm normatǭvajos aktos noteiktos uzdevumus, jǕievǛro valsts attǭstǭbas plǕnoġanas 

dokumenti
4
. Viens no priekġnosacǭjumiem ilgtermiǺa plǕnoġanǕ ir izsekojamǭbas 

nodroġinǕġana daģǕdu periodu plǕnoġanas dokumentos ietvertajam, ġǕdi horizontǕlǕ 

lǭmenǭ nodroġinot pǛctecǭbu (skat 2.attǛlu).  

 

2.attǛls. KǕds ir stratǛǥiskǕs plǕnoġanas cikls? 

Lai nodroġinǕtu jebkura procesa loǥisku, secǭgu un efektǭvu norisi, ir nepiecieġama 

darbǭbas plǕnoġanas sistǛma (stratǛǥiskǕ plǕnoġana), kas ietver mǛrǵu definǛġanu, 

darbǭbas plǕna izstrǕdi, ǭstenoġanu, uzraudzǭbu, tai skaitǕ savlaicǭgu nepilnǭbu 

atklǕġanu un nepiecieġamo korekciju veikġanu, snieguma novǛrtǛjumu un lǛmumu 

pieǺemġanu turpmǕkai rǭcǭbai (skat 3.attǛlu). 

 

3.attǛls. KǕds ir stratǛǥijas dzǭves cikls? 

StratǛǥijas izstrǕdes loǥiskie soǸi ir skatǕmi 4.attǛlǕ, kurǕ ir uzskatǕmi atainoti 

svarǭgǕkie punkti ï iestǕdei ir jǕbȊt pilnǭgai skaidrǭbai par tai normatǭvajos aktos 

deleǥǛtajiem uzdevumiem. 

 

4.attǛls. KǕds ir stratǛǥijas izstrǕdes cikls? 
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IestǕdes vadǭtǕjs nosaka iestǕdes darba organizǕciju un procesus, tai skaitǕ kǕrtǭbu, 

kǕdǕ izstrǕdǕjami un aktualizǛjami institȊcijas plǕnoġanas dokumenti un 

novǛrtǛjama plǕnoto aktivitǕġu ievieġana. 

Attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentǕ izvirza mǛrǵus un sasniedzamos rezultǕtus 

attiecǭgǕ politikas jomǕ, identificǛ problǛmas un to risinǕjumus, iespǛjamo ietekmi 

un tǕlǕku rǭcǭbu. Izvirzot mǛrǵi, ir izġǵiroġi, lai mǛrǵa sasniegġana ir reǕli 

ietekmǛjama ar iestǕdes rǭcǭbǕ esoġajiem instrumentiem (normatǭvajiem aktiem un 

administratǭvajiem resursiem) un lǭdzekǸiem, kǕ arǭ mǛrǵis ir sasniedzams noteiktǕ 

laika periodǕ
5
. 

StratǛǥiskǕs plǕnoġanas procesǕ lieto tǕ saucamos ĂiestǕdes vadǭba ar mǛrǵu 

palǭdzǭbuò pǕrvaldǭbas mǛrǵus, kas ir sistemǕtiska un organizǛta pieeja un palǭdz 

vadǭbai koncentrǛties uz noteiktiem mǛrǵiem un sasniegt iespǛjami labǕkos 

rezultǕtus, izmantojot esoġos resursus
6
. TǕs galvenie pamatprincipi ir augstǕkǕ 

lǭmeǺa mǛrǵu kaskadǛġana uz zemǕkajiem lǭmeǺiem; specifisku mǛrǵu noteikġana 

katram darbiniekam; lǛmumu pieǺemġana, iesaistot iestǕdes darbiniekus; precǭzi 

noteikts katra mǛrǵa mǛrǭjums/standarts; rezultǕta novǛrtǛjums
7
. DefinǛjot mǛrǵus, 

parasti izmanto tǕ saucamos TRIKS (SMART) rǕdǭtǕjus, t.i., mǛrǵiem un 

plǕnotajiem rezultǕtiem ir jǕbȊt konkrǛtiem, izmǛrǕmiem, sasniedzamiem, 

atbilstoġiem (reǕliem) un laikǕ ierobeģotiem
8
.  

BȊtisks nosacǭjums stratǛǥiskajǕ pǕrvaldǭbǕ ir regulǕrs situǕcijas monitorings, kas 

palǭdzǛtu laikus veikt korekcijas, reaǥǛjot uz novirzǛm no plǕnotǕ. Pirms plǕnoġanas 

dokumentu apstiprinǕġanas jǕveic sǕkotnǛjais ietekmes novǛrtǛjums, uzraugot 

ǭstenoġanu, veicami starpposma novǛrtǛjumi, termiǺa beigǕs ï gala ietekmes 

novǛrtǛjums, kura ietvaros vǛrtǛ sǕkotnǛji izvirzǭto mǛrǵu un plǕnoto rezultǕtu 

sasniegġanas pakǕpi, kǕ arǭ mǛrǵa sasniegġanǕ ieguldǭto lǭdzekǸu izlietojuma 

pamatotǭbu
9
. 

Lai mǛrǭtu apstiprinǕto mǛrǵu un rǭcǭbas virzienu sasniegġanas pakǕpi, budģeta 

lǭdzekǸu izlietoġanas pamatojumu un efektivitǕti, nosaka rezultǕtus un rezultatǭvos 

rǕdǭtǕjus. Rezultatǭvos rǕdǭtǕjus iedala atbilstoġi to saturam ï ieguldǭjuma (budģeta 

lǭdzekǸu apmǛrs, nodarbinǕto skaits); ieguvuma (mǛrǵa sasniegġanas pakǕpe vai 

iestǕdes funkciju izpildes apjoms); makro ietekmes; analǭtiskie (proporcija starp 

ieguldǭjumiem un ieguvumiem vai plǕnoto ieguvumu atbilstǭba sasniegtajam 

rezultǕtam vai mǛrǵim. Analǭtiskie rǕdǭtǕji mǛra iestǕdes darbǭbas vai pakalpojumu 

sniegġanas efektivitǕti)
10

. 

Uzraugot darbǭbas rezultǕtus, parasti izmanto tǕ saucamos RACER
11

 rǕdǭtǕjus, t.i., 

tiem jǕbȊt atbilstoġiem un nozǭmǭgiem (saistǭtiem ar iestǕdes mǛrǵiem un 

uzdevumiem), atzǭtiem, ticamiem, vienkǕrġiem un stabiliem pret manipulǕciju. 

Darbǭbas rǕdǭtǕji var norǕdǭt ietekmi jeb sekas, iznǕkumu ï aktivitǕġu tieġu, 

izmǛrǕmu rezultǕtu un sasniegto rezultǕtu, kas parǕda, cik lielǕ mǛrǕ mǛrǵis (vai 

noteiktas izmaiǺas) ar aktivitǕġu palǭdzǭbu ir sasniegts. 

Lai nodroġinǕtu racionǕlu un efektǭvu lǭdzekǸu izmantoġanu, plǕnojot valsts 

pamatbudģeta uzturǛġanas izdevumus, ministrija izvǛrtǛ valsts pǕrvaldes iestǕdes 

funkcijas, darbiniekiem noteiktos uzdevumus un sasniedzamo rezultǕtu, kǕ arǭ 

minǛto funkciju veikġanai nepiecieġamo darbinieku skaitu un kvalifikǕciju
12

. 

IestǕdes (institȊcijas) darbǭbas ǭstenoġanai tiek pieġǵirti finanġu lǭdzekǸi un tai ir savs 

personǕls
13

. Lai nodroġinǕtu racionǕlu un efektǭvu lǭdzekǸu izmantoġanu, plǕnojot 

valsts pamatbudģeta uzturǛġanas izdevumus, jǕizvǛrtǛ valsts pǕrvaldes iestǕdes 
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funkcijas, darbiniekiem noteiktie uzdevumi un sasniedzamie rezultǕti, kǕ arǭ minǛto 

funkciju veikġanai nepiecieġamo darbinieku skaits un kvalifikǕcija
14

. 

Atbilstoġi VID specifikai bȊtiskǕkie Ădarbaò resursi jeb resursi, kas Ădara darbuò, ir 

cilvǛki un informǕcijas tehnoloǥijas (turpmǕk ï IT). VID kǕ jebkurai struktȊrai, 

kuras darbǭba lielǕkǕ mǛrǕ balstǕs uz intelektuǕlu un manuǕlu darbu, piemǭt spǛja 

absorbǛt faktiski neierobeģotu cilvǛku skaitu, un ierobeģojoġs elements ir tikai 

pieġǵirtais finansǛjums. SavukǕrt cilvǛciskais faktors nosaka to, ka jebkura darba 

izpildei pieġǵirtie resursi vienmǛr nav pietiekami. Lǭdz ar to iestǕdes vadǭtǕja 

atbildǭbǕ ir, izmantojot finansǛjumu, izveidot optimǕlu iestǕdes organizatorisko 

struktȊru, kas nodroġinǕtu efektǭvu darbǭbu. 

CilvǛkresursu plǕnoġana ir esoġǕ personǕla nodroġinǕjuma un lietderǭbas izpǛtes, 

nepiecieġamǭbas noteikġana nǕkotnǛ, pamatojoties uz izstrǕdǕto stratǛǥiju un 

cilvǛkresursu iespǛjǕm, personǕla izmaiǺu un virzǭbas prognozǛġanu, vajadzǭgo 

darbinieku pilnǭgu izmantoġanu un paturǛġanu
15

. 

  



 

 

11 
 

Revǭzijas secinǕjumi, konstatǛjumi un ieteikumi 

1. Vai VID ir ieviesta laba stratǛǥiskǕ pǕrvaldǭba? 

IzvǛrtǛjot stratǛǥijas 2011.ï2013.gadam ǭstenoġanas rezultǕtus, mȊsuprǕt, nav 

pamatojuma apgalvojumam, ka stratǛǥiskie mǛrǵi ir sasniegti. Tika konstatǛtas 

nepilnǭbas gan stratǛǥijas izstrǕdes procesǕ, gan dokumenta kvalitǕtǛ. RevǭzijǕ tika 

novǛrots izpratnes trȊkums par stratǛǥijas nozǭmi, kas neveicina jǛgpilnu darbinieku 

ikdienas rǭcǭbu iestǕdes mǛrǵu sasniegġanǕ. 

SalǭdzinǕjumǕ ar iepriekġǛjo VID stratǛǥiju, stratǛǥija 2014.ï2016.gadam ir bȊtiski 

pilnveidota, tomǛr VID stratǛǥiskajǕ pǕrvaldǭbǕ ir trȊkumi, tǕ nav pilnǭbǕ 

caurskatǕma un izpratne par stratǛǥijas nozǭmi mǛrǵu sasniegġanǕ nav pietiekama, tǕ 

rezultǕtǕ ne visos gadǭjumos tiek nodroġinǕta mǛrǵu un uzdevumu vertikǕlǕ un 

horizontǕlǕ sasaiste un kǕ sekas ï stratǛǥija pilnǭbǕ nevar tikt izmantota kǕ rǭks 

iestǕdes darbǭbas efektivizǛġanai.  

DaǸa izvirzǭto rezultatǭvo rǕdǭtǕju abǕs stratǛǥijǕs nav izmǛrǕmi, konkrǛti vai saistǭti 

ar mǛrǵa sasniegġanu, un stratǛǥijas ǭstenoġanas novǛrtǛjums visos gadǭjumos 

nesniegs objektǭvu ainu par stratǛǥijas ievieġanas pakǕpi un mǛrǵu sasniegġanu, kas 

mǛrǵa sasniegġanas novǛrtǛjumu padara praktiski neiespǛjamu un Ǹauj apġaubǭt 

resursu izlietoġanas efektivitǕti.  

RevǭzijǕ tika analizǛtas divas VID darbǭbas stratǛǥijas (skatǭt 5.attǛlu). 

 

5.attǛls. KǕdi ir VID stratǛǥijǕs iekǸautie stratǛǥiskie mǛrǵi? 

RevǭzijǕ izvǛrtǛjot stratǛǥiju izstrǕdes gaitu, tika atklǕti vairǕki trȊkumi, kas 

ietekmǛja stratǛǥiju kvalitǕti (skatǭt 1.pielikumu).  

VID nav noteikts process, kǕ tiek organizǛta stratǛǥijas izstrǕde, ǭstenoġana un 

uzraudzǭba un informǕcijas apmaiǺa starp struktȊrvienǭbǕm. Faktiski VID stratǛǥijas 

izstrǕdes koordinǛġanu veica darba grupa
16

, bet VID StratǛǥiskǕs vadǭbas lietu un 

sabiedrisko attiecǭbu pǕrvaldes reglamentǕ ir noteikta funkcija stratǛǥisko 

dokumentu plǕnoġanai, ǭstenoġanai un koordinǛġanai. 
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KonstatǛts, ka katra struktȊrvienǭba sniedza informǕciju (statistiskos datus) par savu 

uzdevumu izpildi, StratǛǥiskǕs vadǭbas lietu un sabiedrisko attiecǭbu pǕrvalde ġo 

informǕciju apkopoja par ceturksni vai par gadu. Lai gan no apkopotǕs statistikas 

tika sagatavots pǕrskats par stratǛǥijas ievieġanu, tomǛr VID stratǛǥijai 2011.ï

2013.gadam nav veikts sasniegto rezultǕtu izvǛrtǛjums un nav pieǺemti lǛmumi par 

izmaiǺǕm plǕnotajǕs darbǭbǕs, savukǕrt VID stratǛǥijai 2014.ï2016.gadam 

atseviġǵiem rezultatǭvajiem rǕdǭtǕjiem veikts izvǛrtǛjums un pieǺemti lǛmumi grozǭt 

plǕnotos rezultǕtus, tomǛr atseviġǵiem rǕdǭtǕjiem nav novǛrtǛta to novirze no 

plǕnotǕ. 

Jau stratǛǥiju izstrǕdes laikǕ darba grupas
17

 identificǛja problǛmas, kas bija 

nozǭmǭgas dokumenta izstrǕdei un informǕcijas vispusǭgai atklǕġanai, taļu tǕlǕk tǕs 

nerisinǕja. 

PiemǛram, darba grupa nolǛma stratǛǥijas ceturtajam mǛrǵim nenoteikt ne darbǭbas 

rezultǕtus, ne rezultatǭvos rǕdǭtǕjus, lǭdz ar to neanalizǛt mǛrǵa sasniegġanu. KǕ arǭ 

no darba grupas protokoliem
18

 redzams, ka darba grupas locekǸiem nav vienota 

viedokǸa par stratǛǥijǕ ietveramo informǕciju; tiek konstatǛts, ka atseviġǵus rǕdǭtǕjus 

nav iespǛjams noteikt vai arǭ tie netiks noteikti, paralǛli SVID analǭzei jǕveic risku 

vadǭbas izvǛrtǛjums, darba grupa pati sev uzdeva izstrǕdǕt darba rezultǕtus un 

rezultatǭvos rǕdǭtǕjus un noteikt sasniedzamǕs vǛrtǭbas u.tml. 

StratǛǥiju izstrǕdes laikǕ darba grupas noteica rezultatǭvos rǕdǭtǕjus, neizmantojot 

iespǛju novǛrtǛt attiecǭgos rǕdǭtǕjus atbilstoġi kǕdai no vispǕratzǭtajǕm metodǛm 

TRIKS (SMART), RACER. TǕ rezultǕtǕ daǸa rǕdǭtǕju ir vispǕrǭgi, daģos gadǭjumos 

nav izmǛrǕmi, nav sasniedzami vai arǭ nav ierobeģoti laikǕ, vai veicamie uzdevumi 

nesniedz pienesumu mǛrǵa sasniegġanǕ
19

 (skatǭt 2.pielikumu).  

PiemǛram, VID stratǛǥijas 2011.ï2013.gadam izpildes darba plǕnǕ ir noteikts 

uzdevums ĂNodroġinǕt operatǭvo darbǭbu un kriminǕlprocesuǕlo pasǕkumu 

veikġanu, lai pǕrtrauktu organizǛto noziedzǭgo grupǛjumu darbǭbu, valsts ieǺǛmumu 

jomǕò, kura izpildes sagaidǕmais darbǭbas rezultǕts ir ĂPǕrtraukta organizǛtǕs 

noziedzǭbas grupǛjumu darbǭbaò. ĠǕds uzdevums nevar tikt sasniegts triju gadu 

termiǺǕ un nav novǛrtǛjams efekts un ietekme uz mǛrǵa sasniegġanu.  

Revidenti konstatǛja, ka pirms abu plǕnoġanas dokumentu izstrǕdes tika veikts 

sǕkotnǛjǕs situǕcijas novǛrtǛjums, no kura nav saprotams kǕ nonǕca lǭdz mǛrǵiem, 

kǕpǛc konkrǛtǕs aktivitǕtes ir tik svarǭgas pie konkrǛtǕ mǛrǵa un atseviġǵiem 

rǕdǭtǕjiem nav norǕdǭtas ne sǕkotnǛjais rezultatǭvais rǕdǭtǕjs ne plǕnotais 

rezultatǭvais rǕdǭtǕjs. PǛc bȊtǭbas sǕkotnǛjǕs situǕcijas novǛrtǛġana, kas 

nepiecieġama, lai prognozǛtu plǕnoto lǛmumu sociǕli ekonomisko ietekmi
20

 un gȊtu 

atskaites punktu, pret kuru vǛrtǛt starpposma un gala ietekmi, nav veikta. Lai arǭ 

VID tika sagatavots starpposma un gala ietekmes novǛrtǛjuma dokuments, tajǕ tika 

sniegts faktiskǕs situǕcijas izklǕsts un lielǕkajai daǸu aktivitǕġu netika veikts 

pilnvǛrtǭgs novǛrtǛjums par faktoriem, kas traucǛja plǕnoto rezultǕtu sasniegġanu vai 

sekmǛja plǕnoto rezultǕtu pǕrsniegġanu, identificǛjot nepiecieġamǕs izmaiǺas VID 

darbǭbǕ, lai uzlabotu plǕnotǕs aktivitǕtes. 

RevǭzijǕ konstatǛts, ka VID nav vǛrtǛjis, kǕdi resursi tam nepiecieġami stratǛǥisko 

mǛrǵu sasniegġanai un rezultatǭvo rǕdǭtǕju izpildei, tai skaitǕ, vai ir iespǛjams 

izpildǭt rǕdǭtǕjus ar esoġajiem resursiem vai arǭ jǕoptimizǛ procesi, paredzot 

ietaupǭjumu. ĠǕdi veidojas situǕcija, ka VID budģets netiek izmantots kǕ lǭdzeklis 

iestǕdes stratǛǥisko mǛrǵu sasniegġanas nodroġinǕġanai, kǕ arǭ netiek nodroġinǕts, ka 

darbǭbas stratǛǥija nodroġina institȊcijas darbǭbas plǕnoġanu atbilstoġi nozares 
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attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentiem, tiesǭbu aktiem un plǕnotajam institȊcijas valsts 

budģeta izdevumu kopapjomam vidǛjam termiǺam
21

. 

Atbilstoġi VID sniegtajai informǕcijai
22

, VID budģets tiek pieġǵirts saskaǺǕ ar 

normatǭvo aktu
23
, kas paredz, ka bǕzes izdevumiem tiek saglabǕta iepriekġǛjǕ 

perioda pǛctecǭba, kuru var koriǥǛt tikai pie atseviġǵiem nosacǭjumiem, lǭdz ar to, tǕ 

sauktais Ănulles budģetsò jeb finansǛjuma pieġǵirġana atbilstoġi aprǛǵinǕtajiem 

nepiecieġamajiem resursiem valstǭ nenotiek un iestǕdes darbǭba ir jǕnodroġina pǛc 

paġlaik spǛkǕ esoġo finansǛjuma pieġǵirġanas principa.  

Pamatojoties uz minǛto normatǭvo aktu, VID izvǛrtǛ savas darbǭbas nodroġinǕġanai 

nepiecieġamos attǭstǭbas pasǕkumus un sagatavo pieprasǭjumu jaunajǕm politikas 

iniciatǭvǕm, kuras Finanġu ministrija un Ministru kabinets akceptǛ vai neakceptǛ, 

Ǻemot vǛrǕ atbilstǭbu attǭstǭbas plǕnoġanas dokumentiem un aktuǕlo valsts fiskǕlǕs 

telpas situǕciju un virza uz Saeimu. 

IestǕdǛ visos lǭmeǺos nav vienotas izpratnes par mǛrǵiem un rezultǕtiem, kas bȊtu 

sasniedzami. 

PiemǛram, nav vienotas izpratnes par preventǭviem un represǭviem pasǕkumiem. 

Skaidrojums par to, kas ir preventǭvie un represǭvie pasǕkumi, nekur netiek norǕdǭts. 

VID struktȊrvienǭbu (pǕrvalģu) vadǭtǕjiem
24

 ir pilnǭgi atġǵirǭga izpratne par ġiem 

terminiem. Revidentiem tika norǕdǭts, ka pirmais mǛrǵis vǛrsts uz preventǭviem 

pasǕkumiem (darbs ar nodokǸu maksǕtǕjiem, kas ievǛro normatǭvos aktus), bet otrais 

mǛrǵis vǛrsts uz represǭviem pasǕkumiem (darbs ar nodokǸu maksǕtǕjiem, kas 

izvairǕs no nodokǸu maksǕġanas). 6.attǛlǕ ir skatǕma kaskǕde no stratǛǥiskǕ mǛrǵa 

lǭdz attiecǭgajam rǕdǭtǕjam, kur pie pirmǕ mǛrǵa ir iekǸautu represǭvo funkciju 

rezultatǭvie rǕdǭtǕji, bet pie otrǕ mǛrǵa iekǸauti preventǭvo funkciju rezultǕti. ĠǕdi, 

esot atġǵirǭgai vadǭtǕju izpratnei, arǭ struktȊrvienǭbǕs strǕdǕjoġo izpratne nevar bȊt 

vienota un vǛrsta uz vienotu mǛrǵu sasniegġanu. 

6.attǛls. KǕ kaskadǛjas rezultatǭvie rǕdǭtǕji par labprǕtǭgu saistǭbu izpildi? 

Atbilstoġi VID sniegtajai informǕcijai
25

, VID no 2015.gada lǭdz 2016.gadam plǕno 

apmǕcǭt visus VID vadǭtǕjus, lai veicinǕtu VID darbǭbas efektivitǕti visos vadǭbas 

lǭmeǺos. 

RevǭzijǕ konstatǛts, ka Finanġu ministrijas kǕ pǕrraugoġǕs ministrijas darbǭbas 

stratǛǥijǕ nav iekǸauti skaidri un nepǕrprotami norǕdǭjumi, kǕdu pienesumu no VID 

ministrija sagaida attiecǭgajǕ periodǕ, kǕdi mǛrǵi tiek izvirzǭti VID (skatǭt 7.attǛlu). 

Finanġu ministrijas stratǛǥijǕ 2012. ï 2014. gadam noteiktie mǛrǵi nodokǸu jomǕ 

nav sasaistǕmi ar VID darbǭbu. Finanġu ministrijas stratǛǥijǕ 2014. ï 2016. gadam 

darbǭbas virzienǕ ĂValsts nodokǸu, muitas un grǕmatvedǭbas vadǭbaò ir noteikti pieci 
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virzieni, kuru ǭstenoġanǕ ir iesaistǭts VID, taļu trijiem no tiem izvirzǭtie rezultatǭvie 

rǕdǭtǕji nav sasaistǕmi ar definǛtajiem sasniedzamajiem rezultǕtiem un VID darbǭba 

vai bezdarbǭba ġos rǕdǭtǕjus neietekmǛ. ĠǕdi VID netiek stimulǛts izvirzǭt tǕdus 

darbǭbas rǕdǭtǕjus, kas bȊtu nozǭmǭgi, visaptveroġi un sabiedrǭbai izprotami. TurklǕt 

VID stratǛǥija tika izstrǕdǕta pirms Finanġu ministrijas plǕnoġanas dokumenta 

sagatavoġanas, tǕdǛjǕdi nenodroġinot vertikǕlu sasaisti un secǭgu rǭcǭbu. 

Atbilstoġi VID sniegtajai informǕcijai
26
, VID piedalǭjǕs Finanġu ministrijas 

stratǛǥijas izstrǕdǛ un sniedza vairǕkus priekġlikumus stratǛǥijas mǛrǵu un 

rezultatǭvo rǕdǭtǕju noteikġanai, kas bȊtu saistoġi VID. TomǛr Finanġu ministrija 

priekġlikumus neǺǛma vǛrǕ. 

 

7.attǛls. KǕdi ir Finanġu ministrijas stratǛǥiju uzdevumi un rezultatǭvie rǕdǭtǕji? 

VID stratǛǥija 2011.ï 2013.gadam 

VǛrtǛjot VID stratǛǥiju 2011.ï2013.gadam, konstatǛts, ka ir grȊti sasaistǭt izvirzǭtos 

mǛrǵus ar mǛrǵu sasniegġanai noteiktajǕm aktivitǕtǛm un rezultatǭvajiem rǕdǭtǕjiem. 

LielǕkajai daǸai (186 no 264 jeb 70%) veicamo aktivitǕġu nav noteikti izmǛrǕmi 

rezultatǭvie rǕdǭtǕji, un faktiski jebkas, kas tiek izdarǭts, var tikt uzskatǭts gan par 

mǛrǵa sasniegġanu, gan par nesasniegġanu atkarǭbǕ no nepiecieġamǕ.  

PiemǛram, viens no mǛrǵa ĂVeicinǕt nodokǸu un muitas saistǭbu brǭvprǕtǭgu izpildiò 

uzdevumiem ir ĂStiprinǕt informatǭvǕ tǕlruǺa kapacitǕti ar mǛrǵi nodroġinǕt atbilģu 

saǺemġanas pieejamǭbuò ar rezultatǭvo rǕdǭtǕju ĂAtbildǛto zvanu skaita ǭpatsvars 

nodokǸu un muitas jomǕ (%)ò
27
. VID minǛto rezultatǭvo rǕdǭtǕju uzskata par 

 

 

Uzdevums: IzstrǕdǕt grozǭjumus Muitas 

likumu jaunǕ redakcijǕ, precǭzǕk definǛjot 

nacionǕlǕs kompetences jautǕjumus, samazinot 

administratǭvo slogu un konsolidǛjot atseviġǵas 

MK noteikumu normas. 

 

Finanġu ministrijas 2012.ï2014.gada stratǛǥijas uzdevumi nodokǸu 

un muitas jomǕ 

Uzdevumi: 

¶IzstrǕdǕt vidǛja termiǺa nodokǸu 

politikas stratǛǥiju 2013.ï

2015.gadam. 

¶SamazinǕt darbaspǛka nodokǸus. 
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izpildǭtu, taļu VID nekur nav definǛjis, kǕds procentuǕlais lǭmenis bȊtu jǕsasniedz, 

piemǛram, paaugstinǕt atbildǛto zvanu ǭpatsvaru par 20% vai nodroġinǕt to 85% 

lǭmenǭ. Netiek arǭ novǛrtǛts, vai nodokǸu maksǕtǕjs ir ieguvis kvalitatǭvu atbildi uz 

uzdoto jautǕjumu vai cik reizes un cik ilgu laiku nodokǸu maksǕtǕjam aizǺǛma, lai 

saǺemtu kvalitatǭvu atbildi uz uzdoto jautǕjumu. 

VID stratǛǥijas 2011.ï2013.gadam ievieġanas monitoringam ikgadǛjos darba plǕnos 

trijiem stratǛǥijǕ izvirzǭtajiem mǛrǵiem tika noteikti 128 apakġuzdevumi, no tiem 

25% ir pastǕvǭgi veicami uzdevumi, tiem nav noteikts izmǛrǕms sasniedzamais 

rezultǕts un nav iespǛjams noteikt to izpildes statusu. SavukǕrt 87 

apakġuzdevumiem tika noteikts sasniedzamais rezultǕts ï iznǕkuma rǕdǭtǕjs. Lǭdz ar 

to ir iespǛjams iegȊt daģǕda veida statistiskos datus par VID darba rezultǕtiem ï 

sagatavoto dokumentu skaitu, ieviesto sistǛmu skaitu, veikto pǕrbauģu skaitu u.tml., 

tomǛr joprojǕm nav izsekojama virzǭba uz stratǛǥisko mǛrǵi un tǕ sasniegġanas 

pakǕpi
28

.  

Tika konstatǛts, ka atseviġǵas stratǛǥijǕ paredzǛtǕs aktivitǕtes netiek veiktas vispǕr 

un resursi tiek novirzǭti jautǕjumiem, kas nav sasaistǕmi ar stratǛǥisko mǛrǵu 

sasniegġanu. TurklǕt netika veikts nekǕds novǛrtǛjums par neǭstenoto uzdevumu 

ietekmi uz mǛrǵa sasniegġanu/nesasniegġanu. 

PiemǛram, viens no bȊtiskiem uzdevumiem ï izvǛrtǛt VID atbildǭbǕ esoġo 

regulǛjumu un atteikties no nevajadzǭgǕ, apsverot, vai spǛkǕ esoġais regulǛjums un 

tǕ ǭstenoġanǕ iesaistǭtais valsts pǕrvaldes darbinieku skaits ir samǛrǭgs ar labumu, ko 

sabiedrǭba no tǕ gȊst, nav veikts
29

. TǕ vietǕ, lai izvǛrtǛtu, vai spǛkǕ esoġais 

regulǛjums un tǕ ǭstenoġanǕ iesaistǭtais darbinieku skaits ir samǛrǭgs ar labumu, ko 

iegȊst sabiedrǭba, VID izstrǕdǕja jaunas politikas iniciatǭvas, elektroniskǕs algas 

nodokǸa grǕmatiǺas ievieġanai, informǕcijas sistǛmu pilnveidoġanai, tai skaitǕ EDS 

piemǛrotǭbai ar viedtǕlruǺiem un planġetdatoriem, datu uzticamǭbas un droġǭbas 

uzlaboġanai un progresǭvǕ ar iedzǭvotǕju ienǕkuma nodokli neapliekamǕ minimuma 

ievieġanai, kas valsts izdevumus palielina vairǕk, nekǕ ir plǕnotie ieǺǛmumi no ġǭm 

aktivitǕtǛm
30

. 

VID 2011.ï2013.gada otrǕ stratǛǥiskǕ mǛrǵa apakġuzdevums ĂIzstrǕdǕt un ieviest 

muitas riska vadǭbas atbalsta funkcionalitǕtiò netika ǭstenots, bet nav izvǛrtǛjuma par 

to, kǕ ġis uzdevums ietekmǛja stratǛǥiskǕ mǛrǵa izpildi. 

RevǭzijǕ ir gȊts apliecinǕjums tam, ka VID tiek iegȊti un uzkrǕti arǭ tǕdi dati, kas 

neliecina par mǛrǵu sasniegġanu, lai gan, ievieġot rezultǕtu un rezultatǭvo rǕdǭtǕju 

sistǛmu, ir jǕmazina tǕdu rǕdǭtǕju uzkrǕġana, kas rada papildu izdevumus un 

nenodroġina informǕciju par mǛrǵa sasniegġanas pakǕpi
31

. MinǛtie dati tiek uzkrǕti 

arǭ stratǛǥijas 2014.ï2016.gadam ǭstenoġanas ietvaros.  

PiemǛram, lai novǛrtǛtu administratǭvǕ sloga samazinǕġanu, VID izmanto Pasaules 

Bankas pǛtǭjuma ĂDoing Businessò datus par preļu atmuitoġanu. TomǛr ġie dati 

neatklǕj patieso ar preļu muitoġanu saistǭto laika rǕdǭtǕju gadǕ, jo Eiropas SavienǭbǕ 

muitas procedȊru piemǛroġana ir harmonizǛta, respektǭvi, muitas iestǕdes pieprasa 

identiskus dokumentus un veic identiskas darbǭbas. TurklǕt Pasaules Muitas 

organizǕcija
32

 ir uzsǕkusi rezultatǭvo rǕdǭtǕju izstrǕdi, kuri dos iespǛju iegȊt muitas 

iestǕģu darba
33

 objektǭvu salǭdzinǕjumu. 

RevǭzijǕ vǛrtǛjot VID 2011.ï2013.gada stratǛǥijas ǭstenoġanu ir konstatǛts, ka tǕs 

ievieġanas rezultǕtus VID plǕnoja novǛrtǛt, apkopojot datus par ieǺǛmumu plǕna 

izpildi, ieǺǛmumu apjomu pret iepriekġǛjiem periodiem, klientu un personǕla 

apmierinǕtǭbu un viena iekasǛtǕ lata izmaksas, nenorǕdot nekǕdus sasniedzamos 
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rǕdǭtǕjus. VID stratǛǥijas ievieġanu uzskata par sekmǭgu, savǕ darbǭbas pǕrskatǕ
34

 

norǕdot:  

¶ VID administrǛto valsts budģeta ieǺǛmumu plǕna izpilde ir pǕrsniegta visos 

trijos gados; 2013.gadǕ tika iekasǛts vairǕk nekǕ 2012.gadǕ;  

¶ 1 euro iekasǛġanai tika izlietoti 0,019 euro (par 0,7% vairǕk nekǕ 2012.gadǕ un 

par 29% mazǕk nekǕ 2007.gadǕ);  

¶ nodokǸu maksǕtǕju un muitas klientu kopǛjǕ apmierinǕtǭba ar VID 

sniedzamajiem pakalpojumiem un klientu servisu (10 punktu skalǕ)
35

 ir 

aptuveni 8,4 punkti;  

¶ VID darbinieki kopumǕ ir apmierinǕti gan ar kolektǭvu, gan darba vidi, gan ar 

informǕcijas apriti
36

.  

Valsts kontroles ieskatǕ nav pamata apgalvojumam, ka stratǛǥiskie mǛrǵi ir 

sasniegti. SǕkotnǛji nenodefinǛjot sasniedzamos rǕdǭtǕjus, nav iespǛjams novǛrtǛt, 

vai iestǕde kopumǕ virzǕs pareizajǕ virzienǕ, kǕda ir stratǛǥijas ǭstenoġanas pakǕpe, 

vai sasniegtais liecina vairǕk par labu darbǭbu vai sliktu, kǕdas korekcijas bȊtu 

jǕveic. Faktiski ġǕda situǕcija iestǕdei nodroġina ǕtrǕku vai lǛnǕku virzǭbu, bet 

nevienam nav skaidrǭbas par gala mǛrǵi, kurǕ jǕnonǕk konkrǛtajǕ laika periodǕ un ar 

optimǕliem resursiem. 

VID stratǛǥija 2014.ï 2016.gadam 

IzpǛtot VID stratǛǥiju 2014.ï2016.gadam, tika konstatǛts, ka stratǛǥija ir bȊtiski 

uzlabota, tomǛr tajǕ ir konstatǛtas nepilnǭbas.  

StratǛǥijǕ ir sniegts sǕkotnǛjais situǕcijas izvǛrtǛjums, tomǛr izvǛrtǛjumǕ sniegtǕ 

informǕcija ne vienmǛr sakrǭt ar aktivitǕtǛm stratǛǥisko mǛrǵu sasniegġanai. 

PiemǛram, izvǛrtǛjumǕ pie pirmǕ stratǛǥiskǕ mǛrǵa tiek norǕdǭts, ka VID ieviesǭs 

uzkrǕjumu principu un vienkǕrġos nodokǸu un muitas maksǕjumu samaksas procesu, 

tai skaitǕ samazinot kontu skaitu un ievieġot vienoto kontu. TomǛr pie aktivitǕtǛm 

stratǛǥiskǕ mǛrǵa sasniegġanai netiek norǕdǭta neviena aktivitǕte vai rezultatǭvais 

rǕdǭtǕjs, kas liecinǕtu VID apǺemġanos ieviest uzkrǕjumu principu vai samazinǕt 

kontu skaitu (skatǭt 8.attǛlu).  

                     

 

 

 

Ieviest vienoto kontu: 

8.attǛls. Vai stratǛǥijǕ norǕdǭtǕ apǺemġanǕs tiks realizǛta? 

Lǭdzǭgi kǕ iepriekġǛjǕ stratǛǥijǕ, arǭ 2014.ï2016.periodam (15 no 28 jeb 54%) 

noteiktie rǕdǭtǕji pǛc bȊtǭbas neliecina par konkrǛtǕ mǛrǵa sasniegġanu vai nav 

sasaistǕmi ar konkrǛto uzdevumu un mǛrǵi, vai rǕdǭtǕju ietekmǛ Ǹoti daudzi faktori 

un nav iespǛjams nodalǭt kǕda viena faktora ietekmi (skatǭt 3.pielikumu un 9.attǛlu). 

PiemǛram, izpǛtot pirmo stratǛǥisko mǛrǵi un tǕ uzdevumus, jǕsecina, ka darbǭbas 

rezultǕtu ĂPalielinǕs legǕlai preļu apritei nodoto akcǭzes preļu apjomsò 

(rezultatǭvais rǕdǭtǕjs ï palielinǕt patǛriǺam nodoto akcǭzes preļu apjomu lǭdz 

2016.gadam par 7% tabakas izstrǕdǕjumiem un par 2,5% alkoholiskajiem 

dzǛrieniem) ietekmǛ vairǕki faktori: ekonomiskǕ aktivitǕte, VID darbs, lielo tabakas 

StratǛǥiskie 

uzdevumi 

StratǛǥiskie 

rezultatǭvie 

rǕdǭtǕji 

Darba 

plǕns 

VID stratǛǥija 

2014.ï

2016.gadam 
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raģotǕju cǭǺa ar nelegǕlo akcǭzes preļu apriti, citu tiesǭbaizsargǕjoġo institȊciju darbs 

un veselǭbas organizǕciju cǭǺa pret smǛǵǛġanu. Nav iespǛjams nodalǭt viena faktora 

ietekmi uz kopǛjo rezultǕtu. TurklǕt ġis VID rezultatǭvais rǕdǭtǕjs ir pretrunǕ ar 

Veselǭbas ministrijas politikas rezultatǭvo rǕdǭtǕju Ălǭdz 2065.gadam samazinǕt 

alkohola un tabakas lietotǕju skaitu lǭdz 1%ò. 

1.mǛrǵis 
 

2.mǛrǵis 

T R I  K S 

 
T R I  K S 

100% 85% 85% 69% 69% 

 

100% 33% 33% 33% 33% 

           3.mǛrǵis 

 
4.mǛrǵis 

T R I  K S 

 
T R I  K S 

57% 0% 57% 42% 0% 

 

Nevar novǛrtǛt 

*  TRIKS (SMART) metode, t.i., mǛrǵiem un plǕnotajiem rezultǕtiem ir jǕbȊt laikǕ ierobeģotiem (T), 

atbilstoġiem (reǕliem) (R), izmǛrǕmiem (I ), konkrǛtiem (K ) un sasniedzamiem (S)
37

.  

9.attǛls. Vai VID stratǛǥijas 2014.ï2016.gadam rezultatǭvie rǕdǭtǕji ir kvalitatǭvi? 

Tika konstatǛti arǭ atseviġǵi gadǭjumi, kuros pozitǭvais rǕdǭtǕja rezultǕts neliecina 

par stratǛǥiskǕ mǛrǵa sasniegġanu, bet gan par komersantu attieksmes maiǺu, 

piemǛram, mǛrǵim ĂNodroġinǕt sabiedrǭbas aizsardzǭbu, droġǭbu un droġumu, veicot 

efektǭvus muitas kontroles pasǕkumusò rezultatǭvais rǕdǭtǕjs uzlabojas, jo 

komersanti ir apzinǕjuġies, ka muitas kopsavilkuma deklarǕcija ir jǕiesniedz, pirms 

krava ierodas muitas kontroles punktǕ, nevis vienlaikus ar kravu, lǭdz ar to 

rezultatǭvais rǕdǭtǕjs uzlabojas, neveicot nekǕdas muitas kontroles. 

RevǭzijǕ konstatǛts, ka VID tǕ stratǛǥisko mǛrǵu sasniegġanas novǛrtǛġanai izmanto 

arǭ makroekonomiskos rǕdǭtǕjus. Tiesǭbu aktos ir noteikts, ka makro ietekmes un 

politikas rezultǕtus ietekmǛ ǕrǛjie vides faktori, un tieġǕs pǕrvaldes iestǕdes tieġi 

nespǛj ietekmǛt ǕrǛjǕs vides faktorus, piemǛram, ekonomiskǕ procesa ietekmi. Lǭdz 

ar to plǕnoġanas dokumentos ġos rezultǕtus var iekǸaut tikai informatǭvos nolȊkos
38

. 

PiemǛram, VID noteica kǕ rǕdǭtǕju ï budģetǕ iekasǛto ieǺǛmumu apjomu un ar to 

saistǭtǕs izmaiǺas salǭdzinǕjumǕ ar iepriekġǛjo gadu, tai skaitǕ sagaidǕmais rezultǕts 

2014.gadam ï ieǺǛmumu pieaugums par 3,9%. Ir skaidrs, ka minǛtie rǕdǭtǕji ir 

atkarǭgi arǭ no tǕdiem ǕrǛjiem faktoriem kǕ nodokǸu politika un slogs, maksǕtǕju 

skaits un tǕ izmaiǺas, maksǕtspǛja, apgrozǭjuma apjoms, cenu politika u.tml. 

KǕ rǕdǭtǕjs tiek izmantoti arǭ nodokǸu plaisas
39

 izmaiǺas un Ǜnu ekonomikas
40

 

ǭpatsvars no iekġzemes kopprodukta, tai skaitǕ VID sagaidǕmais rezultǕts 

2014.gadam bija noteikts, ka Ǜnu ekonomikas ǭpatsvars no iekġzemes kopprodukta 

pǛc F.Ġneidera pǛtǭjuma ir 25% lǭmenǭ. Arǭ ġos rǕdǭtǕjus ietekmǛ gan daģǕdi ǕrǛjie 

faktori, gan arǭ citu valsts institȊciju darba rezultǕti un pienesums situǕcijas 

uzlaboġanai. Arǭ pats VID apzinǕs
41

, ka makro ietekmes rezultǕtus ietekmǛ ǕrǛjie 

vides faktori. 

Revǭzijas laikǕ intervijǕs tika sniegta informǕcija, ka VID stratǛǥiskie mǛrǵi ir 

ilgtermiǺa un nav sasniedzami trǭs gadu periodǕ, lǭdz ar to daǸa no VID mǛrǵiem 

tiek pǕrǺemti no iepriekġǛjo plǕnoġanas periodu stratǛǥijas un tie gadu no gada 

atkǕrtojas un tiek precizǛti atbilstoġi situǕcijai
42
. Normatǭvie akti nosaka, ka 

stratǛǥijas novǛrtǛjumu izmanto par pamatu nǕkamǕ plǕnoġanas cikla stratǛǥijas 

izstrǕdei, iespǛju robeģǕs nodroġinot plǕnoto mǛrǵu, rezultǕtu un rezultatǭvo rǕdǭtǕju 

pǛctecǭbu
43

. 
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RevǭzijǕ konstatǛts, ka nav iespǛjams novǛrtǛt resursu apjomu, kas tiek izlietots 

stratǛǥiskǕs pǕrvaldǭbas nodroġinǕġanai, Ǻemot vǛrǕ, ka VID izdevumi tiek uzskaitǭti 

pa pǕrvaldǛm, nevis pa darbǭbas procesiem. 

Lai novǛrtǛtu stratǛǥijas rezultatǭvos rǕdǭtǕjus, VID noslǛdza lǭgumu
44

 ar 

konsultantu par rezultatǭvo rǕdǭtǕju izstrǕdi. 2014.gada beigǕs SIA ĂErnst & Youngò 

nodeva VID rǭcǭbǕ izstrǕdǕto rokasgrǕmatu
45
, saǺemot samaksu par pakalpojumu 

4816 euro.  

SIA ĂErnst & Young Balticò norǕdǭja, ka VID uzskaita kvantitatǭvos datus, taļu 

statistiskǕ informǕcija nav uzskatǕma par rezultatǭvo rǕdǭtǕju, jo nemǛra mǛrǵu 

izpildes progresu. Tika atzǭmǛts, ka VID ir definǛti mǛrǵi, funkciju izpildes rezultǕti 

(statistika), bet trȊkst tieġas saiknes starp mǛrǵiem un to izpildes rezultatǭvajiem 

rǕdǭtǕjiem. Darbinieki neizprot rezultatǭvo rǕdǭtǕju sistǛmas nepiecieġamǭbu. VID 

iztrȊkst skaidras iestǕdes mǛrǵu hierarhiskǕs struktȊras. Rezultatǭvo rǕdǭtǕju 

noteikġanǕ VID koncentrǛjies uz esoġajǕm, nevis nǕkotnes iespǛjǕm.  

RevǭzijǕ konstatǛts, ka VID saǺemto pakalpojumu faktiski tǕ arǭ neizmanto. 

SaǺemtǕ rokasgrǕmata
46

 netiek izmantota VID rezultatǭvo rǕdǭtǕju noteikġanai, jo tǕ 

satur vispǕrǛjus principus, kas jau lǭdz ġim tika izmantoti stratǛǥijas izstrǕdǛ un par 

kuriem VID struktȊrvienǭbu vadǭtǕjiem nav vienotas izpratnes
47
. TǕpǛc VID ir 

izsludinǕjis jaunu iepirkumu
48

 par rezultatǭvo rǕdǭtǕju sistǛmas izstrǕdi visos 

lǭmeǺos. 

JaunǕ iepirkuma tehniskǕs specifikǕcijas izstrǕdǕġanas darba grupa
49

 jau pirmajǕ 

darba sanǕksmǛ norǕdǭja uz bȊtisku aspektu ï VID mǛrǵi nav noteikti visos lǭmeǺos, 

lǭdz ar to iepirkuma ietvaros ir jǕizveido arǭ mǛrǵu sistǛma, pǛc kuras izstrǕdǕt 

rezultatǭvos rǕdǭtǕjus. 

Ieteikums 

Lai nodroġinǕtu efektǭvu stratǛǥisko pǕrvaldǭbu, kas vǛrsta uz iestǕdes kopǛjǕ 

snieguma pilnveidi, aicinǕm VID: 

¶ organizǛt darbǭbas sistǛmiski un secǭgi, sasaistot mǛrǵus ar daģǕda lǭmeǺa 

uzdevumiem; 

¶ pilnveidot rezultatǭvo rǕdǭtǕju sistǛmu; 

¶ veikt izvǛrtǛjumu par izlietoto lǭdzekǸu stratǛǥisko mǛrǵu sasniegġanai 

atbilstǭbu un lietderǭbu, atbilstoġi pieǺemot lǛmumus par iespǛjǕm efektivizǛt 

funkciju veikġanu. 
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2. Vai VID iekġǛjǕs reorganizǕcijas tiek veiktas mǛrǵtiecǭgi un atbilstoġi 

starptautiskajai praksei? Vai tiek sasniegts plǕnotais efekts? 

UzsǕkot iekġǛjǕs reorganizǕcijas, VID nenosaka, kǕds rezultǕts bȊtu jǕsasniedz, un 

netiek izvirzǭti atbilstoġi mǛrǵi, tǕdǛjǕdi reorganizǕcijai kǸȊstot par paġmǛrǵi, nevis 

priekġnoteikumu un rǭku iestǕdes darbǭbas mǛrǵu sasniegġanai. TǕ rezultǕtǕ netiek 

uzlabots ne iestǕdes kopǛjais sniegums, ne arǭ tiek kǕpinǕta darbǭbas efektivitǕte. 

MinǛtais liecina par neefektǭvu pǕrvaldǭbu un resursu izlietoġanu iekġǛjǕs 

reorganizǕcijas veikġanai: 

¶ iekġǛjǕ reorganizǕcija nenoris mǛrǵtiecǭgi, netiek Ǻemti vǛrǕ reorganizǕcijas 

cikla loǥiskie soǸi un secǭba: situǕcijas analǭze ï mǛrǵa definǛġana ï lǛmuma 

pieǺemġana ï ǭstenoġana ï novǛrtǛġana; 

¶ tǕ kǕ netiek izvirzǭti pǕrmaiǺu mǛrǵi, pǛc veiktajǕm izmaiǺǕm netiek izvǛrtǛts, 

vai ir sasniegts vǛlamais rezultǕts un kǕ izmaiǺas, ietekmǛjuġas VID procesus 

un uzdevumus. 

VID veiktǕ izdevumu uzskaite nedod iespǛju novǛrtǛt strukturǕlo izmaiǺu kopǛjǕs 

izmaksas un attiecǭgi arǭ izmaksu efektivitǕti. Valsts kontroles ieskatǕ 2014.gadǕ 

vismaz 49 635 euro reformu tehniskajai nodroġinǕġanai ir izlietoti neefektǭvi. 

LaikǕ, kad VID tiek veiktas iekġǛjǕs reformas, kas mazina darba raģǭgumu
50

, 

nemainǭgǕs galveno rǕdǭtǕju, tai skaitǕ IKP un nodokǸu ieǺǛmumu tendences, kas 

varǛtu liecinǕt, ka kopumǕ VID ietekme uz labticǭgu nodokǸu nomaksu ir neliela. 

Arǭ citu rǕdǭtǕju tendenļu novǛrtǛjums nesniedz pǕrliecinoġus pierǕdǭjumus, ka 

reformu rezultǕtǕ VID darbǭbas efektivitǕte bȊtu mainǭjusies pozitǭvǕ virzienǕ. 

VID struktȊra laika posmǕ no 2009.gada lǭdz 2014.gada beigǕm bȊtiski ir 

mainǭjusies katru gadu (skatǭt 4.pielikumu), tai skaitǕ palielinot vai samazinot ġtata 

vietu skaitu, kopumǕ ġajǕ laika posmǕ likvidǛjot 1043 ġtata vietas un pǛdǛjǕ iekġǛjǕ 

reorganizǕcijǕ tǕs palielinot par 15 vietǕm
51

. 

Atbilstoġi VID sniegtajai informǕcijai
52

, laika posmǕ no 2009.gada lǭdz 2014.gadam 

faktiski darbinieku skaits samazinǕjǕs par 896. 

VisǕ pasaulǛ nodokǸu administrǕcijas meklǛ labǕko institucionǕlo modeli nodokǸu 

administrǕcijai. Kopġ 20.gadsimta 90.gadiem pamata tendence ir nodokǸu 

administrǕcijas un muitas integrǕcija, kǕ arǭ citu ar nodokǸu administrǕciju saistǭto 

funkciju integrǕcija. IntegrǕcijas efektivitǕte tiek novǛrtǛta, izmantojot ieǺǛmumu 

iekasǛġanas parametrus ï ieǺǛmumu summas un nodokǸu krǕpġanas iespǛju 

samazinǕjums u.c., bet produktivitǕti raksturo publiskǕ un privǕtǕ sektora resursi, 

kas tiek tǛrǛti katras iekasǛtas vienǭbas ieǺǛmumiem, taļu pastǕv tehniskas grȊtǭbas 

ġos rǕdǭtǕjus objektǭvi novǛrtǛt
53

. 

Katra valsts izmanto savu motivǕciju nodokǸu administrǕcijas reformǛġanai, bet 

pamatarguments ir ï nodokǸu ieǺǛmumu palielinǕjums
54

 vai pozitǭvie apstǕkǸi no 

sinerǥijas. 

Lai gan nodokǸu administrǕciju funkcijas un struktȊras, kǕ arǭ nodokǸu politikas, tai 

skaitǕ to radǭtais administratǭvais slogs, katrǕ valstǭ ir atġǵirǭgas un nav iespǛjams 

tieġs salǭdzinǕjums starp nodokǸu administrǕcijǕm, tomǛr eksperti, analizǛjot 

nodokǸu administrǕciju veiktǕs strukturǕlǕs reformas, savstarpǛji salǭdzina procesa 

norisi un sasniegtos rezultǕtus. KǕ raksturǭgǕkie divi motivatori tiek norǕdǭti
55

 

nodokǸu administrǕcijas darba efektivitǕtes palielinǕġana, piemǛram, Nǭderlande un 

Kolumbija un nodokǸu iekasǛġanas produktivitǕtes celġana ï DǕnija vai abi 

motivatori kopǕ ï KanǕda. 
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Papildus nodokǸu administrǕcijas un muitas integrǕcijai un citu ar nodokǸu 

administrǕciju saistǭto funkciju integrǕcijai,, ieskaitot reǥionǕlo ofisu optimizǛġanu 

un/vai specializǕciju, pastǕv iespǛja arǭ optimizǛt iestǕdes darbǭbu, reorganizǛjot 

un/vai automatizǛjot procesus. PiemǛram, Igaunijas nodokǸu administrǕcija vairǕku 

gadu garumǕ veica procesu un aktivitǕġu izpǛti, apzinot faktisko situǕciju, analizǛja 

katram procesam patǛrǛto laiku, apzinot procesǕ esoġǕs dǭkstǕves un liekǕs darbǭbas, 

kas ǸǕva optimizǛt gan administrǛġanas procesu, gan izmaksas. 

StarptautiskajǕ praksǛ kǕ labǕko piemǛru efektǭvǕm strukturǕlajǕm pǕrmaiǺǕm min 

DǕnijas
56

 nodokǸu administrǕciju. UzsǕkot pǕrmaiǺas 2007.gadǕ, tika izvirzǭts 

mǛrǵis lǭdz  2013.gadam samazinǕt darbinieku skaitu par 25%, ġǕdi iegȊstot resursu 

ekonomiju. DǕnijas nodokǸu administrǕcija uzsvǛra, ka ġǕds samazinǕjums, 

nemazinot sniegto pakalpojumu kvalitǕti ir nodroġinǕms tikai ar IT sniegtajǕm 

iespǛjǕm. Reformu rezultǕtǕ nodokǸu administrǕcijas izdevumi no 2006.gada lǭdz 

2013.gadam samazinǕjuġies par 15%, bet darbinieku skaits no 2006.gada lǭdz 

2013.gadam samazinǕjies par 25%.  

Iepazǭstoties ar informǕciju par reformǕm, kas pǛdǛjos gados veiktas ES valstu 

nodokǸu administrǕcijǕs, jǕkonstatǛ, ka aizvien lielǕka uzmanǭba tiek pievǛrsta 

pǕrmaiǺu mǛrǵu definǛġanai un atbilstoġu pǕrmaiǺu efektu pierǕdoġu rǕdǭtǕju 

noteikġanai. PiemǛram, RumǕnijǕ definǛtie mǛrǵi 2013.gadǕ uzsǕktajai reformai ir ï 

konkrǛtǕ laika periodǕ brǭvprǕtǭgǕs nodokǸu saistǭbas izpildes palielinǕġana par 5%, 

iekasǛġanas izmaksu samazinǕġana par 0,9% ï 1,1% un nodokǸu maksǕtǕju saistǭbu 

izpildes laika samazinǕġana no 222 stundǕm lǭdz 176 stundǕm u.c.
57

. 

Valsts kontrole jau 2009.gadǕ
58

, vǛrtǛjot VID reformas, secinǕja, ka strukturǕlǕs 

izmaiǺas nav veiktas efektǭvǕkajǕ veidǕ un ir veiktas nepilnǭgi, kǕ rezultǕtǕ tiek 

ietekmǛta nodokǸu administrǛġanas funkciju kvalitatǭva un pilnǭga veikġana, ilgstoġi 

radot neskaidrǭbu par reorganizǕcijas rezultǕtu, funkciju un pienǕkumu sadali, 

apgrȊtinot informǕcijas apmaiǺu, pienǕkumu izpildi un uzraudzǭbu. 

VID apǺǛmǕs lǭdz 2012.gada 30.jȊnijam: 

¶ ieviest laika uzskaiti, kurǕ uzskaitǭs procesos iesaistǭto personǕlu, patǛrǛto laiku 

un izmaksas; 

¶ veikt procesu analǭzi, balstoties uz veiktajiem mǛrǭjumiem par cilvǛkresursu 

patǛriǺu un izmaksǕm noteiktajos procesos, samǛrojot to nodroġinǕġanai 

nepiecieġamos un pieejamos resursus ar sasniedzamajiem rezultǕtiem nodokǸu 

administrǛġanas jomǕ. 

Lai ieviestu sniegto ieteikumu, VID veicis vairǕkus pasǕkumus un sniedza 

informǕciju, ka VID: 

¶ uz 2012.gada 30.jȊniju izvǛrtǛja tǕ kompetencǛ esoġos uzdevumus, procesus, 

uzdevumu izpildes rǕdǭtǕjus un personǕla resursu sadalǭjumu darba 

nodroġinǕġanai un noteica nepiecieġamos personǕla resursus katram procesam; 

¶ uz 2012.gada 1.septembri visǕs VID struktȊrvienǭbǕs nodroġinǕja laika uzskaiti 

pa procesiem, uzskaitot patǛrǛto laiku un procesa izpildes rezultǕtus, bet VID 

Finanġu pǕrvalde visus izdevumus (gan tieġos, gan netieġos) uzskaitǭja pa VID 

struktȊrvienǭbu procesiem; 

¶ izveidojis darba grupu, kurai jǕizvǛrtǛ VID darba laika uzskaites sistǛmǕ 

pieejamie dati par patǛrǛto laiku un procesu izmaksǕm, nosakot optimǕlo VID 

struktȊru un cilvǛkresursu patǛriǺu. 
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RevǭzijǕ konstatǛts, ka VID faktiski nav ieviesis ieteikumus. PasǕkumi bija veikti 

formǕli, tie netika ǭstenoti plǕnotajǕ apjomǕ un netika iedzǭvinǕti praksǛ. 

PiemǛram, darbinieku laika uzskaite tika vairǕkkǕrt uzsǕkta un atcelta, un pǛc 

pǕrtraukuma atsǕkta citǕ sistǛmǕ. Tikai 2014.gada septembrǭ laika uzskaite tika 

ieviesta visiem procesiem. PlaġǕka informǕcija par VID laika uzskaiti sniegta 

revǭzijas ziǺojuma sadaǸǕ ñVai VID cilvǛkresursie tiek pǕrvaldǭti efektǭvi?ò. 

VID nav izveidots caurskatǕms iekġǛjo reorganizǕciju process, kas Ǹautu izsekot 

visǕm reorganizǕcijas darbǭbǕm, pieǺemtajiem lǛmumiem un sagatavotajiem 

dokumentiem. PǛc atseviġǵiem iekġǛjiem tiesǭbu aktiem
59

 var secinǕt, ka, veicot 

iekġǛjǕs reorganizǕcijas, tiek sagatavoti vairǕki dokumenti, kuru atbilstǭbu VID 

noteiktiem kritǛrijiem izvǛrtǛ atseviġǵa struktȊrvienǭba ï pǕrvalde
60

. AttiecǭgǕ 

pǕrvalde nodroġina iekġǛjo reorganizǕciju tehnisko atbalstu. 

Lǭdz 2013.gada aprǭlim struktȊrvienǭbas vadǭtǕjam bija jǕsagatavo dienesta 

ziǺojums, norǕdot grozǭjumu nepiecieġamǭbu un atseviġǵǕ veidlapǕ ĂVID 

patstǕvǭgǕs struktȊrvienǭbas informǕcija uzdevumu un procesu apzinǕġanai un 

aktualizǛġanaiò norǕdot izvǛrtǛjumu par struktȊrvienǭbai deleǥǛtajiem uzdevumiem 

un procesiem atbilstoġi noteiktiem kritǛrijiem
61

. 

No 2013.gada atseviġǵa izvǛrtǛjuma veidlapa nav jǕiesniedz un izvǛrtǛjums ir 

jǕiekǸauj dienesta ziǺojumǕ. 

StrukturǕlǕs izmaiǺas VID tiek veiktas, pamatojoties uz ierobeģoti sniegtu 

informǕciju, bez vispusǭgas situǕcijas analǭzes un izvǛrtǛjuma
62

 (skatǭt 10.attǛlu). 

ĠǕdi uz apstǕkǸiem neatbilstoġu lǛmumu pamata veidotais struktȊras modelis nav 

dzǭvotspǛjǭgs ilgtermiǺǕ. 

 

10.attǛls. Vai VID ievǛro iekġǛjo izmaiǺu ciklu? 

Izlases veidǕ tika pǕrbaudǭti 17 strukturǕlo izmaiǺu gadǭjumi InformǕtikas pǕrvaldǛ, 

NodokǸu pǕrvaldǛ un AdministratǭvajǕ pǕrvaldǛ, kas veikti laika posmǕ no 

2011.gada janvǕra lǭdz 2014.gada jȊlijam, un viens Akcǭzes pǕrvaldǛ ï 2015.gada 

sǕkumǕ. 

KonstatǛts, ka informǕcija lǛmuma pieǺemġanai par iekġǛjǕm reorganizǕcijǕm nav 

kvalitatǭva un pietiekama (skatǭt 11.attǛlu), turklǕt, pieǺemot lǛmumu par izmaiǺǕm, 
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netiek noteikts izmaiǺu mǛrǵis jeb plǕnotais rezultǕts, kas liecina par neefektǭvu 

pǕrvaldǭbu un resursu izlietoġanu. 

 
11.attǛls. Vai VID izvǛrtǛ strukturǕlo reformu pamatojumu? 

NevienǕ no 17 pǕrbaudǭtajiem gadǭjumiem netika izvǛrtǛtas procesu optimizǕcijas 

iespǛjas, attiecǭgǕs struktȊrvienǭbas definǛtie procesa mǛrǵi, procesa automatizǕcijas 

iespǛjas
63

. 

11 gadǭjumos jeb 65% gadǭjumu dienesta ziǺojumǕ informǕcija tika atklǕta nepilnǭgi 

un vienpusǛji, nesniedzot nekǕdu informǕciju par to, vai ir konstatǛtas jebkǕdas 

problǛmas un vai/kǕ izmaiǺas varǛtu ietekmǛt darba izpildi un kǕds ir pǕrmaiǺu 

plǕnotais efekts (vai tiks sasniegti labǕki rezultǕti, vai tiks nodroġinǕta 

ekonomiskǕka uzdevuma izpilde u.tml.).  

PiemǛram, lai gan VID iekġǛjos tiesǭbu aktos
64

 ir noteikts izvǛrtǛt uzdevumu 

pamatotǭbu ar normatǭvajiem aktiem, procesa piekritǭbu konkrǛtajam uzdevumam un 

iespǛjas atteikties no procesa veikġanas, tomǛr  pǕrceǸot ġtata vietas no likvidǛjamǕs 

NodokǸu administrǛġanas daǸas  uz NodokǸu pǕrvaldi un Administratǭvo pǕrvaldi
65

, 

nav izvǛrtǛjuma vai attiecǭgajam uzdevumam ir deleǥǛjums normatǭvajos aktos, nav 

vǛrtǛts, vai pǕrvaldei attiecǭgǕs funkcijas joprojǕm jǕveic, to ietekme uz pǕrvaldes 

darbu. Apvienojot SabiedriskǕ labuma organizǕciju administrǛġanas daǸu ar Valsts 

amatpersonu datu administrǛġanas daǸu, tiek norǕdǭts, ka tiks paǕtrinǕta informǕcijas 

iegȊġana un apmaiǺa starp organizǕcijǕm un VID, kǕ arǭ resursi tiks izmantoti 

lietderǭgǕk, taļu nav izvǛrtǛjuma ne par pastǕvoġajǕm problǛmǕm informǕcijas 

apritǛ, ne par resursu nelietderǭgu izlietoġanu.  

PǕrmaiǺu nepiecieġamǭba tiek pamatota uz neatbilstoġiem vai vienpusǛji analizǛtiem 

datiem. Apvienojot Rǭgas ZiemeǸu rajona Klientu apkalpoġanas centru ar Rǭgas 

Centra rajona Klientu apkalpoġanas centru, tiek vǛrtǛts to darbinieku skaits un 

reǥistrǛtie nodokǸu maksǕtǕji, bet ne faktiskǕ darbinieku noslodze un izpildes 

rǕdǭtǕji. VǛrtǛjot iespǛjamo nomas maksas ietaupǭjumu, netiek izvǛrtǛts saimnieciski 

izdevǭgǕkais risinǕjums ï atsakoties no lielǕkǕm nomǕjamǕm platǭbǕm, tiek nomǕtas 

mazǕkas telpas, taļu nomas maksa par 1 m
2
 pieaug. Netiek Ǻemti vǛrǕ arǭ 

transportǛġanas, pǕrcelġanǕs un ar nodokǸu maksǕtǕju lietu glabǕġanu saistǭtie 

izdevumi. 

Piecos revǭzijǕ pǕrbaudǭtajos gadǭjumos jeb 29% gadǭjumu nav izvǛrtǛjuma un 

pamatojuma izmaiǺǕm, pǕrdalot uzdevumus starp struktȊrvienǭbǕm, likvidǛjot, 

pǕrceǸot, atjaunojot ġtata vietas
66
. PiemǛram, InformǕtikas pǕrvaldǛ 2013.gada 
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12.aprǭlǭ izveidota viena ġtata vieta, 2014.gada 15.jȊlijǕ tǕ likvidǛta, bet 2014.gada 

8.oktobrǭ tǕ atkal atjaunota. 

Divos no revǭzijǕ pǕrbaudǭtajiem gadǭjumiem jeb 12% gadǭjumu vispǕr nav 

sagatavots dienesta ziǺojums
67
, ġǕdi nesniedzot lǛmuma pieǺemġanai bȊtisku 

informǕciju. 

2014.gada beigǕs un 2015.gada sǕkumǕ vǛrienǭgas iekġǛjǕs reorganizǕcijas tika 

veiktas VID Akcǭzes pǕrvaldǛ, kuras uzsǕkot, tika izveidota ǭpaġa darba grupa
68

. 

Darba grupas uzdevums bija izvǛrtǛt Akcǭzes pǕrvaldei un citǕm struktȊrvienǭbǕm 

deleǥǛto uzdevumu un procesu dublǛġanos, kǕ arǭ paaugstinǕt resursu izmantoġanas 

efektivitǕti. RevǭzijǕ, analizǛjot ar ġo procesu saistǭtos dokumentus, konstatǛts, ka 

darba grupa: 

¶ vispǕr nav vǛrtǛjusi atbalsta un vispǕrǛjos procesus
69

; 

¶ savǕ ziǺojumǕ norǕdǭjusi, ka nevǛrtǛ procesu kvalitatǭvos rǕdǭtǕjus
70
. ĠǕda 

darba grupas rǭcǭba var novest pie nepareiziem secinǕjumiem, jo, analizǛjot 

procesus, uzdevumus un to izpildi, parasti tiek vǛrtǛti gan procesa izpildes 

kvantitatǭvie, gan kvalitatǭvie rǕdǭtǕji;  

¶ vispusǭgi nav vǛrtǛjusi faktiskos apstǕkǸus, novǛrtǛjumǕ atklǕjot tikai daǸu 

informǕcijas. PiemǛram, ir norǕdǭts, ka process pǕrklǕjas ar citǕm 

struktȊrvienǭbǕm, bet ir izvǛrtǛta tikai informǕcija par procesa turpinǕġanu 

lǭdzġinǛjǕ praksǛ, nevis par iespǛjǕm procesa centralizǕcijai. ĠǕdi apstǕkǸi 

noved pie tǕdu lǛmumu pieǺemġanas, kas neatbilst faktiskajai situǕcijai un 

neveicina situǕcijas uzlaboġanos
71

; 

¶ NodokǸu pǕrvaldei, NodokǸu kontroles pǕrvaldei un Akcǭzes preļu aprites daǸai 

tiek deleǥǛti 27 procesi, kopumǕ ieekonomǛjot 17 ġtata vietas, procesu izpilde 

tiks nodroġinǕta ar esoġajiem cilvǛkresursiem. 

KǕ jau minǛts iepriekġ, iekġǛjo izmaiǺu nepiecieġamǭba nav pamatota ar situǕcijas 

novǛrtǛjumu un jauniem mǛrǵiem, rezultǕtǕ veiktǕs izmaiǺas ir nestabilas un rada 

papildu slogu, piemǛram: 

¶ 2009.gadǕ tika samazinǕts VID ǥenerǕldirektora vietnieku skaits no ļetriem uz 

diviem, pǛc laika 2012.gadǕ atgrieģoties pie ļetru vietnieku struktȊras; 

¶ tika samazinǕtas vakantǕs un ilgstoġi neaizpildǭtǕs ġtata vietas par aptuveni 700 

vienǭbǕm, pǛc laika tǕs atkal palielinot par aptuveni 100 ġtata vienǭbǕm. 

Atbilstoġi VID sniegtajai informǕcijai pǛc VID Resursu vadǭbas sistǛmas 

ñHORIZONò datiem strukturǕlo izmaiǺu rezultǕtǕ darba attiecǭbas pǕrtrauktas 

ar 191 darbinieku (skatǭt 12.attǛlu); 

 
12.attǛls. Ar cik darbiniekiem pǕrtrauktas darba attiecǭbas strukturǕlo izmaiǺu rezultǕtǕ 
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¶ atseviġǵas struktȊrvienǭbas tika vairakkǕrt reorganizǛtas ï apvienotas vienǕ 

struktȊrvienǭbǕ, pǛc laika tǕs atdalot un veidojot jaunas struktȊrvienǭbas
72

. 

VID InformǕtikas pǕrvalde 2010.gadǕ tika iekǸauta VID AdministratǭvajǕ 

pǕrvaldǛ kǕ viena no daǸǕm, bet 2011.gadǕ tǕ tika atdalǭta. 

Akcǭzes pǕrvaldes pakǸautǭba 2010.gadǕ no VID ǥenerǕldirektora vietnieka 

nodokǸu jomǕ tika mainǭta uz VID ǥenerǕldirektora vietnieku muitas jomǕ, bet 

2013.gada beigǕs tǕs pakǸautǭba tika mainǭta uz VID ǥenerǕldirektora vietnieku 

noziedzǭbas apkaroġanas jomǕ. 2015.gadǕ Akcǭzes pǕrvaldes funkcijas tika 

pǕrdalǭtas starp NodokǸu pǕrvaldi, NodokǸu kontroles pǕrvaldi un jaunizveidoto 

Akcǭzes preļu aprites pǕrvaldi, kas palika VID ǥenerǕldirektora vietnieka 

noziedzǭbas apkaroġanas jomǕ pǕrziǺǕ. 

Finanġu pǕrvalde savu pakǸautǭbu mainǭja 2012.gadǕ no VID ǥenerǕldirektora 

uz VID ǥenerǕldirektora vietnieku administratǭvajǕ jomǕ, bet 2013.gadǕ 

Finanġu pǕrvaldes pakǸautǭba tika atkal nodota VID ǥenerǕldirektoram. 

Lǭdz 2013.gadam visi VID rǭkojumi, tai skaitǕ par iekġǛjǕm izmaiǺǕm VID 

struktȊrǕ, tika reǥistrǛti vienuviet ï lietvedǭbas sistǛmǕ, neveidojot identifikatorus 

daģǕdiem dokumentu veidiem, lǭdz ar to nav iespǛjams identificǛt, cik rǭkojumi tika 

izdoti VID iekġǛjo strukturǕlo izmaiǺu ietvaros. MǛs nevaram revǭzijǕ apzinǕt 

kopǛjo strukturǕlo izmaiǺu apjomu. 

IekġǛjo reformu koordinǛġana un atbilstoġo rǭkojumu sagatavoġana VID ir vienas 

VID nodaǸas atseviġǵu darbinieku kompetencǛ. Ġo darbinieku kopǛjǕ bruto alga ar 

darba devǛja valsts sociǕlǕs apdroġinǕġanas obligǕtajǕm iemaksǕm 2014.gadǕ bija 

49 635 euro. 

NovǛrtǛjot iekġǛjo strukturǕlo izmaiǺu procesa kopǛjǕs izmaksas, jǕǺem vǛrǕ, ka 

procesǕ ir iesaistǭta ne tikai nodaǸa, kas tehniski nodroġina dokumentu sagatavoġanu, 

bet visas VID struktȊrvienǭbas, kas ierosina iekġǛjǕs reformas. RevǭzijǕ konstatǛts, 

ka ġo reformu kopǛjǕs izmaksas nav iespǛjams novǛrtǛt, jo VID izdevumi tiek 

uzskaitǭti pa struktȊrvienǭbǕm, nevis pa darbǭbas procesiem. 

Darba efektivitǕtes kritums pǕrmaiǺu laikǕ ir vispǕratzǭts fenomens
73
. Lai novǛrtǛtu, 

kǕ ilgstoġas iekġǛjǕs reorganizǕcija ietekmǛ VID sniegumu, revǭzijǕ tika vǛrtǛta arǭ 

VID reorganizǕciju ietekme uz galvenajiem darbǭbas rǕdǭtǕjiem.  

Par vienu no galvenajiem savas darbǭbas rǕdǭtǕjiem VID uzskata valsts budģeta 

ieǺǛmumu pieauguma tendenci. RevǭzijǕ valsts budģeta ieǺǛmumu tendences tika 

apskatǭtas kopsakarǕ ar IKP tendencǛm. Iepazǭstoties ar grafikǕ (13.attǛls) atainoto 

rǕdǭtǕju ï VID administrǛto budģeta ieǺǛmumu un IKP ï tendencǛm, konstatǛjams, 

ka, izmainoties ekonomiskai aktivitǕtei, attiecǭgǕs svǕrstǭbas vǛrojamas arǭ 

ieǺǛmumos.  
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13.attǛls. Vai IKP dinamika ietekmǛ VID administrǛto budģeta ieǺǛmumu 

dinamiku? 

Lai gȊtu priekġstatu par VID veikto iekġǛjo reorganizǕciju ietekmi uz VID veikto 

darbu, revǭzijǕ tika analizǛti, Valsts kontroles ieskatǕ nozǭmǭgi VID darbǭbu 

raksturojoġi rǕdǭtǕji ï VID administrǛto ieǺǛmumu plǕna izpilde, nodokǸu parǕdu 

piedziǺas tendences, nodokǸu kontroles pasǕkumu rezultativitǕte, kǕ arǭ valsts 

budģetǕ iekasǛtǕ viena euro izmaksas. 

AnalizǛjot darbǭbas rǕdǭtǕjus par budģeta ieǺǛmumu iekasǛjamǭbu (14.attǛls), ir 

novǛrojams, ka finanġu krǭzes gados VID administrǛto valsts budģeta ieǺǛmumi 

netika iekasǛti plǕnotajǕ apjomǕ. 

 

14.attǛls. Vai VID iekasǛ plǕnotos valsts budģeta ieǺǛmumus?  

Viens no VID darbǭbas bȊtiskiem aspektiem ir nodokǸu parǕdu piedziǺa. GrafikǕ 

(15.attǛls) ir attǛloti dati par nodokǸu parǕdu dinamiku, kur redzams, ka nodokǸu 

parǕdi pieaug no 2007.gada lǭdz 2012.gadam, stabilizǛjoties tikai 2013.ï2014.gadǕ. 

SavukǕrt piedzǭto parǕdu apmǛrs strauji samazinǕjies no 2008.gada lǭdz 

2011.gadam.  

TǕ kǕ 2010.gadǕ presǛ parǕdǭjǕs valdǭbas iecere par nodokǸu parǕdu amnestiju, daǸa 

nodokǸu maksǕtǕju samazinǕja savu nodokǸu maksǕġanu, palielinot nodokǸu 

parǕdus. Lai gan valdǭba atbalstǭja nodokǸu atbalsta pasǕkumu
74

 nodokǸu parǕdu 

dzǛġanai tikai 2012.gada beigǕs, tomǛr jau 2011.gada 1.decembrǭ Saeima pirmajǕ 

lasǭjumǕ atbalstǭja nodokǸa atbalsta pasǕkumu, kur tika noteikts, ka uz atbalstu varǛs 

pretendǛt tikai tie parǕdi, kuri izveidojuġies lǭdz 2010.gada 1.septembrim. Kas 

nodokǸu maksǕtǕjiem deva signǕlu, ka ne visi varǛs pretendǛt uz nodokǸu parǕdu 

dzǛġanu. Lǭdz ar to no 2012.gada nodokǸu maksǕtǕji, kas vǛlǛjǕs turpinǕt 

saimniecisko darbǭbu sǕka aktǭvǕk nomaksǕt nodokǸu parǕdus. 




















































