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Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?

Cienijamais lasitaj!

sam pabeigusi lietderibas reviziju par valsts par-
valdes sadarbspéju informacijas apmainas joma.
Revizija gribéjam parliecinaties, vai valsts par-
valdé tiek pietiekami plasi izmantotas informacijas teh-
nologiju piedavatas iespéjas, lai iestades neapgritinatu ie-
dzivotaju, pieprasot iesniegt tadus dokumentus, kas valsts

parvaldé jau ir pieejami.

Veicot revizijas, jau ilgsto$i esam novérojusi, ka valsts
parvaldes iestades sava starpa pietickami nesadarbojas,
un esam sniegusi ieteikumus iestadém apmainities ar da-
tiem elektroniski. Tomér joprojam ir iestades, kas izvélas
vieglako celu — pieprasa iedzivotdjam iesniegt viena ies-
tade otras iestades izsniegtas izzinas. Iedzivotajs ka «kur-
jers» to ari dara — ta vieta, lai viena informacijas sistéma
sazinatos ar otru un iegttu nepiecie$amo informaciju lé-

muma pienemsanai.

Galvenas gratibas datu apmainas izveidei starp iestadém
mekléjamas nevis tehniskajas iespéjas, bet gan iestazu
nepietickama motivacija sniegt sava riciba esoSos datus

paréjam iestadém.

Praksé biezi datu apmainas izveides organizatoriskais
process ir nesamérigi laikietilpigs. Pieméram, kop$ revi-
zijas veik$anas par nekustama ipasuma nodokla adminis-
trésanu Rigas domé ir pagajusi pieci gadi, bet ta ari nav
izdevies panakt datu apmainu tada limeni, lai nodoklu
maksatajam automatiski tiktu pieméroti visi nekustama

ipasuma nodokla atvieglojumi.

Lai gan valsts parvaldé vél nav panakta visaptvero$a datu
apmaina starp iestadém, nakamais izaicinajums ir datu
atvérSana, padarot publiskos registros uzkrato informa-
ciju pieejamu ikvienam, pieméram, pétniecibas vaja-
dzibam vai tirga izstradajot jaunus pakalpojumus. Vai
esam labi pardomajusi, kadus datus, kad un kada seciba
atvért, samérojot izmaksas, kas nepiecieSamas datu ano-
nimizé$anai, publisko$anai un aktualizésanai, ar reala-
jiem ieguvumiem sabiedribai? Sis ir jautajums, uz kuru
revizija méginajam rast atbildes, vienlaikus atceroties, ka
batisks priek$nosacijums datu atvérsanai ir datu kvalitate,
kas nav nodro$inama, ja iestazu savstarpéja datu apmaina

nenotiek vispar vai nav efektiva.

Pateicamies par sadarbibu revizijas ietvaros gan Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai un Eko-
nomikas ministrijai, gan daudzajam iestadém un pagval-
dibam, kas tika apmeklétas, gan ari iedzivotajiem un or-
ganizacijam, kas mis informéja par konkrétam nozarém

un sadzives situacijam, kur iedzivotajs ir «kurjers».
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departamenta direktore

Zita Zarina
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Informadcijas pieprasisana no
iedzivotdja vai datu apmaina

Valsts parvaldes iekartas likums paredz, ja informacija,
kura nepiecieS$ama parvaldes [émuma pienemsanai, kas
regulé publiski tiesiskas attiecibas ar privatpersonu, ir
citas institacijas riciba, iestade to ieguist pati, nevis pie-
prasa no privatpersonas. Ari Administrativa procesa li-
kums paredz iestadei nepiecieSamo informaciju, kas ir
nevis administrativa procesa dalibnieku, bet gan citas
instittcijas riciba, iegtt pasai, nevis pieprasit no admi-
nistrativa procesa dalibniekiem. Lidz ar to iestades sa-
darbojas, lai veiktu savas funkcijas un uzdevumus, un var

ierosinat citai iestadei sniegt tas riciba eso$o informaciju.

Valsts parvaldes iestades dazadu savu funkciju veiksanai
laika gaita ir izveidojusas vairakus registrus un informa-
cijas sistémas gan informacijas uzkrasanai iek$éjam vaja-
dzibam, gan pakalpojumu snieg8anai sabiedribai. Tomeér
ne vienmér iestadém savu funkciju nodrosinasanai pie-
tiek tikai ar to riciba eso$o informaciju, lidz ar to kvali-
tativu pakalpojumu nodrosinasanai svarigs ir jautajums
par valsts parvaldes iestazu piekluvi citu iestazu riciba
esosajai informacijai un savstarpéjai datu apmainai valsts

parvalde.

«Tikai vienreiz» principa
ievérosana valsts parvalde

Valsts parvalde uzkrato informaciju varétu izmantot efek-
tivak, neapgrutinot iedzivotaju ar pieprasijumu sniegt

datus, kas jau ir iestazu riciba.

Revizija paveiktais |auj secinat, ka kopuma valsts parvalde
ir izveidojusies laba sadarbiba starp iestadem datu izman-
tosanas joma. Tomer ir atseviskas jomas, kurds vel arvien
persona veic «kurjera» funkciju, iegiistot un iesniedzot
iestades pieprasito informdciju. Sajas jomas darbs jatur-
pina, mazinot administrativo slogu personai. Vienlaikus
tas nozimé, ka galvenais jautdjums vairs nav, vai datu
apmaina vispar notiek, bet gan — vai ta tiek organizéta
optimalakaja veida. Ja lidz §im iestades sadarbibas jauta-
jumus risinajusas individuali, tad talakai datu apmainas
attistibai ir nepiecieSama aktivaka un mérktiecigaka

e-parvaldes joma augstakas iestades — Vides aizsardzibas

un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) — riciba,
kas atbild par valsts parvaldes kopé&jo e-parvaldes un
datu apmainas politiku un var ietekmét vienotu uzkrato
datu uzskaiti, starpiestazu sadarbibas koordinésanu un
organizésanu, vienotu principu un datu apmainas veidu
ievérosanu. VARAM sadarbiba ar ministrijam un pasam
iestadém uzmaniba japievér$ datu apmainas problému
risinaSanai konkrétas nozarés, kuras gadiem risinajums

nav rasts.

Pozitivi vertéjamas dazadas iestazu iniciativas veidot
jaunas datu apmainas un pasam iegit savai darbibai un
pakalpojumu snieg$anai nepiecie$amos datus. Piemeéram,
tiek aktivi iegtiti dazadi personu dati no Iedzivotaju re-
gistra vai nekustamo Ipasumu un to Ipasnieku dati no
Zemesgramatas, kas samazina no personam iegiistamas

informacijas apjomu.

Tomeér veél joprojam atseviskas
jomas pakalpojumu sanemsanai
persona pilda «kurjera» funkciju, §
iegtistot informaciju viena iestadé
un iesniedzot cita. Aptuveni 18 %
(191 pakalpojums no 1053) valsts 18%
iestazu un 51 % (376 pakalpojumi

no 732) pasvaldibu pakalpojumu

aprakstos portala www.latvija.lv tiek noradita nepiecie-
Samiba iesniegt informdciju, kura jau valsts parvalde ir
uzkrata (attéls nr. 1). Vienlaikus jauzsver, ka pasvaldibam
lidz 2018. gada 1. jalijam nav noteikts obligats pienakums
aprakstit pakalpojumus Valsts parvaldes pakalpojumu

portala.

Problému apzinasanai datu apmainas joma revizija ap-
mekleéti lielako registru turétaji — Valsts ienémumu die-
nests, Valsts socialas apdrosinasanas agentiira, Pilsonibas
un migracijas lietu parvalde, Uznémumu registrs, Tiesu
administracija, Valsts zemes dienests, Nodarbinatibas
valsts agentiira un Lauku atbalsta dienests. Datu apmainas
problému analizei bitvniecibas joma apmeklétas Ekono-
mikas ministrija, Bavniecibas valsts kontroles birojs un
piecas pagvaldibas. Sajas iestadés izvértéts 21 valsts par-
valdes iestadés sniegts pakalpojums un tris pasvaldibu

sniegti pakalpojumi bitvniecibas joma.



Vai valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?
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Attels nr. 1. Pakalpojumu aprakstos noraditie iesniedzamie dokumenti.

Iemesli atkartotai datu pieprasi$anai, neskatoties uz mus-
dienu informacijas tehnologiju iespéjam, ir dazadi — gan

organizatoriski, gan ari cilvéciski:

+ nav aktualizéti normativie akti un pakalpojumu
apraksti, kuri aizvien paredz informaciju pieprasit
no personas. Pieméram, zemnieku saimniecibas
registracijai no personam tiek prasits iesniegt
Zemesgramatas apliecibas. Revizijas laika novérsts,
ka ES lidzfinanséjuma sanemsanai lauku atbalstam
japievieno izdruka no Iepirkumu uzraudzibas biroja
majas lapas, ka ari laulibas liguma registracijai —

laulibas aplieciba;

+ vél joprojam iestadés nav izveidoti risinajumi nepie-
cieSamo datu apmainai (trakst resursu, novecojusas
tehnologijas, mazi pakalpojumu apjomi vai vienkarsi
lidz $im par to nav domats). Pieméram, atseviskas ies-
tades personam pieprasa iesniegt nekustama ipasuma
nodokla samaksu apliecino$u informaciju, izzinas par
bérnu maci$anos izglitibas iestadés vai datus par per-
sonas invaliditati, lai gan citas iestades $os vai lidzigus

datus iegtist pasas no citam atbildigajam iestadém;

- atseviskas jomas datu nodosana citai iestadei netiek

nodrosinata bez maksas, lidz ar to $o datu, pieméram,

kadastralas uzmeérisanas lietas, iegtiSana (un ar to sais-

tito izmaksu seg$ana) tiek uzdota personai;

« arl personas pasas, lai sanemtu pakalpojumu bez kave-
$anas un atrakos terminos, médz iestadém iesniedza-
majiem dokumentiem pievienot ari tadu dokumentu
kopijas, kas tam netiek pieprasitas. Pieméram, $ada
veida tiek iesniegtas dazadas ienakumus un paradu
neesamibu apliecinosas izzinas, noteiktas komercdar-
bibas veik$anas atlaujas (licences), biezi iestadém ari
pasam péc tam papildus vél pieprasot un parbaudot $o

informaciju no atbildigajam iestadém.

Pat administrativa sloga mazinasanai speciali izveidota
Buivniecibas informdcijas sistéma, kuras izstradei izlie-
toti 3 484 092 euro, nerisina visas atkartotas informadcijas
pieprasisanas problémas. Lai gan tika planots, ka sistému
visas 119 pasvaldibas saks lietot 2016. gada, vél 2017. gada
pasvaldibas to lieto atskiriga limeni. Sistéma nenodrosina
pilnu dokumentu elektronisko plasmu visos bavniecibas
posmos, jo nav nodrosinata piekluve visai nepieciesa-
majai informacijai un nav nodrosinata taja uzkrato datu
nodos$ana talak citam iestadém, lidz ar to personas tur-
pina pildit «kurjera» funkcijas dokumentu nogadasana

no vienas iestades uz citu (attéls nr. 2).



E—— Vi valsts parvalde efektivi rikojas ar uzkrato informaciju?

DOKUMENTU PLUSMA GAN PIRMS BUVNIECIBAS
INFORMACIJAS SISTEMAS, GAN PASLAIK

(0 % - =

ﬂ ED <\@@ Bl =5

Blvniecibas § ) Saskanotajs 1 _— Saskanotajs 2
ideja % i']

Persona ar projekta g\
dokumentaciju \ :

% Biavvalde Saskanotajs 3
~ §e
A Persona ar apstiprinatu % \
dokumentaciju T
P am - @§
B ©

Blvniecibas .l—_(D

uzsakSana

Saskanotajs X -— Saskanotajs 4

KA BIS VAR UZLABOT
DOKUMENTU PLUSMU

Bﬂviréi:jc;bas % Illll'l %é) Saskanotajs1 (V)
Bivvalde /
©)

Persona elektroniski iesniedz
projekta dokumentaciju

~

)

Saskanotajs 2 @

Saskanotajs 3 @

®

Persona elektroniski sanem

dokumentus un atlaujas
\

Bavniecibas {7 Saskanotajs X ®
uzsakSana

Saskanotajs 4 @

Biavniecibas
/ informacijas sistéma
—

E-vide

Attels nr. 2. Personas «kurjera» cels pie dokumentdcijas saskanotajiem.
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Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnes

Informacijas sabiedribas IKT
attistibas pamatnostadnes mérkarhitektira
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Latvijas e-parvaldes
koncepcija

Elektroniskas parvaldes
attistibas programma

Elektroniskas parvaldes
attistibas programma

Attels nr. 3. IKT politikas planosanas dokumenti Latvija.

Ari pasas iestades, neanalizéjot pieprasisanas iemeslus
un merkus, turpina lielos apjomos izsniegt personam da-
Zadas izzinas papira veida (izlasé ieklautajas astonas ies-
tadés gada gan bez maksas, gan par maksu tiek izsniegtas
1 678 022 dazadas izzinas, izdrukas vai pazinojumi, no
kuriem papira forma tiek izsniegtas 618 568 izzinas jeb
37 %), tadéjadi neveicinot elektronisko pakalpojumu ak-
tivaku izmanto$anu vai datu apmainas izveidi ar patiesa-

jiem informacijas pieprasitajiem.

Vérojama krasi atskiriga iestazu pieeja informacijas
snieg$ana par maksu vai bez maksas, personai sanemot
informaciju pasai par sevi, kas liecina par vienotas valsts
pieejas un konsekvences trakumu. Vienotas pieejas tra-
kums vérojams ari e-pakalpojumos sagatavotas informa-
cijas apstiprinasana — informacija tiek sniegta informati-
viem noltkiem un nav izmantojama talak ka dokuments,
parakstita ar e-parakstu vai pat automatiski apstiprinata
ar e-zimogu. Tas liecina par nepietiekamu informacijas
tehnologiju iespéju izmanto$anu un labas prakses centra-
lizétu un vienotu izplatiSanu iestazu starpa, organizéjot

elektronisko risinajumu attistibu viena virziena.

Efektivas datu apmainas
planosana valsts parvalde

Latvija e-parvaldes joma ir izstradati politikas plano$anas
dokumenti (attéls nr. 3), kuros noradits uz datu apmainas
nozimibu un izzinu pieprasiSanas izskausanu, iestadém
pasam pieklastot nepiecieSamajai informacijai. Lidzigas
datu apmainas problémas un jautajumus var konstatét
gan pasreiz aktualajos politikas planosanas dokumentos,
gan pirms desmit gadiem izstradatos politikas planosanas

dokumentos.

Neskatoties uz vairakkartéju datu apmainas un infor-
mdcijas atkartotas pieprasisanas problemas apzinasanu,
skaidri turpmakie prioritarie merki, sasniedzamie radi-
taji, veicamie uzdevumi VARAM un katrai iestadei datu
apmainas joma nav izvirziti, nelaujot novertet progresu.
Ari VARAM stratégija un darba planos, lai gan tiek nora-
dits uz centralizétu IKT platformu un iedarbigu koordi-
nacijas mehanismu nepiecieS$amibu, konkrétas aktivitates
datu apmainas joma netiek planotas, izvirzot tos pasus
politikas planosanas dokumentos eso$os visparigos rezul-
tativos raditajus. Pastav risks, ka bez sekojosas konkrétas
ricibas ari turpmakajos politikas plano$anas dokumentos
tiks noradits uz tam pa$am joprojam neatrisinatajam
probléemam. Tadéjadi revizija nav guta parlieciba par
meérktiecigu VARAM ricibu iestazu sadarbspéjas veici-
nasana un datu apmainas problému risinasana. Rezultata
faktiska attistiba un sasniegtais datu apmainas joma ir sa-

drumstalots, vairak noradot uz individualiem iestazu sa-
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sniegumiem un veiksmes stastiem, nevis uz pardomatu,

visaptvero$u un koordinétu attistibu.

Lielakos resursus datu apmainas joma VARAM velta, iz-
stradajot normativos aktus un administréjot ERAF pro-
jektus IKT joma, kur nakamajos gados (2014.-2020. gads)
tiek planots ieguldit 93,5 milj. euro. Attieciba uz ikgadeéjo
valsts budzetu 69 milj. euro apmera, kur videji gada tiek
izlietoti 28 milj. euro IKT pilnveidosanai un 41 milj. euro
uzturéSanai (attéls nr. 4), VARAM datu apmainas iste-
nosanu neplano un nekoordiné. Lidz ar to $ie lidzekli
nekalpo par pietiekamu atspérienu birokratisko procesu
mazinasana valsts iestazu darbiba, bet gan lauj gadiem

ilgi cilvékiem but kurjeriem.

VARAM pédeéjo tris gadu laika arpus ERAF aktivi-
tatem ir saskanojusi tikai septinus valsts informacijas
sistemu izveides un reorganizesanas gadijumus,
astonus IKT budzeta pieprasijumus, bet nav saska-
nojusi nevienu valsts informacijas sistému attistibas

projektu vai to atskaiti un nevienu valsts informacijas

sistemu savietotaja izveides un attistibas gadijumu.

Lai gan Valsts informacijas sistému likums nosaka prasibu
valsts informacijas sistému parzinim iesniegt VARAM
saskano$anai valsts informacijas sistémas izveido$anas,
reorganizé$anas vai likvidé$anas projektu, faktiski $o in-
formaciju VARAM nesanem, jo trakst efektiva ietekmes

mehanisma, ar ko informacijas sisttmu parzinus motivét
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LIKUMA PRINCIPI
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ATTISTIBAS PLANOSANAS
SISTEMAS LIKUMA PRINCIPI

PUBLISKO PAKALPOJUMU
SISTEMAS PILNVEIDES
PRINCIPI

ERAF projekti

< MK 17.11.2015. noteikumi Nr.653

27 iestadém no 2014.-2020.gadam
tiek planoti 38 projekti

par 93 500 000 euro

1bas plans 2014.-2020. gadam

Informacijas sabiedribas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam

Informacijas sabiedribas pamatnostadnés
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v

Valsts budzeta ikgadéjie Itdzekli

Nav vienotas stratégijas
un realizacijas plana!

Valsts vienotaja mérkarhitektira
ieklautie projekti (ar MK rikojumu)
un to detalizétie apraksti

Informativais zinojums par projektu

pirmas kartas istenosSanas gaitu

IKT budzets vidéji gada
69 730 507 euro jeb 7 gados

488 113 549 euro

Attels nr. 4. Politikas planosana informacijas sistemu un tehnologiju attistibas, tostarp datu apmainas un sadarbspéjas joma.

ERAF projektu finanséjums noradits ka VARAM saskanosanai iesniegtajos projektos planotais attiecinamais finanséjums, ieskaitot

gan ERAF finanséjumu, gan valsts un pasvaldibu budzeta lidzfinanséjumu. Valsts budzeta ikgadéjie lidzekli noraditi ka vidéjie 2014.

un 2015. gada ministriju un centralo valsts iestazu gada parskatos noraditie budzeta izpildes izdevumi §adas pozicijas (bez ERAF un

citu arvalstu finanséjuma budzeta programmam) — EKK2210 «Pasta, telefona un citi sakaru pakalpojumi», EKK2250 «Informacijas

tehnologiju pakalpojumi», EKK5121 «Datorprogrammas», EKK5140 «Nematerialo ieguldijumu izveidosana» un EKK5238 «Datorteh-

nika, sakaru un cita biroja tehnika».
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izpildit Valsts informacijas sistému likuma noteiktas
normas. Lidz ar to VARAM nav pietiekami informéta
par valsts parvaldé IKT notiekoso. Ari 2010. gada Valsts
kontrole jau akcentéja, ka par e-parvaldi atbildigajai ies-
tadei IKT ievie$anas koordinés$anai un valsts parvaldes
modernizé$anai nav informacijas par valsts parvaldé ie-
vieSamiem IKT projektiem. Péc vairakkartéjas ieteikuma
ievieSanas termina parcelSanas VARAM apnémusies to

ieviest lidz 2018. gada februarim.

Efektivas datu apmainas
istenosana valsts parvalde

Datu apmainas planosanu un sadarbibas organizé$anu jau
pamatos apgruatina fakts, ka valsts parvalde vel joprojam
vienkopus nav apzinati un uzskaititi 178 valsts un pasval-
dibu informacijas sistemas uzkratie dati, to savstarpéja
kustiba un piekJuves nosacijumi tiem. Datu aprites plisma
nav pietiekami caurskatama un izsekojama, lai iestadém
bttu pilniga informacija planot savu informacijas sistému
attistibu un sadarbspéjas uzlabosanu. Rezultata iestadém
ir apgrutinosi identificét, vai noteikta veida informacija
valsts parvaldé jau tiek uzkrata. Sadas situacijas iestades
médz izvéléties vieglako celu — pieprasit informaciju no

personas.

Kops$ 2014. gada Valsts informacijas sistému likums pa-
redz, ka valsts informacijas sistémas izveido, reorganizé
vai likvidé, pamatojoties uz normativajiem aktiem, kuros
noradits vismaz tas parzinis, sistéma ieklaujama infor-
macija, kadu funkciju, uzdevumu un meérku izpildei
nepiecieSsama sistéma nodro$inata informacijas aprite,
informacijas ieklausanas kartiba sistéma, nosacijumi pie-
kluvei sistéma ieklautajai informacijai. Normativa akta
grozijumi neparedzéja $adas prasibas noteikta parejas pe-
rioda attiecinat arl uz visam lidz tam izveidotajam valsts
informacijas sistémam. Lidz ar to Sobrid ir apgratinata
visu normativo aktu apzinasana, saskana ar kuriem valsts
parvalde tiek apstradati dati. Ja visam valsts informacijas
sistémam butu nodrodinats vismaz $adas detalizacijas
darbibas pamatojums normativo aktu limeni, pieméram,
ka atseviski Ministru kabineta noteikumi par noteiktas
sistémas darbibu, kuros batu noraditi ari visi sistéma uz-
kratie dati, to izmanto$anas mérkis, ieklausanas kartiba

un piekluve (nodo$ana) citam iestadém, tad butu iespé-

jams daudz vieglak nodefinét kadas datu apmainas ne-
piecieSsamibu. Iesp&jams, tas atvieglotu arl nepiecieSamas
sadarbibas formas izvéli, neslédzot tik detalizétas vieno-

$anas.

Izveidotaja Valsts informacijas sistému registra pieejama
informacija ir nepilniga un nav aktuala. VARAM plano
registra parveidi, pagaidam gan dokumentacija paredzot
datu uzkrasanu tikai par 30 no 178 valsts informacijas sis-
témam. Lidz ar to Valsts kontrole atbalsta gan VARAM
ieceri registra uzskaitit informaciju par visam valsts in-
formacijas sistémam, gan attiecigus normativo aktu gro-

zijumus.

Sobrid sadarbibas un datu apmainas nodibinasana starp
iestadém parsvara ir ilgsto§s un smags process, kur bi-
tiski resursi tiek novirziti nevis tehnisku datu apmainas
jautdjumu risinasanai, bet gan juridiska rakstura jauta-

jumu saskanosanai.

Vienas starpresoru vienosands par datu apmainu

noslegSana var aiznemt 6-12 ménesus.

Valsts parvalde nav standartizétas un vienotas pieejas o
ligumu izstrade, datu apmainas pamatosana, detalizacija
un saskanosana, lai gan kopuma valsts parvaldé sadu sa-
darbibas ligumu skaits ir loti liels. Valsts kontroles izlasé
ietvertajas astonas iestades (no 75, kas uztur valsts infor-
macijas sistemas) bija noslégti 1464 ligumi (attéls nr. 5).
Piemeéram, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde —

686 ligumi, kuru noslég$anai un uzturésanai ir nepiecie-
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LAD f 22

VSAA [ 126
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Attels nr. 5. lestades noslégto datu apmainas ligumu skaits.
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VID saraksts par fiziskas personas darba attiecibu
statusu par visam registrétajam darbavietam

VSAA dati par socialas apdrosinasanas
iemaksam un periodiem

VSAA dati par izmaksai nosatitajam
pensiju/pabalstu/atlidzibu summam

VDEAVK personu invaliditates dati
VSAA informacijas par fiziskai personai
pieskirta pakalpojuma veidu un apméru

LAD informacija par atbalsta maksajumu
izmaksam fiziskam un juridiskam personam

VID datu noliktavas dati atbilstosi pieprasijuma
parametriem par fizisku personu ienakumiem

LG DFeH

47 % 15,5 milj.

10% 3,4 milj.

8% 2,5 milj.

7% 2,4 milj.

6% 1,9 milj.

1,8 milj.

74 1,6 mil.

Attels nr. 6. Popularakie VISS datu sniegSanas servisi (servisu izsaukumu skaits un to procentuala dala no kopéja skaita).

$ams butisks resurss. Turklat, nemot vera, ka sie ligumi
nav publiski pieejami, fiziskam personam nav informa-

cijas par datu nodosanu citam iestadém.

Lidzigi ari ligumos ietvertajiem fizisko personu datu aiz-
sardzibas jautajumiem nav konsekvences, vienotas pieejas
un metodikas. Ari par e-parvaldi un datu aizsardzibu at-
bildigas iestades ar pasu iniciativu neiesaistas problémas

risinasana.

VARAM aktivi neiesaistas un nekoordiné iestazu sadar-
bibu, kas ir bitiski tieSi tagad, kad atseviskam iestadem
individuali nav izdevies izveidot sadarbibu konkrétas
jomas, kuras datu sniegSana nav nodrosinata bez maksas,
vai kuras ir datu integracijas problemas vai resursu tri-
kums. Arihorizontala limena institticijas, ka Informacijas
sabiedribas padome un IKT vaditaju forums, pamata
vérté ERAF atbalstamo projektu prioritates, nevis aktivi

veicina labas prakses izplatiSanu un sadarbibu.

Datu apmainas veidu izvéle
valsts parvalde

Latvija jau vairakus gadus ir izveidots un darbojas ari
Valsts informacijas sistému savietotajs (VISS), kura iz-
manto$ana tika paplasinata, kad VARAM atbalstija Valsts
kontroles 2010. gada sniegto ieteikumu savietotaju iz-
mantot datu izplatiSanai starp iestadém. Lidz ar to sa-
vietotajs kluva izmantojams centralizétai datu apmainai.
VISS ilgtermina var sniegt vairakas prieksrocibas — vie-
nota uzraudzibas vide, standartizéta organizatoriska
puse, izmainas veicamas vienuviet, datu nodosana jau-

niem klientiem ir mazak resursietilpiga.

Lai gan kopuma VISS izveidei izlietoti aptuveni 9,7 milj.
euro (datu apmainas funkcionalitate ir tikai dala no ko-
péja rika funkcionalitates), pretéji citu valstu pieredzei
(Igaunija, Spanija) normativo aktu limeni iestadém ne-
tiek skaidri paredzéta obligata ta lietosana. Lidz ar to
valsts parvaldeé turpina pieaugt dazadu citu veidu infor-
macijas sistéemu savienojumu skaits, kuru integracija VISS

velak biis jau sarezgitaka un dargaka.

Nemot vera, ka savietotdja izmantosana ir brivpratiga,
tikai 11 no 75 parziniem izplata datus caur savietotaju,
lai gan atsevisku datu izplati$anas servisu izmanto$anas

dati (attéls nr. 6) liecina, ka tie var kalpot par Joti batisku
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Attels nr. 7. lestazu sadarbibas ligumos noraditie datu apmainas kanalu veidi.

datu izplatiSanas veidu, samazinot administrativo slogu

gan iedzivotajiem, gan atvieglojot darbu pasam iestadém.

Daudzie datu apmainas un izplatisanas kanali rada sa-
drumstalotu un sarezgitu vidi IKT uzturésanai (attels
nr. 7). Revizija, izvertgjot lielako registru parzinu no-
slégtos 209 datu apmainas ligumus, konstatéts, ka gandriz
pusé gadijumu (43 %) dominé datu apmainas kanali ar
datnu transportéSanas serveriem vai e-pastiem, kuros ne-

pieciesams butisks manuala darba ieguldijums.

Sadu iestazu izvéli ietekmé gan jau vésturiski izveidotie
un vél joprojam stradajosie datu apmainas kanali, gan pa-
pildus nepiecie$amie resursi parie$anai uz jauniem, mo-
dernakiem tie$saistes datu apmainas veidiem. Papildus
VISS izmantosanu daléji kave ari iestazu bazas par VISS
prieksrocibam un patiesajiem ieguvumiem, ka ari nepil-
nibas Valsts regionalas attistibas agentara (VRAA) jau
eso$o VISS lietotaju atbalsta, kas ir nesamérigi 1éns. Pie-
méram, pieteikuma novirzisana izpildei VRAA aiznem
lidz pat tris ménesiem un pirma atbilde pieteikuma snie-

dzéjam tiek sniegta vienas dienas lidz pat viena gada laika.

Samaksas pieprasisana
par datu apmainu

Butisks skerslis datu apmainas izveidei ir samaksas jauta-
jums. Lai gan pamata informdcijas apmaina starp valsts
parvaldes iestadem notiek bez maksas, tomeér ir iznemuma

gadijumi, kas tiek pamatoti ar So iestazu finansesanu ne

tikai no valsts budZeta lidzekliem, bet ari no maksas pa-
kalpojumu un valsts nodevu ienémumiem, tostarp par

vienkarsu ieskatisanos registros.

Pieméram, zvérinatiem notariem, kas pilda valsts par-
valdes funkcijas, vairakos gadijumos ir jamaksa par
personu datu parbaudi iestazu registros. Valsts kontrole
aicinaja tam rast risindjumu jau 2012. gada. Visaptverosi
risinajumi no atbildigajam iestadém nesekoja, un vél
joprojam zveérinati notari kopa gada maksa ap 850 tikst.
euro par piekluvi datiem Iedzivotaju registra, Kadastra,
Zemesgramata un Uzpémumu registra. Sos izdevumus

sedz pasas personas, kuru dati tika parbauditi.

Ari revizija apskatitaja BIS datu pieejamibu ietekmé tas,
ka dati par augstas detalizacijas topografisko informa-
ciju un kadastralas uzmérisanas lietam nav pieejami bez

maksas.

Valsts kontrole uzsver VARAM lomu uznemties inicia-
tivu $1 jautajuma aktualizésanai augstakaja starpno-

zaru limeni.

Lai gan ari VARAM ir identificéjusi nepieciesamibu
mainit iestazu finansésanas modeli un atkaribu no in-
formacijas nodosanas ienémumiem, tomeér konkréta ri-
ciba nav sekojusi. Ta bitu nepieciesama tiesi augstakaja
starpnozaru sadarbibas limeni, nemot véra, ka lidz $im

samaksas jautajumus nav izdevies atrisinat.
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Atverto datu politika

Viens no datu efektivas izmanto$anas veidiem ir atvérto
datu kopu veidosana, nodro$inot publisku datu pieeja-
mibu ma$inlasama veida, bez maksas un bez piekluves
ierobezojumiem. Tomeér ari $aja joma, lai gan politikas
planosanas dokumentos ir apzinata atvérto datu nozi-
miba un nepiecieSamiba, prioritari atveramo datu kopu
saraksts nav izstradats. Ta vieta tiek obligati pieprasita
atvérto datu kopu izveide un pieejamiba visos ERAF
IKT projektos, radot risku, ka resursi tiks izlietoti tadu
atvérto datu kopu veidosanai, no kuram butiskas pievie-
notas vértibas sabiedribai tomér nebus. Lidziga pieredze
Latvija bija jau saistiba ar e-pakalpojumu izstradi, kuri ari
tika veidoti katra ERAF informacijas sistémas attistibas
projekta, nevértéjot potencidlo pieprasijumu un pakal-
pojuma elektronizésanas ieguvumus, lidz ar to ne visi no

tiem tiek aktivi lietoti.

Lai gan planots veidot vienu atvérto datu portalu, ar to
var but nepietiekami, ja nav skaidrs, kadas jaunas datu
kopas tiks atvértas. Vilcinoties ar prioritasu noteiksanu
atverto datu kopu veidosana un to pieejas nodrosinasana,
Latvija negist Eiropas Komisijas aplésto potencialo eko-
nomisko ieguvumu lidz pat 70 milj. euro apmeéra (jaunas
biznesa iespéjas, darbavietas utt.) un ietaupjjumu valsts
parvaldei lidz pat 2 milj. euro apméra (mazak atkartotu
informacijas pieprasijumu, labaka datu kvalitate), atvérto

datu kopu joma atrodoties pédéja vieta Eiropa.

VARAM, sniedzot viedokli par reviziju, atzinusi, ka Re-
vizijas secinajumi un ieteikumi kalpos ka papildu impulss
un atbalsts VARAM, istenojot ar datu apmainas pilnveidi
saistitas aktivitates, savukart revizijas ieteikumu ievieSana
sniegs nozimigu ieguldijumu, lai veicinatu un efektivizetu

valsts parvaldeé uzkratas informacijas izmantosanu.

Butiskakie ieteikumi

Pamatojoties uz revizijas secinajumiem, VARAM ir
sniegti ieteikumi kopéjas valsts savstarpéjas datu ap-
mainas plano$anas un parvaldibas uzlabo$anai, bet Eko-
nomikas ministrijai, kas atbild par bavniecibas jomu,
sniegti ieteikumi Buvniecibas informacijas sistémas sek-
migakai ieviesanai un talakai attistibai. Ieteikumu ievie-
$ana veicinatu gan efektivaku valsts parvaldeé jau uzkrato
datu izmantosanu, gan administrativa sloga mazinasanu

sabiedribai.
Valsts kontrole aicina VARAM:

+ pilnveidot un konkretizét valsts politiku datu ap-

mainas joma;

+ apzinat un uzraudzit valsts parvaldé uzkratos datus un

to apmainu;

+ planot, uzraudzit un standartizét datu apmainas akti-
vitates valsts parvaldé kopuma, nosakot vienotu pieeju
un principus datu apmainas organizésanai un koordi-
néjot iestazu starpnozaru sadarbibu, ka ari mérktiecigi
piesledzot valsts informacijas sistémas izveidotajai

VISS datu apmainas platformai;

« vertét un noteikt prioritari atveramas datu kopas valsts
parvaldé un risinat bezmaksas piekluvi valsts parvaldé

uzkratajai informacijai.
Valsts kontrole aicina Ekonomikas ministriju:

« pilnveidot Bavniecibas informacijas sistémas lietotaju
apmacibu un atbalstu, ka ari sistémas funkcionalitati
un pielietojumu buivvalzu ikdienas darba vajadzibam
un pilna elektronisko dokumentu aprites cikla nodro-

$inasanai.
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