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Revizijas juridiskais pamatojums

1. Pamatojoties uz Valsts kontroles likuma 2.pantu un Valsts kontroles Revizijas un
metodologijas departamenta 08.04.2014. revizijas uzdevumu Nr.2.4.1-10/2014, veikta
likumibas revizija ,,Biometrijas pasu izsniegSanas procesa un to atbalstoSo informacijas
sistému darbibas efektivitate”.

2. Revizija ir veikta sadarbiba ar Sveices, Belgijas, Lietuvas, Norvégijas, Portugales un
Turcijas augstakajam revizijas iestadém:

2.1. atbilstoSi katras valsts normativo aktu prasibam un pienemtajiem revizijas
standartiem;

2.2. parbaudot gan visas valstls kopigus jautajumus, gan ari katra valsti ieklaujot
revizijas apjoma jautajumus, kas bija biitiski attiecigaja valsti tas revizijas mérka
sasniegSanai.

3. Visu iesaistito valstu paralelas revizijas kopigie rezultati tiks izklastiti kop€ja
Informatlvaja zinojuma, ko sagatavos Sveices augstaka revmjas iestade. Saja zinojuma
ir ieklauti tikai Latvijas Republikas Valsts kontroles revizijas, kas veikta Latvijas
Republikas atbildigajas iestad€s un institiicijas, rezultati.

4. Reviziju veica informacijas sisttmu auditori M.Vilmanis (revizijas grupas vaditajs),
V Kalupnieks un M.Svirksts.

Revizijas mérkis

5. Revizijas merkis ir parliecinaties, vai ar biometrijas personas apliecinoSiem
dokumentiem saistitos procesos ir izveidotas un Tstenotas atbilstoSas vadibas un
kontroles procediiras, vai process ir droSs un uzticams, ka ari visparigi salidzinat Latvija
istenotos vadibas un kontroles procesus ar citas valstis istenotajiem procesiem.

Valsts kontroles revidentu atbildiba

6. Valsts kontroles revidenti ir atbildigi par revizijas zinojuma sniegSanu, kas pamatojas
uz revizijas laika gltiem atbilstoSiem, pietickamiem un ticamiem revizijas
pieradijumiem.

Revidejamas vienibas atbildiba

7. lekslietu ministrija, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (turpmak — PMLP),
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs un Arlietu ministrija ir atbildigi par normativo
aktu ievéroSanu un revidentiem sniegtas informacijas patiesumu.

Revizijas apjoms

8. Revizija ir veikta saskana ar Latvijas Republika atzitiem starptautiskajiem revizijas
standartiem. Revizija ir planota un veikta ta, lai iegitu pietickamu parliecibu, ka
personas apliecinoSo dokumentu (turpmak — dokumentu) izsniegSana, ka ari to
atbalstosas Personu apliecino$o dokumentu informacijas sistémas (turpmak — PADIS)
izveide un darbiba ir realizéta efektivi un atbilst normativajiem aktiem.

9. Revizija ietvera §adas galvenas parbaudes:

9.1. dokumentu izsnieg8anas nodroSinasanai paredzéta finanséjuma un valsts nodevu
par dokumentu izsniegSanu iep€mumu izvertgjums;
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9.2. dokumentu izsniegSanas pamata procesu (pieteikuma aizpildisana, dokumentu
personalizacija, dokumentu transportéSana un uzglabasana, dokumentu
izsniegSana, dokumentu anul&$ana) norise un kontrolu izvértésana;

9.3. PMLP sadarbiba ar arpakalpojumu sniedzgjiem (PADIS un ta infrastruktiras
uzturétaji, kurjera pakalpojumu sniedzgji, dokumentu sagatavju piegadataji) un
citaim dokumentu izsnieg8anas procesos iesaistitajam valsts iestadem (Arlietu
ministrija);

9.4. ar PADIS saistito informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak - IKT)
kopgjas parvaldibas un informacijas sistému (turpmak — IS) drosibas izveértejums;

9.5. dokumentu izsniegSanas procesos iesaistito PMLP un citu iestazu darbinieku
apmaciba un uzraudziba no drosibas prasibu viedokla.

10. PMLP, Iek3lietu ministrijas Informacijas centra un Arlietu ministrijas Tstenoto procesu
efektivitate tika veért€ta, nemot vera starptautiski atzitus ,labas prakses” principus
celosanas dokumentu izsnieg8anas® un IKT parvaldibas joma’.

11. Revizija galvenokart tika veikta PMLP, tom&r parbaudes par atsevisku procesu norisi
tika veiktas arT Informacijas centra un Arlietu ministrija.

12. Revizija aptvéra laika posmu no 2013.gada 1.janvara lidz 2013.gada 31.decembrim,
tom&r PADIS un citu procesu raksturojoso raditaju salidzinasanai tika izmantoti arT dati
no citiem periodiem.

______

13. Revizija netika verteti $adi jautajumi:

13.1. netika detalizeti verteti ar identifikacijas kart€s ieklauto elektronisko parakstu
saistitie specifiskie procesi, cik talu tie neparklajas ar standarta biometrijas
personas apliecinoSo dokumentu izsniegSanas pamata procesiem;

13.2. netika detalizeti verteti ar specifiskiem personu apliecino$ajiem dokumentiem
(pieméram, uzturéSanas atlauju identifikacijas kartes, be€glu un alternativa statusa
personu celoSanas dokumenti, diplomatiskas un dienesta pases) paredzétie
papildu procesi, pirms tiek aizpildits un apstiprinats pieteikums PADIS pasa
dokumenta izsniegSanai (pieméram, lémuma piepem3ana citu PMLP vai Arlietu
ministrijas funkciju ietvaros par konkréta personas statusa pieskirSanu);

13.3. netika izskatiti ar datu privatumu (pieméram, cik pamatota ir personas datu, t.sk.
biometrijas datu, icklausana personas apliecinosajos dokumentos un to
izmantoSana personas identitates parbaudém) un ar biometrijas datu atbilstibu
biometrijas tehniskajiem droSibas standartiem saistitie jautajumi.

! Starptautiskas civilas aviacijas organizacijas 2006.gada dokuments Nr.9303 ,Masinlasdmie celoganas
dokumenti. 1. dala — MaSinlasamas pases. 2.s€jums — Specifikacija elektroniskajam pasém ar biometriskas
identific€Sanas iespgjam” (sestais izdevums); Starptautiskas civilas aviacijas organizacijas 2010.gada janvara
,,Vadlinijas ce]oSanas dokumentu izsniegSanas un izmantoSanas dros§ibas novertésanai” (versija3.4.)

2 COBIT 4.1 (Control Objectives for Information and Related Tehnology)
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Kopsavilkums

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

PMLP ir veicinajis un nodroSinajis, ka Latvija ieviesta personu apliecinoSo dokumentu
izsniegSanas sisttma kopuma ir drosa, izsekojama un atbilst izvirzitajam prasibam,
tomer revizijas laika ir identific@tas iesp&jas So sistemu padarit vairak orient€tu uz
iedzivotaju, l1eétaku un atraku.

PMLP darbiba iedzivotaju nodroSinasanai ar pasém nav organiz€ta klientorient&ta
veida. Lai sanemtu pasi atrak neka desmit darba dienu laika, iedzivotajs maksa divreiz
augstaku valsts nodevu, kaut gan PMLP ieksgjie resursi un darbinieku noslodze
nodroSina dokumenta sagatavosanu Cetras dienas. Tad€jadi no iedzivotajiem nepamatoti
tiek iekas@ta valsts nodeva par paatrinatu pases izgatavoSanu, lai gan PMLP §adu
pakalpojumu sp&j nodroSinat, darbojoties icrasta rezima. Iesp&ja dokumentus sanemt
1saka standarta termina sekmétu finanSu ietaupijumus iedzivotajiem, jo, iesp&jams,
iedzivotaji daudz biezak izveletos standarta dokumentu izsniegSanas terminu, nevis ta
vieta divreiz dargaku dokumentu izsniegSanu divu darbadienu laika.

Vienlaikus revizija tika konstatéti 9 267 gadijumi, kad pase nav laika izsniegta, jo tika
kav@eta pases sagatavju piegade.

Iespgjams, ka de] trikumiem identifikacijas kartes izmantoSana v€léSanas un
celojumiem, ka ari, nemot veéra to, ka identifikacijas kartém ir divreiz isaks maksimalais
lietosanas laiks, iedzivotaji izvelas pasi ka personu apliecinosu dokumentu divreiz
biezak. Lidz ar to faktiski iedzivotajs, kur$ izvélas pasi ka dokumentu, samaksa ari par
iedzivotaju, kurs izvelas identifikacijas karti.

Noteiktais valsts nodevu apmérs ir parskatams, ne tikai samazinot dokumentu
izsniegSanas laiku, bet arT parskatot aprékinatas nodevas atbilstibu izmaksam, kas nav
nosakamas, ka ar1 skaidri nosakot valsts nodevas aprékina metodiku. P&c revidentu
apleésém iedzivotaji parmaksa valsts nodevu par pases sanemsanu Iidz pat 1,90 EUR,
savukart noteikta nodeva identifikacijas kartes sapems$anai noteikta par 7,28 EUR
zemaka un nesedz PMLP izmaksas par 652 057 EUR.

No 2015.gada, kad pases sagataves cena ir samazinata par 6 EUR, Valsts kontroles
ieskata valsts nodevas samazinaSana iesp&jama péc diviem scenarijiem. P&c pirma
scenarija, turpinot identifikacijas karSu finanséSanu no iep@mumiem par izsniegtajam
pasém, valsts nodevas samazinajums pasém par 4,28 EUR var€tu samazinat finansu
slogu sabiedribai vidgji gada pat lidz 1 618 769° EUR. P&c otra scenarija, ja netiek
turpinata identifikacijas karSu finanséSana no pasu iepémumiem, iesp&jams Vvalsts
nodevas samazinajums pasém lidz pat 7,90 EUR, kas var€tu samazinat finanSu slogu
sabiedribai videji gada pat Iidz 2 989 921* EUR.

Papildus ir iesp&€jams samazinat finanSu slogu arT arvalstis dzivojoSajiem iedzivotajiem
vismaz par 242 120 EUR gada, atsakoties vispar vai pilnveidojot papira dokumentu
apriti starp vestniecibam un PMLP. Tagad iedzivotaji arvalstis sedz dokumentu aprites
izmaksas par lieku un formalu procesu — par dargu ekspreskurjerpastu, ar kuru uz
PMLP apstiprinasanai tiek nositits pieteikums par pases izsniegSanu, lai gan
pieteikuma uzradita informacija acumirkli ir elektroniski pieejama PADIS.

PMLP neizmanto ar1 iesp&ju taupit iedzivotaju laiku un finanSu resursus, jo Latvija
pretgji Latvijas parstavniecibas arvalstis pastavoSajai praksei netiek piedavata gatavo
dokumentu nosiitiSana pa pastu.

% Aprekins: starpiba starp pasém iespgjams parmaksato summu un identifikacijas kartém iztriiksto§o summu
(2989921 -1 371 152 = 1 618 769 EUR), kas uz vienu vidg&ji gada izsniegto pasi dod iesp&ju samazinat lidz
pat 4,28 EUR (1 618 769 / 378 471 = 4,28 EUR/pase).

* Aprekins: 7,90 EUR (aptuvena iespgjama aprékinata parmaksa vienas pases izsniegganai no 2015.gada 7,90
EUR) x 378 471 (vidg&jais 2012.-2014.gada izsniegto pasu skaits) =2 989 921 EUR.

NAV KLASIFICETS



22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

NAV KLASIFICETS
6

PMLP izmaksas un attiecigi ari valsts nodevu iesp&jams samazinat, parskatot PMLP
darbinieku noslodzi, jo PMLP darba noslodze ar bitiski nemainigu darbinieku skaitu
gada laika svarstas lidz pat divam reizém, kas liecina par PMLP darbinicku sp&ju
kopuma stradat daudz produktivak. To ietekmé darba sezonalitate vasaras meénesos, jO

Noslodzes korigésanai, ka ari cita veida sazipai ar klientu, netiek plasi izmantota
izstradata funkcionalitate iedzivotaju kontaktinformacija uzkrasanai, lai p&c tam
iedzivotajam uz e-pastu vai mobilo telefonu sutitu dazadus atgadinajumus un
informativus pazinojumus, pieméram, atgadinot iedzivotajam par dokumenta deriguma
termina beigam, aicinot ierasties nodala mazak noslogota laika.

PMLP izveidota ieks€ja kontrole nav pietickama un rada iesp&ju krapniecibas riskiem,
jo konstatéti dazi gadijumi, kad dokumenti izsniegti 1saka termina par standarta
izgatavoSanas cenu, ka arT konstatéti gadijumi, kad pienemti dokumentu pieteikumi un
dokumenti izsniegti brivdienas, arpus PMLP nodalas darba laika.

Lai gan pirms diviem gadiem tika iegadata specializéta programmatiira PADIS lietotaju
darbibu analizei par 34 tiukstoSiem eiro, programmatira netiek aktivi izmantota,
tadéjadi neveicinot efektivu budzeta lidzeklu izlietojumu, ka ari nenodrosinot PMLP
darbinieku aizdomigas ricibas identificé$anu un detaliz&tu izpéti.

PMLP pielauj zudusu un vélak atrastu dokumentu izsniegSanu atpakal personai un to
lietoSanas turpinasanu, kas ir pret€ji visparpienemtam droSibas un labas prakses
prasibam, jo Sajos gadijumos nav skaidribas, kadas darbibas (t.sk. noziedzigas) ar So
dokumentu ir veiktas Iidz ta atrasanai un vai tas nevar ietekmét personas intereses vai
drosibu.

Viena no biometrijas dokumentu priekSrocibam ir iesp&ja ieklaut biometrijas datus
personas identitates parbaudei, kas samazina iesp&u krapnieciskam darbibam,
izmantojot citas personas dokumentu. Tomér situacijas, kad pas€ ieklautie biometrijas
dati ir nekvalitativi, §1 priekSrociba var klit par traucékli, radot sarezgljumus personai
robezskérsoSanas laika, ja tiks veikta dokumenta ieklauto datu salidzinasana ar
faktiskajiem personas pirkstu nospiedumiem. Revizija konstatéts, ka no personas iegiito
biometrijas datu kvalitates parbaudé ir batiski trikumi, kuri PMLP ir steidzami
janovers.

Lieki resursi tiek teréti arT nevajadzigai dokumentu un elektronisko datu uzglabasanai,
kas paver iespgjas krapnieciskam darbibam un sensitivas informacijas par fizisku
personu izmantoSanai. Lai gan jau 2009.gada tika paredzéts, ka Biometrijas datu
apstrades sist€ma biis centralais riks biometrijas datu apstradei un uzglabasanai, PADIS
turpina elektroniski uzkrat un neierobezoti ilgi uzglabat datus (t.sk. biometrijas).

Kopuma revizija sniegti 18 ieteikumi tadas jomas ka valsts nodevu apméru noteikSana,
dokumentu izsniegSanas termini un sanemsanas veidi, biometrijas datu kvalitate,
dokumentu un elektronisko datu uzglabasana, ka ar1 IS dro$ibas parvaldiba.

Sniegtie ieteikumi paredz izveértét obligato maksajumu lieluma pamatotibu un finansu
sloga samazinasanu sabiedribai, paatrinat dokumentu izsniegSanas terminus un plasakus
sazinas un dokumentu sanemsanas celus, kvalitativaku dokumentu izsniegSanu, plasaku
IS piedavato iesp&ju izmantoSanu dokumentu izsniegSanas procesa pilnveidei, ka art
atbilstosSu un drosu dokumentu un to informaciju saturoSo elektronisko datu
uzglabasanu, iznicinaSanu un piekluves kontroli.
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Personu apliecinoSo dokumentu izsniegS§anas jomas 1ss raksturojums
Personu apliecinoso dokumentu veidi un atbildigas iestades

31.

32.

33.

Dokuments ir° tiesibu aktos pilnvarotas valsts parvaldes iestades izsniegts dokuments,
kas apliecina ta turétaja identitati un tiesisko statusu. Dokuments ir Latvijas Republikas
Ipasums, bet ta turétajs ir persona, kurai tas ir izsniegts. Dokuments, kas ta turétajam
dod tiesibas Skérsot Latvijas Republikas valsts ar&jo robezu un paredzéts celosanai uz
arvalstim, ir ce]loSanas dokuments.

1.tabula
Vai pase un identifikacijas karte var viena otru aizstat?
Dokumenta funkcionalitate Pase Identifikacijas
karte
Var celot Eiropas Savieniba, Eiropas Ekonomikas v v
zona un Sveices Konfederacijas teritorija
Var celot uz valstim, ar kuram ir vizu reZims vai 4 -
1pasi iece]osanas noteikumi
Var piedalities Sacimas ve€léSanas (neiznpemot v -
papildus dokumentus)
Var ieklaut datus par beérniem, lai celojot nav v -
janem lidz dzim$anas apliecibas
Izmantojams elektroniska paraksta lietoSanai un - v
autentifikacijai
Mazs un &rts izmérs ikdienas lietosanai - v

Identifikacijas karte vai Latvijas pilsona vai nepilsopa pase ir obligats dokuments®
attiecigi Latvijas pilsonim vai nepilsonim, kur§ sasniedzis 15 gadu vecumu. Personas
riciba vienlaikus var bit viena identifikacijas karte un viena pase (skatit 1.tabulu),
neskaitot dienesta vai diplomatisko pasi. Sie arf ir visvairak izsniegtie dokumenti, tomér
kopuma Latvija tiek izsniegtas piecu veidu identifikacijas kartes un septinu veidu pases
(skatit 2.tabulu).

Dokumentus izsniedz’ PMLP, Arlietu ministrija un Latvijas Republikas parstavniecibas
arvalstis, tomér visos gadijjumos to personaliz€Sana notiek vienuviet — PMLP
Personalizacijas centra (skatit 1.attelu).

® Personu apliecino$u dokumentu likuma 2.pants.

® Personu apliecinosu dokumentu likuma 9.panta pirma un otra dala.

" Personu apliecinosu dokumentu likuma 5.panta sestd un septitd dala, 6.panta tre§d un ceturtd dala, MK
21.02.2012. noteikumu Nr.134 , Personu apliecinosu dokumentu noteikumi” 18.punkts.
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2.tabula
Cik dokumentus Latvija izsniedz?
Personu apliecinoso dokumentu veidi 2012.gads 2013.gads 2014.g.
(11 mén.)
Pases: 237 747 506 001 359 025
Pilsona pase 208 803 437 749 316 703
Nepilsona pase 28 445 67 567 41 698
Diplomatiska pase 215 319 311
Dienesta pase 133 209 176
Bezvalstnicka celoSanas dokuments 111 102 94
Bégla celosanas dokuments 17 18 19
Alternativa statusa personas ceJosanas dokuments 23 37 24
ldentifikacijas kartes: 104 981 257 646 185541
Pilsona aplieciba 83 053 218 514 146 036
Nepilsona aplieciba 2748 8731 5870
Savienibas pilsona aplieciba 594 1012 1242
Tresas valsts pilsona aplieciba 18 586 29 389 32 393
Kopa 342 728 763 647 544 566

Personu apliecinoso dokumentu saturs

34. Eiropas Savienibas valstis jau kops 1981.gada ir Vienoju§558 par vienota parauga pasu
ieviesanu, paredzot vienotu to formu un ieklaujamas informacijas apjomu. Dalibvalstu
vienoSanas nosaka tadas vienotas lietas ka pasu krasa, lapu skaits un seciba, tajas
noradama informacija utt. Ari Latvijai péc iesta$anas Eiropas Savieniba bija jauzsak®
izdot tada paSa vienota parauga pases.

35. Eiropas Savienibas regulas paredz papildinajumus arT attieciba uz biometrijas datu
uzkrasanu un to drosibas prasibam:

35.1. dalibvalstu izsniegtas pases un celoSanas dokumenti atbilst izklastitajiem

minimalajiem droSibas standartiem;

35.2. pas€s un celojuma dokumentos iestrada informacijas nes€ju, kura ir sejas attels.
Dalibvalstis taja ieklauj arT pirkstu nospiedumus savstarp&ji savietojamos
formatos. Dati ir aizsargati, un informacijas nesgjs ir pietickami ietilpigs un
spejigs garantet datu integritati, autentiskumu un konfidencialitati.

36. Latvija dokumenta (iznemot akreditétas personas identifikacijas karti) ieklauj'* zinas
par personu atbilstosi Iedzivotaju registra datiem un personas biometrijas datus tada
apjoma un formata, kada to nosaka starptautiskie tiesibu akti attieciba uz celoSanas
dokumentiem.

Personu apliecinoso dokumentu izsniegSanas pamata procesi

37. Dokumentu izsniegSanas procesu vienkarSoti var redzeét l.attéla, un tas sastav no
sadiem secigiem posmiem: pieteikums dokumenta izsniegSanai, dokumenta
personalizacija un transporté$ana uz izdevéjiestadi, dokumenta izsniegSana, dokumenta
lietosana. Visus Sos posmus atbalsta PADIS.

® Eiropas Savienibas Padom& 23.06.1981. sanakuso dalibvalstu valdibu parstavju rezoliicija Nr.C241/1 par
vienota parauga pasu ieviesanu.

% Eiropas Savienibas Padomé 08.06.2004. sandkuso dalibvalstu valdibu parstavju rezoliicija Nr.2004/C245/01,
kas papildina 1981.gada 23.janija, 1982.gada 30.junija, 1986.gada 14.jilija un 1995.gada 10.julija rezoliiciju
par vienota parauga pasu ievieSanu.

10 Eiropas Savienibas Padomes 13.12.2004. regulas Nr.2252/2004 ,.Par droiibas elementu un biometrijas
standartiem dalibvalstu izdotas pas€s un ceJosanas dokumentos” 1.panta 1. un 2.punkts, 4.panta 2.punkts.

! Personu apliecinodu dokumentu likuma 4.panta tre$a dala.
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38. Pieteikumus dokumentu sanemsanai var iesniegt 30 PMLP teritorialajas nodalas, kas ari
pienem gala lémumu par dokumenta izsniegSanu, vai Latvijas Republikas
parstavniecibas arvalstis, par kuru aizpilditajiem pieteikumiem gala lIémumu par
dokumenta izsniegSanu centralizéti pienem PMLP centrala aparata Personu statusu
kontroles nodala. Pieteikums tiek elektroniski veidots, aizpildits un apstiprinats PADIS.

39. Dokumenta lictoanas un izmantoSanas laika ta turétdgjam ir pienakums' glabat
attiecigo dokumentu, lai tas nenonaktu citas personas riciba vai bojajumu dél nekliitu
lieto$anai nederigs. Ménesa laika péc dokumenta deriguma termina beigam vai turétaja
tiesiska statusa mainas tas janodod dokumenta izdevéjiestadei. Dokumentu nedrikst
nodot vai pienemt kila, lietot citas personas dokumentu, lietot dokumentu, kas kluvis
lietoSanai nederigs (pieméram, mainijies personas vards vai uzvards, dokuments ir
bojats, dokumenta vieta izsniegts jauns dokuments u.c.).

40. Kad veca dokumenta vieta tiek izsniegts jauns dokuments, mainas dokumenta dati,
dokuments tiek pazaud@ts vai nozagts vai personas naves gadijuma dokumenti PADIS
tiek anul@ti. Tapat paral€li notiek stingra personas apliecinoSo dokumentu uzglabasana,
uzskaite un inventarizacija gan teritorialajas nodalas, gan Personalizacijas centra, tos
drosi iznicinot p&c viena gada uzglabasanas.

4. Izgatavotie dokumenti (kurjerpasts)

5. Izsniedz w ik A
(klatieng) 3F: . 2 __:6»” S :'" <
‘ A »: M Y 3. Dokumentam
e nepiecieSamie dati
. Lo (elektroniski)
1. Pieprasa Latvija 2. Pieteikuma dati

(klatieng) 30 PMLP nodalas (elektroniski)

—> PMLP
Personalizacijas
! ‘ E centrs
2.2. Parbauda un
5. Izsniedz apstiprina
(klatieng pieteikumu 4. Izgatavotie
vai pa pastu) - _ (elektroniski) dokumenti
Arvalstis (kurjerpasts)
41 Latvijas parstavnieciba
(Arlietu ministrija) 2.1 Pieteikums papira
formata un vecie dokumenti
(diplomatiskais pasts)
4.1. Izgatavotie dokumenti
(diplomatiskais pasts)
PMLP
9.nodala

1.att€ls. Kur var sanemt dokumentus un kas to nodrosina?

12 Personu apliecinosu dokumentu likuma 12.panta pirma dala, 13.panta pirma dala, 15.pants, 16.panta pirma
dala.
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PADIS izveide un darbiba

41. Dokumentu izsniegganai, uzskaitei un parbaudei izmanto™® valsts informacijas sistému
PADIS, kuras parzinis ir PMLP, kas ar1 nodrogina’* PADIS uzturesanu.

42. PADIS ieklaujama®™ informacija par visu personu apliecinosa dokumenta dzives ciklu,
un PADIS bez PMLP izmanto ari citas iestades un informacijas sist€mas (skatit
2.att€lu).

% ledzivotaju % Nederigo % Biometrijzis % eKase % Qitzis argjas
| registrs = do‘k.umentu = d.atu apstrades ] C—J|sistémas
= =_lregistrs =_| sistéma = =

S~ ¢ ¢ ) 7
pilly

PADIS S
_ e Dokumentu pieteikuma dati (t.sk. biometrija) PMLP
@ « Dokumentu sagataves
S o Izsniegtie dokumenti (t.sk. biometrija) S
PMLP o Dokumentu labosana un papildinasana Arlietu
o Dokumentu anulé$ana un iznicinasana === Mministriia
o Dokumentu parvieto$ana >
@ e Citi dati \Valsts
Arlietu Personalizacijas Sertifikatu parvaldibas rohesardze
ministriia apakSsistema apakssisteéma
Procesa  vadiba, Kriptografisko atslegu —
tehnikas  vadiba, generé$ana, autentifikacijas Izmeklef_anas,
datu iegisana u.c. sertifikatu ~ veidoSana un un dr(_mbas
anmainan ¢ iestades

2.attéls. Kadas zinas satur PADIS un kas tas izmanto?

13 Personu apliecinodu dokumentu likuma 8.panta pirma un otra dala.

4 Ministru kabineta 09.07.2013. noteikumu Nr.369 ,Personu apliecino$u dokumentu informacijas sist€émas
noteikumi” 13.punkts.

' Jekslietu ministrijas 19.06.2013.Ministru kabineta noteikumu projekta ,,Personu apliecinodu dokumentu
informacijas sist€émas noteikumi” sakotngjas ietekmes novertgjuma zinojums (anotacija).
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Revizijas konstatejumi, secinajumi un ieteikumi

1. Vai dokumentu izsnieg§anas finanséSanas un iepémumu struktiira ir
izsekojama?

Konstatejumi un secinajumi

43. Finanséjuma apmérs dokumentu izsniegSanai un valsts nodevas par dokumentu
izsniegSanu aprekina metodika nav skaidri noteikti, tadejadi iedzivotdji, iespéjams, ar
apstiprindatajam valsts nodevam parmaksa par izdevumiem saistiba ar pasu
izsniegSanu, tapec jaigverte iedzivotdjiem par pasém obligati maksajamas valsts
nodevas apmérs samazinasanu pasém. Valsts nodevas samazinasana pasém no 4,28
lidz 7,90 EUR apmera varetu samazinat finansu slogu sabiedribai videji gada no
1618 769" EUR lidz pat 2 989 921" EUR.

44. Dokumentu izsniegSanas finans€jumu veido divi pamatbudzeta apak$programmas
pasakumi — ,,Pamatdarbibu funkciju nodrosinasana” un ,,ES prasibam atbilstosu pasu,
elD un uzturéSanas atlauju izsniegSana” (skatit 3.att€lu). ApakSprogrammas pasakuma
,,Pamatdarbibu funkciju nodros§inasana” tiek ietvertas v&l citas PMLP funkcijas, kuru
nodrosinasanai izdevumi tiek segti no $1 apakSprogrammas pasakuma, tapec nav skaidri
nodalami darbinieku atlidzibas vai teritorialo nodalu uzturéSanas izdevumi (maksa par
telpu nomu, par komunalajiem pakalpojumiem u.c.), kas ir attiecinami uz dokumentu

izsniegSanu.
Pamatbudzeta programmu Dokumentu izsniegSanas
PMLP funkcijas pasakumi finansé$ana
A A A
[ \ [ | !
Mig{ﬁcijasvpolitika Dala no pamatdarbibas
Istenosana izdevumu pozicijam:

Pamatdarbibas e  61% no atlidzibas

funkciju

Patvéruma politikas nodrosinasana

izstradasana un
istenoSana

ES prasibam
atbilstosu pasu,
elD un
uzturgSanas
atlauju
izsniegSana

Personu apliecino$o

dokumentu izsniegSana

Visas dokumentu
izsniegSanas izdevumu
pozicijas:
Atlidziba
Personalizacijas centra

Personu tiesiska statusa
noteikSana un
naturalizacija

Maksajumi
starptautiskajas
institlicijas

uzturéSana
PADIS uzturésana

Sertifikacijas izdevumi
Atbalsts
Azerbaidzanas
Republikas
dienestam

Sagatavju iegade
TransporteSana
Citi izdevumi

ledzivotaju registrs

3.att€ls. No kurienes nak dokumentu izsnieg§anai paredzétais finanséjums?

1® Aprékins: 0,62 EUR (aptuvend iespéjama aprekinata parmaksa par viena dokumenta izsniegianu no
2015.gada: 7,90-7,28) x 378 471 (vidgjais 2012.-2014.gada izsniegto pasu skaits) = 234 652 EUR.

17 Aprékins: 7,90 EUR (aptuvena iespgjama aprékinata parmaksa vienas pases izsniegSanai no 2015.gada 7,90
EUR) x 378 471 (vid&jais 2012.-2014.gada izsniegto pasu skaits) = 2 989 921 EUR.
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45. Ari valsts nodevu iepémumi par dokumentu izsniegSanu tiek uzskaititi dazadi un
nenonak vienota valsts budzeta konta, apgritinot kop€jo iekas€to nodevu uzskaiti:

45.1. par Latvija izsniegtajiem dokumentiem nodevas tiek ieskaititas divos specialos
nodevu kontos, nodalot nodevas par pasu un par identifikacijas karSu
izsniegSanu;

45.2. arvalstis Latvijas parstavniecibas iekasétas valsts nodevas:

452.1. lidz 2014.gadam tika iemaksatas kopéja Arlietu ministrijas konsularo
pakalpojumu nodevu konta kopa ar citam parstavniecibas iekasétam valsts
nodevam;

45.2.2. sakot ar 2014.gadu, caur POS terminaliem samaksata nodeva tiks ieskaitita
specialajos nodevu kontos, savukart skaidra nauda samaksato nodevu Arlietu
ministrija ar parskaitijumu turpinas ieskaitit kop€ja konsularo pakalpojumu
nodevu konta.

46. Papildus neskaidrajai finans€juma un valsts nodevu ienémumu uzskaitei nav skaidras
metodikas dokumentu nodevas aprékinasanai. Vairakos normativajos dokumentos
ietvertas norades nav pietickamas, lai skaidri identificétu aprékina ieklaujamos faktorus
un aprékinu formulu:

46.1. valsts nodevas apmérus noteicoso Ministru kabineta noteikumu anotacija*® nav
noteikts, ka aprékinama nodeva, bet noradits, ka valsts nodevas aprékina nav
icklaujama PADIS koncepcijas apraksta minéta informacijas sistému attistiba
veikto investiciju amortizacijas izmaksas (Eiropas Savienibas finansg€jums) un
pelnas dala;

46.2. PADIS koncepcija noraditi dokumentu izsniegSanas nodroSinasanai
nepiecieSamie kopg€jie izdevumi, nenoradot detalizétu nodevas aprekinu;

46.3. Elektronisko identifikacijas kar§u koncepcija paredz'®, ka valsts nodevai par
identifikacijas kartes izsniegSanu jabut mazakai neka maksajumam par pasi, lai
nodroS$inatu iedzivotajiem iesp&ju sanemt relativi letaku dokumentu, ka ar1 lai
veicinatu autentifikacijas un e-paraksta lietoSanas lidzeklu izplatibu. Ta ka videja
aprékinata nodeva par pasém 2010.gada bija 20 EUR, par identifikacijas kartem
tika planota vid&ja valsts nodeva 14 EUR apmeéra;

46.4. Elektronisko identifikacijas karsu koncepcija20 neparedzgja, kada dala no
dokumentu izsniegSanas fiksétajam izmaksam ir jaietver identifikacijas kartes
nodevas aprékina un kada dala tiek segta no nodevas par pasu izsniegSanu.

47. Ta ka PMLP detaliz&ti nodevu aprékini nav saglabﬁjuéiesn, revizijas ietvaros tika veikti
visparigi (aptuveni) aprékini (skatit 4.attelu)®, lai identificétu aptuvenas vienas pases
un identifikacijas kartes izsniegSanas faktiskas izmaksas.

18 Jekslietu ministrijas 20.01.2012. Ministru kabineta noteikumu projekta ,,Noteikumi par valsts nodevu par
personu apliecinoSu dokumentu izsniegSanu” sakotn€jas ietekmes novert€juma zinojums (anotacija). Resurss
interneta: http://tap.mk.gov.lv/doc/2005/IEMAnot 200112 PNodeva.268.doc (resurss skatits 16.01.2015.).

19 Satiksmes ministrijas ,,Elektronisko identifikacijas karSu koncepcija” (apstiprinata ar Ministru kabineta
10.02.2010. rikojumu Nr.62) 4.1. un 4.3. sadala.

% Satiksmes ministrijas ,,Elektronisko identifikacijas karu koncepcija” (apstiprinata ar Ministru kabineta
10.02.2010. rikojumu Nr.62) 4.1. un 4.3. sadala.

L PMLP 10.07.2014. e-pasta véstule ,,Papildus pieprasita informacija audita ietvaros”.

%2 Viena dokumenta izsniegganas izmaksas rékinatas ka mainigo un fikséto izmaksu summa 2012.-2014.gada,
ka arT planoto kapitalieguldijumu amortizacijas izdevumi. Mainigas izmaksas — vienas dokumenta sagataves
izmaksas, ka arT identifikacijas kartém papildus arT uzticama sertifikacijas pakalpojuma sniedzgja izmaksas
(fikséta gada summa izdalita ar konkrétaja gada izsniegto dokumentu skaitu). Fiksétas izmaksas — visas
pargjas gada izmaksas pasakumam ,,Eiropas Savienibas prasibam atbilstoSu pasu, elektronisko identifikacijas
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Vienas
pases
izsniegSanas
izdevumi

Pases
sagataves
cena

Vienas ID
kartes
izsniegSanas
izdevumi

Uzticama sertifikacijas
pakalpojumu
ID sagataves sniedzgja izdevumi
cena

Izsnieg'ﬁ) ItD karSu Izsniegto pasu un ID karSu skaits
SKalts

4. attels. Ka Valsts kontrole saprot viena dokumenta izsnieg§anas izdevumus?
48. Pac PMLP apléses® 61% no darbinieku darba laika aiznem pasu izsnieg$ana.

49. Pamatojoties uz budzeta planotajiem izdevumiem un informaciju par faktiski izsniegto
dokumentu skaitu 2012.-2014.gada:

49.1. pasém vidgjas aprékinatas izsniegSanas izmaksas vienam dokumentam veido
22,53 EUR (skatit 5.att€lu un 3.tabulu), kas ir par 1,90 EUR zemakas neka
faktiski videja aprékinata valsts nodeva pasém,;

49.2. par pases sanemsanu parmaksata starpiba vél vairak palielinasies 2015.gada, kad

samazinasies pases sagataves cena no lidz§ingjiem 12 EUR uz 6 EUR;

49.3. identifikacijas karteém vid&jas izsniegSanas izmaksas ir EUR 22,53 (skatit 5.att€lu
un 3.tabulu), kas ir par 7,28 EUR lielakas, neka ir faktiski vidéja aprékinata valsts
nodeva par identifikacijas karSu sanemsanu.

el

Y
l!! + is‘ = =
Pases izsniegSanas izdevumi —23 EUR

PMLP izsniegSanas
Pases sagatave —12 EUR _
o 201g.gada 6 EUR) izmaksas —11 EUR (no 2015.gada —17 EUR)

-+ 8 X

ID Kartes sagatave —7 Elektroniska paraksta PMLP izsniegSanas ID Kkartes izsniegSanas izdevumi
EUR izmaksas -5 EUR izmaksas —11 EUR —23 EUR

5.att€ls. Cik PMLP izmaksa viena dokumenta izsnieg§ana?

50. Par pases vai identifikacijas kartes sanemsanu ir jamaksa valsts nodeva®, kas ir
atkariga no personas vecuma, steidzamibas pakapes, atvieglojumiem un no ta, vai
persona vélas sanemt uzreiz abus dokumentus - pasi un identifikacijas karti. Tomer
kopuma apstiprinatie nodevu apmeri pasém ir divas reizes lielaki neka identifikacijas

karSu un uzturéSanas atlauju izsniegS8ana” (bez min&tajam mainigajam izmaksam — EKK 2259, 2390 un
2512), ka arT 61% (p&c PMLP sniegtas informacijas pasu izsnieg$ana tris gadu perioda aiznéma 61% PMLP
darba apjoma) no pasakumam ,Pamatdarbibas funkciju nodro$inasana” atlidzibas un pakalpojumu
izdevumiem (iznemot EKK 2251, jo PADIS uzturéSana ietverta jau otra pasakuma, un EKK 2219 un 2239, jo
Seit lielakas summas veido ar vEl€Sanam saistitie izdevumi). Amortizacija izdevumi — PMLP planotie
izdevumi datortehnikas, biometrijas datu iegiiSanas tehnikas, persanalizacijas tehnikas un PADIS
moderniz&$anai turpmakajos gados.

3 PMLP 10.07.2014. e-pasta véstule ,,Papildus pieprasita informacija audita ietvaros”.

% Personu apliecinoSu dokumenta likuma 5.panta devita dala, 6.panta astota dala, 9.panta pirma dala.
Ministru kabineta 21.02.2012. noteikumi Nr.133 , Noteikumi par valsts nodevu par personu apliecinosu
dokumentu izsniegsanu”.
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kart€m (standarta nodeva par pases izsniegSanu ir 28,46 EUR, par identifikacijas karti -
14,23 EUR).

51. Veicot PADIS elektronisko datu analizi par 2013.gada izsniegtajiem dokumentiem,
konstatéts, ka vidéja maksata nodeva pasém ir 24,43 EUR, bet identifikacijas kartém -
15,25 EUR (skatit 3.tabulu).

52. Valsts kontroles veiktie aprékini par viena dokumenta izsniegSanas izmaksam liecina,
ka nepastav bitiskas izmaksu at$kiribas abiem dokumentu veidiem un viena dokumenta
izsniegSanas izmaksas gan pasei, gan identifikacijas kartei veido 22,53 EUR (skatit
3.tabulu un detaliz&tu aprékinu pielikuma).

3.tabula
Vai vidéja maksata nodeva atbilst vidéjiem izsniegSanas izdevumiem?
Pase Identifikacijas
karte

Vidgjais izsniegto dokumentu skaits 2012.- 378 471 188 345
2014.gada®
Ministru kabineta apstiprinata valsts nodeva 14,23 — 56,91 7,11 — 28,46
(EUR)
Vidgji maksata valsts nodeva 2013.gada (EUR) 24,43 15,25
Valsts kontroles aprékinatas videjas 22,53 22,53
izsniegSanas izmaksas (EUR)
Parmaksa vienam dokumentam gada (EUR) 1,90 -7,28
lesp&jama parmaksa vienam dokumentam no 7,90 -7,28
2015.gada (EUR)*
Vidgja parmaksa 2012.-2014.gada (EUR) 719 095 -1 371152
Iesp&jama parmaksa 2015.gada (EUR) 2989921 -1 371152

53. Nemot veéra to, ka vid€ji uz vienu identifikacijas karti tiek izsniegtas divas pases, par
pasém samaksata nodeva lidz Sim nekompens€ par identifikacijas karteém trikstoSos
iepémumus, bet no 2015.gada, iesp&jams, pat parsniegs tos (skatit 3.tabulu).

leteikums

54, PMLP nodroSinat izdevumu un ienakumu uzskaiti, kas lautu regulari veikt precizu
dokumentu izsniegSanas paSizmaksas kontroli, atbilstosi kurai un ta briza vajadzibam
dokumentu izsnieg$anas joma izsekojama veida biitu nosakamas arT valsts nodevas par
dokumentu izsnieg8anu un tam nepiecieSamais papildu finanséjums no valsts budzeta
lidzekliem.

2. Personas apliecinoSo dokumentu pieteik§ana, izgatavosana un
izsniegSana

Konstatéjumi un secinajumi
2.1 Vai iedzivotaji maksa par dokumentu nevajadzigu parsitisanu?

55. Ir iespéjams samazinat finansu slogu arvalstis dzivojoSajiem iedzivotdjiem vismaz
242 120 EUR gada, atsakoties vispar no pieteikuma papira forma vai pilnveidojot

% Vidgjais izsniegto dokumentu skaits gada no zinojuma pielikuma eso$ajiem datiem pirmaja un otraja
rindina.
% Nemot véra apstakli, ka vienas pases sagataves cena samazinas no 12 EUR uz 6 EUR.
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pieteikuma papira formas apriti, jo iedzivotdjiem arvalstis nepiecieSams maksat par
dargu ekspreskurjerpastu, ar kuru uz PMLP apstiprinasSanai tiek NOsiitits pieteikums
papira forma, lai gan gandriz visa taja noradita informdcija ir pieejama jau PADIS
elektroniski ievaditajos datos.

Iedzivotaji var noformét pieteikumu dokumenta sanemsanai un péc tam to ari sanemt ne
tikai Latvija, bet arT Latvijas parstavniecibas arvalstis. Revizijas veikSanas laika ieksgjie
procesi paredzéja, ka dokumentu personalizacija tiek uzsakta tikai péc pieteikuma un
veca dokumenta sapems$anas un parbaudes PMLP, lai gan Sie dati ir pieejami jau
PADIS (skatit 6.att€lu).

Ta ka sada dokumentu pieteikumu apstiprinasanas kartiba aiznpem ilgu laiku,
izméginajuma karta 2014.gada Londonas parstavnieciba process tika mainits —
aizpilditie pieteikumi PMLP tagad tiek elektroniski apstiprinati PADIS taja pasa vai
nakamaja diena péc to iesniegSanas, nesagaidot papira formas pieteikuma sanemsanu
(solis 2.2. 6.att€la). Vecais dokuments un pieteikuma originals no Londonas paslaik
vairs netiek siitits uzreiz ar kurjerpasta nodroSinato diplomatisko pastu, bet sakrajot
lielakus dokumentu apjomus un parsiitot tos uz PMLP ar letaku Arlietu ministrijas
transportu. Revizijas zinojuma saskanosSanas laika tika veikti grozijumi Ministru
kabineta noteikumos?®’, kop$ 2015.gada janvara $adu, uz Londonas parstavniecibas
pieredzes balstitu pieeju dokumentu aprit€ un pieteikumu apstiprinasana izmantot visas
parstavniecibas.

1 I
1.Pieprasa 6.Izsniedz klatiené

klatieng \ /, vai pa pastu
pilly

Parstavniecibas arvalstis

I T T

2 1 Elektroniski 2.2.PaPTra pieteiku_ms, 5.Jayna|s_dgkuments ar
. vecie dokumenti diplomatisko pastu
dati PADIS . )
ar diplomatisko pastu

\/

PMLP 9.nodala Riga

-

4 Jaunais

3.Elektroniski dokuments ar

apstiprina

PADIS 1 kurjeru

PMLP
Personalizacijas centrs

6.att€ls. Vai obligati nepiecieSams gaidit pieteikumu papira forma?

Pieteikuma papira originals tiek izdrukats no tas paSas PADIS elektroniski ievaditas
informacijas (31 informacija peéc ievadiSanas uzreiz jau ir pieejama PMLP pieteikuma
apstiprinasanai), papildus uz ta lidz Sim noradot tikai personas pasSrocigi uzrakstitu un

" Ministru kabineta 27.01.2015. noteikumi Nr.20 ,,Grozijumi Ministru kabineta 2012.gada 21.februara

29995

noteikumos Nr.134 , Personu apliecino$u dokumentu noteikumi’”.
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parakstitu deklaraciju par sniegto datu patiesumu (ar revizijas zinojuma saskanosanas
laika veiktajiem grozijumiem Ministru kabineta noteikumos® ir atcelts ari minétais
personas pasrocigais apliecinajums, atstajot tikai personas parakstu). Pieteikums kalpo
ka papira dokuments, uz kura personas péc tam parakstas par jauna dokumenta
sanemsanu (izpemot gadijumus, kad dokuments personai tiek siitits pa pastu), lai gan
papildus ve&l viens personas paraksta att€ls no specialas plansetes tiek ieguts ari
ieklauSanai PADIS un izsniedzamaja dokumenta.

59. Lai segtu ar dokumentu parsiitiSanu uz Latviju un no Latvijas saistitos izdevumus,
Latvijas parstavniecibas arvalstis iedzivotajiem jamaksa gan standarta valsts nodeva par
dokumentu izsniegsanu (7,11-56,91 EUR), gan papildus ari par konsularo maksas
pakalpojumu par dokumentu parsitiSsanu pases vai identifikacijas kartes izsniegSanai,
kas veido papildu maksajumu 37,89-49,43 EUR apmera. Kopa 2013.gada Arlietu
ministrija arvalstis izsniegusi 31 197 dokumentus (4% no kopgja izsniegto dokumentu
skaita), no iedzivotajiem par dokumentu parsiitiSanu papildus iekas€jot 968 478 EUR.

60. Papildu maksas pakalpojuma izmaksas galvenokart veido arpakalpojuma nodroSinatie
diplomatiska pasta kurjerpasta pakalpojumi. Lidz Sim dokumenti tika sttiti tikai ar
ekspress diplomatisko pastu (lai pec iesp&jas atrak nogadatu papira pieteikuma
originalu PMLP apstiprinasanai), tomér noslégtais ligums piedava ari izmantot
ekonomisko diplomatisko pastu, kas paredz garakus piegades terminus, tomér ta tarifi
ar vienadu stitijuma svaru (pieméram, 10 kg) Eiropa ir vid€ji divas reizes zemaki neka
eksprespasta gadijuma®, Iidz ar to biitu iesp&jams maksas pakalpojuma cenu samazinat
vismaz 25% apméra*’ jeb par 242 120 EUR gada.

leteikumi

61. Lai nedublétu personu apliecinosa dokumenta pieteikuma ietvertas informacijas
uzglabasanu papira un elektroniska forma, ka ari samazinatu papira dokumentu aprites
izmaksas, PMLP parskatit nepiecieSamibu apstradat pieteikumu dokumenta sanemsanai
papira forma.

62. Arlietu ministrijai, ja vairs nebiis nepiecieS8amiba steidzami siitit pieteikumu papira
forma uz PMLP, parskatit maksas pakalpojumu izcenojumu atbilstosi faktiskajiem
parsitiSanas izdevumiem, izv€loties ekonomisko kurjerpastu vai pat savu transportu.

2.2 Vai ledzivotdji parmaksa par ilgiem dokumentu izsniegSanas terminiem?

63. ledzivotaji nesanem dokumentus iespéjami Tsos izsniegSanas terminos vai art
parmaksa par PMLP nodroSinato pakalpojumu (dokumentu izsniegSanas funkcija
tiek parfinanséta), jo dokumenti paredzéto 10 darbadienu laika izdevéjiestades videji
tiek piegadati jau Cetru darbadienu laika.

64. lesp&ja dokumentus sanemt isaka standarta termina sekmétu ari finanSu ietaupijumus
iedzivotajiem, jo iedzivotaji daudz biezak izvéletos standarta dokumentu izsniegSanas
terminu, nevis ta vieta — divreiz dargaku dokumentu izsniegSanu divu darbadienu laika.

% Ministru kabineta 27.01.2015. noteikumi Nr.20 ,.Grozijumi Ministru kabineta 2012.gada 21.februdra
noteikumos Nr.134 , Personu apliecinosu dokumentu noteikumi””.

% Arlietu ministrijas un SIA ,,TNT Latvia” (reg. Nr.40003450257) 11.05.2012. liguma Nr.AM/2011/769-1
3.pielikums.

%0 Tz ka dokumentu parsiitidana notiek divos virzienos (pieteikums papira forma un vecais dokuments no
arvalstim uz PMLP Latvija, ka arT jaunais dokuments no Latvijas atpaka] uz arvalstim), tad pilnveidojumi
papira formas pieteikuma aprité var ietekme tikai dokumentu parsatisanu viena virziena, kas tatad ir puse no
papildus apmaksata maksas pakalpojuma. Ekonomiska kurjerpasta tarifi ir vid€ji divas reizes mazaki, lidz ar
to iespgjams $ads cenas samazinajums dokumentu parsiitiSanai viena virziena: (2 no maksas pakalpojuma) / 2
= 25%
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65. Péc iesnieguma parakstiSanas dokumentu sagatavo izsniegSanai atbilstoSi personas
izteiktajai velmei (skatit 4.tabulu).

4.tabula
Kadi ir dokumentu izsnieg§anas termini un izmaksas®'?
IzsniegSanas termin$ Valsts nodeva (EUR)
10 darbadienas 7,11-28,46
2 darbadienas 14,23-56,91

66. Liclaka dala sabiedribas izvElas sanemt dokumentu 10 darbadienas, nemaksajot
paaugstinatu valsts nodevu par dokumentu sanemsanu divas darbadienas. Tomeér, lai
gan noteiktais dokumentu izsniegSanas termin$ ir 10 darbadienas, PMLP tos faktiski
sp&j izgatavot un piegadat izdevgjiestadem vidEji Cetru darbadienu laika (skatit
7.att€lu).

67. Kad dokumenti tiek sanemti izdev&jiestadg, tie tick parbauditi un registréti PADIS, péc
ka tie ir gatavi izsniegS8anai personam. PADIS $o parbauzu un registréSanas darbibu
veikSanai automatiski atvél papildus divas darbadienas, bet faktiski dokumentu
izsniegSana biezi notiek ari taja pasa diena, kad tie tiek sanemti izdevgjiestade.

12
10
= Ministru kabineta
8 noteikumos
apstiprinatais
6 izsniegSanas
termin$
\/\ /\
4 N—— = Vidgjais
\ dokumentu
2 N~ piegades termins
izdevgjiestades
0 T T T T T T T T T T T 1
T FTFTITS EEEEE
SEF TSI TS
< Tt O

7.attels. Vai dokumentu izgatavo$anai un piegadei 2013.gada bija nepiecieSamas 10
darbadienas?

68. Dokumentu personaliz€Sanu un piegadi izdev€jiestadém nodrosina PMLP
Personalizacijas centrs, kura mainas no 8:00 Iidz 20:30 kopa strada 16 operatori un
eksperti, kas veic dokumentu personalizaciju, parbaudi un apstiprinasanu. So
darbinieku atlidzibas izdevumi gada veido aptuveni 116 911% EUR. Savukart
Personalizacijas centra eso$as iekartas lauj personalizét Iidz pat 420 dokumentiem
stunda (200 identifikacijas kartes un 220 pases), kas normala astonu stundu darba laika
veidotu 3360 dokumentus diena (stradajot 12 stundas diena, Sis skaitlis pieaug lidz pat

3! Ministru kabineta 21.02.2012. noteikumu Nr.134 »Personu apliecinosu dokumentu noteikumi” 38.punkts.
%2 (16 darbinieku algas likme 7883 EUR ménest + 23,59% darba devg&ja obligata socialas apdroSinasanas
likme) x 12 ménesi = 116 911 EUR.
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5040 dokumentiem). Salidzinajumam: 2013.gada vidgji diena tika izsniegti tikai 3043
dokumenti, maksimums - 5327 dokumenti diena.

Kaut gan iesp&jami vidgji divreiz Tsaki piegades termini, konstatéti ari gadijumi, kad
dokumenti piegadati izdevgjiestadem vélak neka paredzeéto 10 darbadienu laika — kopa
9267 gadijumi (1% no visiem 10 darbadienas izsniedzamajiem dokumentiem), veicot
piegadi pat 27 darbadienu laika paredzeto 10 darbadienu laika.

Ta ka lielaka dala no Siem gadijumiem attiecas uz 2012.gada beigas un 2013.gada
sakuma apstiprinatiem pieteikumiem, PMLP mingto faktu skaidro % ar apstakli, ka
2012.gada nogal€ kavg§jas pasu sagatavju piegade un saka trukt pasu sagataves, lidz ar
to izdevgjiestades, ja persondm nebija pret to iebildumu, noteica garakus pasu
sanemsSanas terminus, bet pasu sagatavju piegadatajs par nokavétajam piegadém
maksaja ligumsodu. ledzivotajiem minétie kav&jumi nekadi netika kompenséti.

leteikums

71.

Parskatit dokumentu izsniegSanas terminus atbilsto§i PMLP faktiskajiem piegazu
terminiem vai arT parskatit to personalizacijai, piegddei un izsniegSanai atvéleto
finans€jumu, nodro$inot pasreizgjos izsniegSanas terminus par zemaku finansgjumu.

2.3 Vai PMLP izmanto modernds sazinas iespéjas ar klientiem?

72.

73.

74.

75.

Tikai daZos gadijumos PMLP spéj sazinaties un informét klientus ar tadam
miisdienas izplatitam metodém ka e-pasta vai mobilo telefonu tszinu palidzibu, jo, lai
gan ir izstradata funkcionalitate uzkrat klientu kontaktinformdciju un siitit daZadus
atgadinajumus un informativus pazinojumus, ta faktiski netiek plasi izmantota —
Sada informdcija tiek uzkrata un potenciali var tikt talak izmantota sazinai tikai ar
19% izsniegto dokumentu furétaju. Uzkrata kontaktinformacija art netiek izmantota
tadiem meérkiem ka informeésSana par dokumenta sapemsSanu izdevéjiestade vai ka
atgadinajums pieteiktam, bet neiznemtam dokumentam.

PADIS izveides koncepcija ir paredzéts, ka, form&jot dokumenta pieteikumu, pastav
iespeja noradit e-pasta adresi, uz kuru personas v€las sapemt atgadinajumu par §1
dokumenta deriguma termina beigam vai statusa izmainpam. Savukart PADIS
izstradataja tehniskais piedavajums paredz€ja uzkrat gan mobila talruna numuru
(iszinas siitiSanai), gan e-pasta adresi, atseviSski formé&jot noteiktus atgadinajumu
tekstus. Tacu programmatiiras prasibu specifikacija jau ir noradits, ka atgadinajuma
pazime (lidz ar to arT e-pasta adrese) atzim&jama tikai tad, ja persona vélas sanemt $adu
atgadinajumu, turklat vairs netiek runats par mobila telefona numura lauku.

PMLP procedﬁré34, kas detalizeti soli pa solim apraksta darbinieku ricibu dokumentu
pieteikumu noforméSanai un dokumentu izsniegSanai, nav noteikta darbinieku riciba
kontaktinformacijas (e-pasts un talruna numurs) iegtisanai no klienta un atgadinajuma
funkcionalitates aktivizéSanai PADIS.

Veicot PADIS elektronisko datu analizi par 2013.gada pieteiktajiem un izsniegtajiem
dokumentiem, konstatéts, ka tikai 19% gadijumu (146 845) ir izmantota atgadinajumu
funkcionalitate un 1idz ar to ir uzkrata arT klientu sazinai noraditas e-pasta adreses. V&l
papildus 4% gadijumu ir uzkrata klientu e-pasta adrese, bet atgadinajumu
funkcionalitate nav izmantota.

¥ PMLP 19.11.2014. e-pasta véstule ,,PADIS elektronisko datu analize”.
¥ PMLP 27.02.2013. iekigjie noteikumi Nr.6 ,Personu apliecinosu dokumentu izsnieg$anas un uzskaites
kartiba”.
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PMLP atbildigas amatpersonas intervija sniedza informaciju, ka klientu e-pasta adreSu
uzkrasana tiek izmantota un atgadinajumi tiek siititi, bet parsvara nav pagajis pietickami
ilgs laiks kops$ to dokumenta izsniegSanas, lai baitu beidzies deriguma termins. Minétais
atgadinajums funkcioné ne tikai uz dokumenta deriguma termina beigam, bet ari
faktiski uz jebkuru dokumenta statusa mainu. Identifikacijas karSu gadijuma noraditais
e-pasts tika izmantots arT informacijas nosiitiSanai klientiem par Saeimas véléSanam, ka
tajas nebis iesp&jams balsot ar identifikacijas karti un nepiecieSams iznemt véletaja
karti.

Pec PMLP sniegt5535 informacijas 2014.gada kopuma tika izsatiti tikai 318
automatiskie atgadinajumi par PAD deriguma termina beigam, savukart vel 1803
gadijumos tika izsitita informacija par PAD statusa izmainam, kas ir mazs a&joms
salidzinajuma ar kop&jo personam lietosana esoso dokumentu skaitu (2 336 193™) vai
tikai ar 2014.gada 11 méne3os izsniegto dokumentu skaitu (544 079%).

Pieméram, analiz&jot PADIS 2013.gada noraditos dokumentu izsniegSanas iemeslus®
un PMLP iesniegto statistiku par izgatavotajiem, bet neiznpemtajiem dokumentiem®,
konstatéti vismaz 207 500 gadijumi, kad pirms dokumenta izsniegSanas bitu bijusi
iespgjama informativas vai atgadinoSas informacijas nosiitiSana personam (skatit
8.attelu). Saglabajoties Sadam zemam kontaktinformacijas uzkraSanas apjomam
atgadinajumu sttiSanai (19%) un lidzigiem dokumentu nomainas iemeslu apjomiem,
nakotné potenciali nevarés videji gada informét vismaz 168 075% iedzivotajus.

Dokumentu izsniedz
mainoties personas
tiesiskajam statusam

2687

Dokumentu izsniedz
mainoties vardam vai
uzvardam

14 409

Dokumentu izsniedz
beidzoties deriguma
terminam

185 814

Dokumentu izsniedz
mainoties citam zinam
vai konstatgjot
neprecizitates

174

ledzivotaji nenak
pakal jau
sagatavotiem
dokumentiem

4416

Atgadinajumi
biis pieejami
19%

8.attEls. Ar cik daudz iedzivotajiem nevarés komunicét misdieniga veida?

leteikums

79.

Precizét ieks$€jas procediiras par klienta kontaktinformacijas ieguSanu, skaidrojot un
motivgjot iedzivotajus noradit savu kontaktinformaciju pieteikuma apstiprinasanas
laika, ka ari, lai veicinatu izstradatas PADIS funkcionalitates plasaku izmantoSanu,
izvertet plasakas uzkratds kontaktinformacijas izmantoSanas iesp€jas, pieméram,

%5 PMLP 4.10.2014. e-pasta véstule ,,Papildus informacija un statistika”.

% PMLP 24.10.2014. e-pasta véstule ,,Papildus informacija un statistika”.

¥ PMLP 12.12.2014. e-pasta véstule ,,Pazuduso dokumentu lietas”.

%8 PMLP 15.10.2014. e-pasta véstule ,,Papildus informacija un statistika”.

%9 PMLP 24.10.2014. e-pasta véstule ,,Papildus informacija un statistika”.

“0 Aprekins: (185 814 + 14 409 + 2687 + 174 + 4416) x 81% = 207 500 x 81% = 168 075.
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inform¢jot klientus par iesp&ju sanemt dokumentu péc ta sanemsanas izdevéjiestade vai
ka atgadinajumu par noteikta termina pieteiktu, bet neiznemtu dokumentu.

2.4 Vai PMLP nodroSina vienmérigu darba noslodzi visa gada garuma?

80. PMLP nenodroSina atbilstoSu darba noslodzes planoSanu un tas vienadoSanu visa
gada garuma, jo PMLP darba noslodze ar bitiski nemainigu darbinieku skaitu gada
laika svarstas Ildz pat divam reizém, tadejadi liecinot par PMLP darbinieku spéju
atseviskos periodos stradat daudz produktivak.

81. Laba prakse celosanas dokumentu izsniegSanas joma rekomenda* izdev€jiestadem
paredzét dokumentu pieteikumu pieplidumu un attiecigi planot ari finanSu un
cilvékresursus. Izdevgjiestadém japieliek visas piles, lai nodroSinatu cilvékresursu
skaitu atbilstosi planotajam darba apjomam. PlanoSanu var veikt, pamatojoties uz
vesturiskajiem datiem un papildu faktoriem, ka, pieméram, tradicionalic celoSanas
periodi, skolénu brivdienas un atvalinajumi, ekonomiskie cikli, izmainas citu valstu
prasibas u.c.

82. leprieks noraditie dokumentu piegazu vidgjie termini ir ciesi saistiti ar kop&jo PMLP
noslodzi pa ménesiem, kas ari butiski svarstas ne tikai gada ietvaros (skatit 9.att€lu), bet
arl pa ned€las darbadienam (skatit 10.att€lu). 2013.gada visvairak dokumentu tika
pieteikti un izsniegti jilija (kopa 157 573), bet vismazak novembri* (kopa 76 456), kas
ir aptuveni divas reizes mazak. Meénesi gan piepemto pieteikumu, gan izsniegto
dokumentu skaits svarstas robezas starp 40 000 un 80 000.

180000

160000 -
= |zSniegtie
140000 AN

= \/ \ dokumenti
120000 \
100000 \ Pienemtie
80000

— N pieteikumi
60000 — <z \\_
40000 ——Kopa
20000 apstradatie
0 dokumenti
FFEFTFTIL E&EEE

P& S &S
QQ Y&%QR\@ O\é‘ %046

9.attels. VVai PMLP darba noslodze 2013.gada bitiski svarstas?

' Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas 2010.gada janvara ,,Vadliniju celoSanas dokumentu
izsniegSanas un izmanto$anas drosibas novertésanai” (versija3.4.) 1.3.6.sadala.

2 Nepemot véra 2013.gada decembra datus, jo analizéti PADIS elektroniskie dati par 2013.gada izsniegtajiem
dokumentiem, kas neietver 2013.gada decembrT pieteiktos, bet vél neizsniegtos dokumentus.
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10.attels. Kuras dienas doties uz PMLP?

83. Bitiska atskiriba ir ne tikai starp noslodzi gada skatijuma, bet art starp dazadam PMLP
nodalam, kur arf videji diena uz vienu darbinieku®® apstradato dokumentu skaits** gada
laika atSkiras pat divas Iidz trTs reizes (skatit 11.att€lu).

PMLP BALVU NODALA
PMLP GULBENES NODALA
PMLP ALUKSNES NODALA
PMLP MADONAS NODALA
PMLP VALKAS NODALA
PMLP PREILU NODALA
PMLP LIEPAJAS NODALA
PMLP KRASLAVAS NODALA
PMLP LUDZAS NODALA
PMLP RIGAS 2.NODALA
PMLP DOBELES NODALA
PMLP RIGAS 4 NODALA
PMLP AIZKRAUKLES..
PMLP VENTSPILS NODALA Menesis ar vismazako
PMLP TUKUMA NODALA dokumentu apjomu
PMLP BAUSKAS NODALA
PMLP VALMIERAS NODALA B Ménesis ar vislielako
PMLP RIGAS 1.NODALA dokumentu apjomu
PMLP SALDUS NODALA
PMLP RIGAS 3.NODALA
PMLP LIMBAZU NODALA

PMLP JELGAVAS NODALA
PMLP OGRES NODALA

PMLP DAUGAVPILS NODALA
PMLP REZEKNES NODALA
PMLP JEKABPILS NODALA
PMLP CESU NODALA

PMLP KULDIGAS NODALA
PMLP JURMALAS NODALA
PMLP TALSU NODALA

10 20 30 40 50 60 70

11 .attéls. Cik daudz dokumentus diena apstrada viens darbinieks?

* PADIS vidgji diend pieslégusos darbinieku skaits katra nodala, kam ir pieteikumu apstiprin$anas un
dokumentu izsnieg$anas tiesibas.

* (Nodala menesT izsniegto dokumentu skaits/darba dienu skaitu ménesi)/vidgji PADIS piesleégusos
darbinieku skaits nodala
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leteikums

84. Izvertét iesp€jas ar papildu atgadinoSiem un informativiem sazinas lidzekliem mudinat

iedzivotajus veikt dokumentu nomainu zemakas intensitates méneSos, tadg&jadi
lidzsvarojot darba apjomu visa gada garuma.

2.5. Vai PMLP nodrosina efektivako dokumentu piegadi iedzivotaju interesés?

85.

86.

87.

88.

89.

90.

PMLP neizmanto iespeju taupit iedzivotaju laiku un finanSu resursus, palielinat to
apmierinatibu ar valsts sniegtajiem pakalpojumiem, ka art iespeju samazinat rindas
(t.sk. nevienlidzigo noslogojumu gada laika) un to apkalpoSanai nepiecieSamo
darbinieku skaitu (t.sk. tam nepiecieSamos finanSu resursus), jo Latvija pretéji
Latvijas parstavniecibas arvalstis pastavoSajai praksei netiek piedavata gatavo
dokumentu nosiitiSana pa pastu.

Revizija konstatets, ka Latvijas parstavniecibas arvalstis, ja to pielauj attiecigas valsts
pasta sttljumu veikSanas vide un ir iesp&jams izsekot registrétajiem pasta sttijumiem,
jau kop$ 2010.gada piedava gatavos dokumentus nosiitit personai pa pastu (droSa
sttfjuma sanemsana pret parakstu). dokumenti pa pastu netiek sttiti valstis, kuras netiek
nenodroSinata garant€ta sttfjumu sapemsanas iesp&ja, piemeram, Krievija un
Baltkrievija. Ar Sadu pakalpojumu saistitos izdevumus konkrétaja valsti apmaksa pats
iedzivotajs jau pie pieteikuma noformesanas.

Péc Arlietu ministrijas sniegtas informacijas tas tiek darits vairaku iemeslu dél:

87.1. lai personam otrreiz nav jaméro lieli un dargi parbraucieni dokumenta
sanemSanai klatien€ (piem€ram, parbraucieni ar lidmasSinu, jo Japanas
parstavnieciba apkalpo arT Jaunz€land€ un Australija dzivojoSos Latvijas
valstspiederigos, arT Amerikas Savienotajas Valstis ir tikai viena parstavnieciba,
Londonas parstavnieciba apkalpo armt Ziemelirija dzivojoSos Latvijas
valstspiederigos utt.)

87.2. lai parstavniecibu telpas neuzkratos lieli dokumentu apjomi;

87.3. lai nodros$inatu to iedzivotaju apkalposanu, kas nespgj ierasties parstavniecibas to
darba laika;

87.4. lai mazinatu rindas klatiene apkalpojamajiem iedzivotajiem un nesamérigi
nenobiditos ieprieks veiktie pieraksti.

Revizija konstatéts, ka, nepastavot vienotai metodikai $aja jautajuma, parstavniecibu
darbiniekiem ir dazadas pieejas pa pastu nositito dokumentu izsniegSanas fakta
registréSanai, piemeram, Lielbritanija tas tiek darits nosttiSanas bridi (kad dokuments
tiek ievietots stitamaja aploksng, lai gan dokuments Iidz personai var nenonakt un var
tikt atsiitits atpakal), bet Irija tas tiek darits bridi, kad sitijuma izsekoSanas sistéma
paradas personas paraksts par dokumenta sanemsanu.

-----

klientiem tiek ievérotas tadas veértibas ka pieejamiba, sniedzot klientiem iesp&ju
izveleties pakalpojumu pieprasiSanas, sanemsSanas un komunikacijas kanalus.

Atbilsto§i paslaik piem&rotajai praksei un normativo aktu prasibam® PMLP savas
nodalas dokumentus izsniedz tikai personai klatesot, to identific&jot un ludzot tai par
dokumenta sanemSanu parakstities pieteikuma papira formata. NepiecieSamibas

“® Interneta resurss: http://www.pmlp.gov.Iv/lv/sakums/par-pmlp/par-pmip.html (resurss skatits 11.12.2014.)
% MK 21.02.2013. noteikumu Nr.134 »Personu apliecinosu dokumentu noteikumi” 41., 44.punkts.
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gadijuma PMLP darbinieki pasi dodas un izsniedz dokumentu arpus nodalas telpam,
piem&ram, uz cietumiem vai slimnicam.

91. PMLP tikai 2015.gada plano izdarit attiecigus grozijumus normativajos aktos, paredzot
iespgju dokumentus sitit pa pastu tikai arvalstis, lai tadgjadi paatrinatu dokumentu
izsniegSanas terminus.

92. Latvija arT tiek piedavati registréti, izsekojami pasta stitijumi. Piem&ram, Latvijas Pasts
nodroSina ierakstitas, apdroSinatas véstules sutiSanu, KO izsniedz tikai personigi
adresatam pret parakstu, piedavajot arm papildus sniegt pazinojumu par sitijuma
izsnieg8anu. Pakalpojuma apraksta noradits, ka $adi var satit arT vertigus dokumentus,
pieméram, pases. Latvija $ads pakalpojums izmaksa®’ aptuveni 3,55 — 5,30 EUR.

93. ledzivotaji, lai aizbrauktu uz PMLP nodalam un klatieng, stavot rinda sanemtu
izgatavoto dokumentu, biezi ir spiesti nemt brivu pilnu dienu vai pusi darbadienas, kas
dazkart izmaksa dargak neka Sadu pasta pakalpojumu apmaksa. Salidzinajumam:
Latvija vidgja bruto darba samaksa*® 2014.gada junija bija 766 EUR, kas ir attiecigi
40,30 EUR viena darbadiena. Papildus bitu japieskaita ari transporta izdevumi,
pieméram, Riga sabiedriska transporta bilete divos virzienos izmaksa*® aptuveni 1,2
EUR, bet vilciena bilete no Saulkrastiem uz Rigu divos virzienos izmaksa® jau lidz 4
EUR.

94. Lidzigus sitijumus Latvijas Pasts piedava veikt arl uz arvalstim. Piem@ram, uz
Australiju $ads ierakstits, apdro$inats un personigi izsniedzams A klases izsekojams
sitfjums izmaksatu®' 5,95 EUR, kas butu bitisks ietaupijums ari tur dzivojoiajiem
Latvijas valsts piederigajiem un izmaksatu Ietak neka satit dokumentus ar diplomatisko
pastu uz parstavniecibu Japana un tad sttt ar pastu talak uz Australiju (skatit 12.att€lu).

“" Latvijas pasta interneta majaslapa esosais tarifu kalkulators — iekizemes A klases apdroginati siitijumi svara
lidz 100 g, apdroSinasanas summa 24,43 EUR, personiga izsniegSana, pazinojums par izsniegSanu
(http://www.pasts.lv/lv/kategorija/pakalpojumu_kalkulators/).

*® Centralas statistikas biroja dati ( http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/darba-samaksa-galvenie-raditaji-
30270.html ).

%9 Rigas satiksmes interneta majaslapa noraditas cenas (https://www.rigassatiksme.lv/Iv/biletes/bilesu-klasts-
un-cenas/bilete-noteiktam-braucienu-skaitam/) .

Pasazieru vilciens interneta majaslapa noraditas cenas
(http://www.pv.Iv/lv/vilcienu_saraksts/?from=Brasa&stop_from=398&to=Saulkrasti&stop_to=225&transfer=
&stop_transfer=&date=25.11.2014).
°! Latvijas pasta interneta majaslapa eso3ais tarifu kalkulators — arvalsts (Australija) A klases apdrosinati
sttfjumi svara Iidz 100 g, apdroSinasanas summa 24.43 EUR, personiga izsniegSana, pazinojums par
izsniegSanu (http://www.pasts.Iv/Iv/kategorija/pakalpojumu_kalkulators/).
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——> PaSreizgjais dokumenta cel$ - - -> lespgjama dokumentu siitiSana

12.att€ls. Vai dokumentus personai arvalstis pa pastu nevar siitit uzreiz no Latvijas?

leteikums

PMLP izvértét Latvija piedavato registréto un izsekojamo siitijumu piedavajumu un
iesp&ju arT Latvijas iedzivotajiem izvéleties dokumentus par papildu samaksu sanemt pa
pastu.

PMLP izstradat vienotu metodiku, ka parstavniecibam un PMLP nodalam atzimét
dokumentu izsniegSanu PADIS gadijumos, ja tie tiek nosititi pa pastu.

PMLP sadarbiba ar Arlietu ministriju izvertét iespéjas dokumentus Latvijas valsts
piederigajiem arvalstis nosiitit izmantojot ierakstitus, apdroSinatus un personigi
izsniedzamus izsekojamus stitijumus no Latvijas, lai optimiz&tu piegades izmaksas.

2.6.Vai klienti arpus kartas netiek apkalpoti brivdienas?

98.

99.

DaZi PMLP darbinieki brivdiendas, kad nav citu kolégu vai tieSo vaditdaju uzraudzibas
un nav citu Kklientu rindas, ir veikusi personu apkalpoSanu un ierobeZotas
pieejamibas informdcijas apstradi, noformeéjot iesniegtos pieteikumus vai izsniedzot
dokumentus arpus ierasta PMLP darba laika. DaZos gadijumos parastie dokumenti ir
izsniegti ka steidzami, nemaksdjot par to papildus paaugstinatu valsts nodevu.

PMLP darbs ir saistits ar detalizétas ierobezotas pieejamibas informacijas (personas
dati, t.sk. biometrijas dati) apstradi, kas prasa ripigu un droSu tas apstradi un
uzglabaSanu.

100.PMLP savu pakalpojumu sniegSana liela mera ir atkariga un ietekmé&jama arl no tas

darbinieku veiktajam darbibam un piepemtajiem lémumiem, lidz ar to dokumentu
autentiskums ir atkarigs no to izsnieguSo personu godiguma un PMLP veiktajam
darbibam darbinieku droSibas apmaciba un ieks€jo kontrolu nodroSinasana. Darbinieku
morales normam, darba procesa organizacijai un izveidotajam ieks€jam kontrolem ir
liela ietekme uz iek$€jas krapniecibas un klidu identific€Sanu un noversanu.

10L.PMLP FEtikas kodeksa noteikts®’, ka darbinieki godpratigi pilda savus amata

pienakumus un neizmanto amata stavokla priekSrocibas labuma giiSanai sev vai citai
personai. Tapat darbinieki rikojas taisnigi, ievérojot personu vienlidzibu likuma prieksa,

52 PMLP 24.11.2006. noteikumu Nr.17 ,,PMLP Etikas kodekss” 3.punkts, 6.1., 6.2.apak$punkts.
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neizradot pasu labvélibu un nepieskirot nepamatotas privilégijas kadai no tam.
Darbinieki izvairas no situacijam, kas neatbilst visparpiepemtam sabiedribas uzvedibas
normam.

102.Normativie akti un PMLP izveidotas procediiras™ paredz, ka picteikuma noformésana
un dokumenta izsniegSana notiek personu klatbttng, savukart PMLP ir piecu darba
dienu nedgla (no pirmdienas lidz piektdienai)®, atbilstosi paredzot ari klientu
pienemsanas laikus tikai darba dienas visas teritorialajas nodalas. Klienti tiek apkalpoti,
izmantojot rindu sistému.

103.Ar1 celosanas dokumentu izsniegSanas laba prakse® rekomendg, ka nebitu pielaujama
piekluve informacijas sisttmam arpus normala darba laika bez augstakas amatpersonas
atlaujas vai parbaudes, ka arT tiek rekomendéts pieteikumus neapstiprinat draugiem un
gimenes locekliem, kopuma nodrosSinot pienakumu sadaliSanu, klientu apkalposana
rindas kartiba bez iesp&jas izveleties konkrétu apkalpojamo personu, procesu
caurspidigums u.c. pamata iek$gjas kontroles procediiras.

104.Veicot PADIS elektronisko datu analizi par 2013.gada pieteiktajiem un izsniegtajiem
dokumentiem, dazas mazakas teritorialajas nodalas arpus Rigas konstatéti 39 gadijumi,
kad ir veikta klientu apkalposana arpus PMLP noteikta darba laika sestdienas un
sveétdienas (ir apstiprinati pieteikumi dokumentu izsnieg$anai vai ir izsniegts pats
dokuments, kas parasti notiek klienta klatbiitn€).

105.PMLP mingto skaidro>®, ka nav aizliegts dokumentu vai picteikumu nepieciesamibas
gadijuma izsniegt vai noformé&t ar1 brivdienas. Izveértejot PMLP tikai revizijas veikSanas
laika pieprasitos un iesniegtos skaidrojumus, pieteikumu apstiprinaSana un dokumentu
izsniegSana brivdienas lielakoties saistita ar garajam rindam, personu stradasanu un
maciSanos Riga, nevaréSanu pielagoties PMLP darba laikam, ka arT ar radinieku, draugu
un citu personu vajadzibu atri doties braucienos arpus Latvijas, piem&ram:

105.1. ,, krustbérniem pases nebija derigas celosanai un vajadzéja braukt uz arzemém,
bet Riga ir lielas rindas, tapec palidzéja noformét dokumentu, kad bija
atbraukusi ciemos pie vecakiem”;

105.2. ,,persona strada Riga un var noformeét dokumentu tikai brivdiendas”;

105.3. ,,dokumenti noformeti Soferim talbraucéjam, kuram griiti pieméroties PMLP
darba laikiem”;

105.4. ,,dokumenti forméti radiniecei, kurai bija steidzams komandéjums uz arzemém un
kura taja laika straddja Riga”,;

105.5. ,,izsniedza brivdiena, jo bija jabrauc uz arzemém, bet darba dienas netiek, jo
strada un macas Riga”,;

105.6. “persona nokaveéja izsniegSanu piektdiend, tapec lidza izsniegt brivdiena, jo bija
jabrauc prom”’.

106.Revizija konstateti ari citi dokumentu izsniegSanas parkapumi, ko PMLP ieksgjas
kontroles sistema nebija identific€jusi. Veicot izlases veida parbaudes, 12 gadijumos no
28 parbauditajiem gadijumiem jeb 43% gadijumu (kop€ja izlases kopa ar lidzigam
pazimém ir 170 gadijumi) parasta kartiba noforméti dokumenti (PADIS apstiprinati ka

* PMLP 27.02.2013. ickigjo noteikumu Nr.6 ,,Personu apliecinoo dokumentu izsniegsanas un uzskaites
karttba” 15.4., 49.9., 49.10.apakspunkts, 50.punkts.

¥ PMLP 28.08.2013. iekigjo noteikumu Nr.12 ,Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes darba kartibas
noteikumi” 5.punkts.

% Starptautiskas Civilas avidcijas organizacijas 2010.gada janvara ,Vadliniju celoSanas dokumentu
izsniegSanas un izmanto$anas drosibas noverteésanai” (versija3.4.) 8.3.sadala.

% PMLP 05.12.2014. e-pasta véstule ,,Skaidrojums par PADIS lietotaju darbibam”.
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izsniedzami 10 darbadienas) pretéji PMLP procediiras paredzétajai kartibai®” ir izsniegti
ka steidzami dokumenti divu darbadienu laika, nemaksajot par to papildus paaugstinatu
valsts nodevu, ka to dara citas personas $ados gadijumos.

107.1zvertejot PMLP izveidoto ieksgjas kontroles sistému darbinieku veikto darbibu PADIS
sistéma uzraudzibai, konstatéts, ka PMLP 2012.gada decembri iegadajusies specializétu
programmatiiru  Oracle Audit Vault 34296 EUR vértiba®, ar kuru nodroginat
auditacijas pierakstu un lictotaju veikto darbibu analizi, tad&jadi laikus nodroSinot
aizdomigu darbibu konstatéSanu.

108.Divu gadu laika lidz pat revizijas veikSanas bridim 2014.gada oktobri minéto
programmatiru PMLP nebija uzsakusi izmantot sistematiskai PADIS auditacijas
pierakstu analizel.

leteikums

109.Lai noverstu iesp&jamos krapsanas riskus, pilnveidot ieksgjas kontroles procediras un
PADIS auditacijas pierakstu analizes procesu, nodroSinot savlaicigu arpuskartas
gadijumu identificéSanu un vienlidzigu un taisnigu klientu apkalposanu atbilstosi
paredz&tajam PMLP dokumentu izsniegSanas procesam PMLP ikdienas darba laika
ietvaros.

3. Personas apliecinoSo dokumentu lietoSana

Konstatejumi un secinajumi

3.1. Vai PMLP pielauj riskantu dokumentu lietoSanu?

110.PMLP dazos gadijumos ir pielavusi zudusSu un velak atrastu dokumentu izsniegSanu
atpakal personai un t0 lietoSanas turpinaSanu, kas ir preteji visparpienemtam
droSibas un labas prakses prasibam, jo Sajos gadijumos nav skaidribas, kadas
darbibas (t.sk. noziedzigas) ar So dokumentu ir veiktas lid; ta atrasanai un vai tas
nevar ietekmet personas intereses vai droSibu.

111.Tiek pielauta nevienlidziga atticksme pret iedzivotajiem. Personas, kas ievéro
normativo aktu prasibas un pasas brivpratigi pazino par dokumenta zudumu, iesp&jams,
sanem administrativo sodu (bridinajums vai naudas sods) un papildus maksa valsts
nodevu par jauna dokumenta izgatavoSanu. Savukart personam, kas pret&ji normativo
aktu prasibam nav pazinojuSas par dokumenta zudumu, to pazaudétie un péc tam
atrastie dokumenti dazos gadijumos ir atdoti lietosana bez maksas, neizskatot arl
administrativa soda ka audzinoS$a lidzekla piemé&rosSanu.

% PMLP 27.02.2013. ieki&jo noteikumu Nr.6 ,Personu apliecinoso dokumentu izsniegSanas un uzskaites
kartiba” 43.punkts.
% PMLP gramatvedibas sagatavota informacija ,,Pamatlidzeklu un nematerialo ieguldijumu saraksts”
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112.Dokumenta turétaja pienz‘d<ums59 ir glabat attiecigo dokumentu, lai tas nenonaktu citas

personas riciba. Par dokumenta zudumu attieciga dokumenta turétajs nekavéjoties péc
Sa fakta konstatéSanas zino dokumenta izdevéjiestadei, Valsts policijai vai Valsts
robezsardzei, Savukart dokumenta atraSanas gadijuma to nodod dokumenta
izdev€jiestadei, Valsts policijai vai Valsts robezsardzei, kas to nodod talak
izdevgjiestadei. Visos gadijumos PMLP darbinieks nekav&joties PADIS deaktivé
zuduso dokumentu un informaciju par to ievada vai aktualizé Nederigo dokumentu

registra (skatit 13.att€lu).

Personai paziid dokuments

P iy

1.Pazino par

Izdevéjiestade
zudumu
- =
@ 2.Informacijas
5.Iespgjams, aktualizacija
PADIS

administrativais sods

Atrasts kada dokuments

_

|

2 Registré
uzskaites gramata

'

1.Nogada atrasto
dokumentu

Izdevéjiestade

2 <

4.Informacijas
aktualizacija

4 ? <
[}
5.Vai persona
pieteikusi zudumu un
izsniegts jauns Nederigo
dokuments? dokumentu

3.Informacijas
aktualizacija
PADIS

AN /

«~— [

registra
Ja \l/ NN

4.Piesaka un izgatavo

- 3.Informacijas o

jau n_u dokumentu aktualizacija x : *
(maksa valsts nodevu) Nederigo dokumentu = )
registra 6.Uzglaba un 7.Ja iespgjams, 8.Atdod personai

sazinas ar
personu

pirms tam pazudusu
dokumentu

iznicina

13.att€ls. Ka notiek zudusu un atrastu dokumentu aprite?

113.CeloSanas dokumentu izsniegSanas laba prakse rekomende®, ka ja vienreiz celoSanas

dokuments ir izzinots ka pazudis vai nozagts, tas tick anuléts un nav derigs celoSanai.
Savukart, ja péc kada laika dokuments tiek atrasts, dokumenta derigums nevar tikt
atjaunots un tas ir janodod izdevéjiestadei fiziskai iznicinasanai. Daudzos gadijumos
dokumentu, kas ir izzinots ka pazudis vai nozagts, péc kada laika atrod ta likumigais
turétajs. Ari sados gadijumos dokumentam biitu japaliek nederigam un nebiitu janonak
atpakal aprite, tas biitu janodod izdevéjiestadei fiziskai norakstiSanai un iznicinaSanai.
Sadu dokumentu turpmaka izmanto3ana tas turétajam var radit bitiskas neértibas un
papildus izdevumus.

114.PMLP sniedza informaciju®, ka §ada zudu$u un péc tam atrastu dokumentu atdosana

personam un to atkartota talaka izmantoSana tiek pielauta, jo iedzivotdjiem biezi nav
naudas jauna dokumenta noformé&Sanai un tie labpratak bez maksas vé&las sapemt
atpakal atrasto dokumentu, lai gan, protams, neviens nevar but pilnigi dross par to,
kadas darbibas ar So dokumentu ir veiktas lidz ta atrasanai un nogadasanai PMLP
(pieméram, kreditu noforméSana u.c.). Sados gadijumos netiek izskatitas ari
administrativo sodu lietas.

%9 Personu apliecinosu dokumentu likuma 12.panta pirma un treda dala, 13.panta treda dala.
% Starptautiskas Civilas avidcijas organizacijas 2010.gada janvara ,Vadliniju celoSanas dokumentu
izsniegSanas un izmantosanas drosibas novertésanai” (versija3.4.) 10.2., 10.3.sadala.

81 PMLP 29.09.2014. intervija sniegta informacija.
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115.PMLP sniedza informaciju®®, ka tas riciba nav atseviskas statistikas par personam

lietoSana atpaka] atdotiem atrastiem dokumentiem bez to deaktivéSanas.
Salidzinajumam: kopuma PMLP 2013.gada refg,istréti63 2842 dokumenti. Revizijas
ietvaros detalizéti parbaudot tikai PMLP Rigas 1.nodalas atrasto dokumentu
registracijas zurnalu par 2013.gadu, konstatéts, ka no 524 Seit registrétajiem atrastajiem
dokumentiem personam atpakal pret parakstu atdoti 75 dokumenti jeb 14%.

116. Tomér bez reiz zudusu, bet péc tam atrastu dokumentu nonaksanas atkartota aprité

vérojama ari citu riskantu dokumentu apgroziba. P&c PMLP sniegtas informacijas
2013.gada kopuma deaktivéti 544 660 dokumenti, bet no tiem 2013.gada beigas 5%
dokumentu (24 680) pret&ji normativo aktu prasibam® vispar nebija iesniegti PMLP,
I1dz ar to tie atrodas pie personas vai ir zudusi (skatit 14.att€lu). PMLP nekadas papildu
darbibas attieciba uz Siem izdevé&jiestadé neiesniegtajiem dokumentiem neveic, un Sie
dokumenti lidz ar to netiek caurdurti vai citadi padariti vizuali viegli pamanami, ka tas
tiek darits ar dokumentu atdoSanu atpakal personam derigas vizas gadjjuma. Piem&ram,
liclais zuduSo un neatdoto dokumentu skaits norada uz riskiem, ka Latvijas
iedzivotajiem nav pilnigas izpratnes par nepiecieSamibu riipigi glabat dokumentus vai
ari ka sie dokumenti tiek apzinati ,,pazaudéti”, tos pardodot un nododot kriminalu
darbibu veikSanai.

H [esniegti izdevgjiestade

B Zudusi dokumenti

Nav iesniegti p&c personas
mirSanas

B Dokuments nav derigs
lietoSanai (beidzies termins,
mainijusies personas dati u.c.)

14 att€ls. Cik daudz vizuali neparveidotu nederigu dokumentu paliek apgroziba?

leteikums

117.PMLP mainit iek$gjas procediiras un nepielaut zudusu un p&c tam atrastu dokumentu

atkartotu nonakSanu apritg.

%2 PMLP 10.10.2014. e-pasta véstule ,,Papildus informacija un statistika”.
63 PMLP 12.12.2014. e-pasta véstule ,,Pazuduo dokumentu lietas”.
% personu apliecinosu dokumentu likuma 13.panta pirma dala.
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3.2. Vai PMLP pielauj nepareizu biometrijas datu ieklauSanu dokumentos?

118.PMLP iekséjas kontroles nenodrosina pilnigas dokumentos ieklauto biometrijas datu
parbaudes, pielaujot darbinieku un iedzivotaju kliidas attiecibas uz nepareizu
biometrijas datu saglabasanu un ieklausanu dokumentos, kas var radit sareZgijumus
pasai personai robeiSkersoSanas laika, ja tiks veikta dokumentd ieklauto datu
salidzinasana ar faktiskajiem personas pirkstu nospiedumiem, ka art var radit
problemas un nepiecieSamibu péc papildus resursiem citam sistemam, kam PADIS
nodod datus.

119.Celosanas dokumentu izsniegSanas laba prak5665 rekomend€ un norada, ka biometrijas
datu iegiiSanas kvalitates standartiem jabiuit p&c iesp&jas augstakiem, jo no sakotngji
iegito datu kvalitates atkariga visu nakotng, dokumenta lietosanas laika, veicamo
parbauzu kvalitate. Tapat gan laba prakse, gan Eiropas Komisija® norada ieteicamos
foto att€lu un pirkstu nospiedumu attélu izmerus, saglabasanas formatus (kompresijas
veidus) vai kvalitates raditaju slieksnus.

120.Revizija konstatéts, ka PADIS uzstaditie att€lu izméri un formati atbilst Eiropas
Komisijas un labas prakses prasibam vai pat parsniedz minimalas prasibas. Analiz&jot
PADIS elektroniskos datus par 2013.gada pieteiktajiem un izsniegtajiem dokumentiem,
konstatéts, ka vid&jais pirkstu nospiedumu kvalitates raditajs ir 69-72 no 100
iespgjamajiem, 29% gadijumu kvalitates raditajs ir 90-100 robezas.

121.P&c Informacijas centra sniegtas informacijas, kas arT Biometrijas datu apstrades
sistémas vajadzibam sapem un apstrada biometrijas datus no PADIS, daudz probléemu
sagada nevis tikai datu skaitliska kvalitate, bet arT cilvéciskas kludas, pieméram, dati no
nepareiza vienas rokas pirksta, vietam apmainiti abu roku pirksti, viens pirksta
nospiedums divas reizes, pirkstu nospiedumu parklasanas.

122.[IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

123.Viens no Biometrijas datu apstrades sistémas, ar kuru datiem apmainas ari PADIS,
izmantosanas mérkiem® ir noteikt personas identitati un noveérst svesas personas
identitates izmantoSanu, tas uzkratos datus izmantojot ari personas identitates
noskaidrosana dokumentu izsniegSanas procesa.

124.Ar1 Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas Vadlinijas68 attieciba uz celoSanas
dokumentu izsniegSanas drosibu rekomendg, ka biometrijas tehnologijas izdevgjiestadé
var tikt izmantotas, lai ierobeZotu iesp€ju vienai personai sanemt divus dokumentus ar
dazadiem identitatéem. Tapat biometrijas tehnologijas ir loti efektivas, ja tas tiek
izmantotas pirms dokumentu izsniegSanas, salidzinot personas biometrijas datus ar citu
iepriek$ izveidotiem uzraudzibas sarakstiem, ka arT salidzinot atjaunojama vai
izsniedzama dokumenta biometrijas datus ar iepriek$¢ja dokumenta ieklautajiem
datiem, lai parliecinatos par to pasu personas identitati.

125.[IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].
15.attgls. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS]

% Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas 2006.gada dokumenta Nr.9303 ,Maginlasamie celoanas
dokumenti. 1. dala — MasSinlasamas pases. 2.s€jums — Specifikacija elektroniskajam pasém ar biometriskas
identific€Sanas iesp&jam” (sestais izdevums) 7.nodala.

% Eiropas Komisijas 28.06.2006. lémums Nr.C(2006)2909, kas nosaka tehniskds prasibas standartiem
attieciba uz droSibas prasibam un biometrijai, kas ieklautas dalibvalstu izsniegtajas pas€s un celoSanas
dokumentos.

®” Biometrijas datu apstrades sistémas likuma 2.pants, 13.panta 1. un 2.punkts.

% Starptautiskas Civilas aviacijas organizacijas 2010.gada janvara ,,Vadliniju celosanas dokumentu
izsniegSanas un izmanto$anas drosibas noverteésanai” (versija3.4.) 3.5.5.sadala.
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leteikums }
126.[IEROBEZOTAS PIEEJ AMTBAS] .

4. Personas apliecinoSo dokumentu anulé§ana, uzglabasana un
iznicinasana

Konstatejumi un secinajumi

4.1. Vai PMLP katru gadu lieki neuzglaba gandriz pusmiljonu vecu dokumentu,

ko neizmanto ikdienas darba?

127.Lieki resursi tiek téreti art veco dokumentu uzglabasanai gada garumda lid; to
faktiskai iznicina$anai, lai nodroSinatu atbilstoSas uzglabasanas telpas un inventaru,
droSibu un konfidencialitati to uzglabasSanai teritorialajas nodaldas, jo personas par
veca dokumenta mnepiecieSamibu vizas sanemsanai tiek iztaujatas jau pie jaunda
dokumenta izsniegSanas. Turklat tagad aizvien lielaku dalu no Siem vecajiem
glabajamajiem dokumentiem aiznems identifikacijas Kkartes, kuras vispar nav
izmantojamas vizas sanemsanai.

128.Normativie akti® un PMLP ieksgjie procesi paredz, ka personas vecos dokumentus pie
jauna dokumentu noformésanas vai izsnieg$anas iesniedz PMLP, kas tos glaba vienu
gadu un péc tam iznicina. Savukart caurdurta nederiga pase paliek personas riciba ari
péc jauna dokumenta sanemsanas, ja pasé ir deriga viza vai uzturéSanas atlauja.

129.Dokumentu uzglabasana §1 viena gada laika saistita ar daudzam obligati ievérojamam,
stingram prasibam. Pieméram’®, dokumentus (taja skaita personu PMLP iesniegtos
vecos dokumentus) un pieteikumus glaba katra teritorialaja nodala seifos vai metala
skapjos telpas, kas nodroSinatas ar signalizaciju vai diennakts apsardzi. Nav pielaujama
to atstaSana bez uzraudzibas ar dokumentu noformé&s$anu un izsniegSanu nesaistitam
personam pieejama vieta.

130.[IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

131.Celosanas dokumentu izsniegganas laba prakse’* rekomendg, ka visa ar dokumentiem
saistita informacija ripigi un droSi jauzglaba atbilstoSi nakotnes vajadzibam un kad §1
informacija vairs nav vajadziga, to nepiecieSams iznicinat. Dokumentu iznicinaSana
javeic regulari ikdienas darbu ietvaros, lai novérstu lielu dokumentu krajumu
veidoSanos.

132.Kopuma 2013.gada vien PMLP tika sanemti 427 205 deaktivizéti dokumenti’, kas
atbilsto$i normativo aktu prasibam ir jauzglaba vienu gadu un pé&c tam javeic to
iznicinasana. Papildus 2013.gada kopuma personam atpakal tika izsniegti 95 162
dokumenti. Tomér PMLP riciba nav statistikas, cik liela dala no $iem dokumentiem tiek
izsniegta atpakal personai uzreiz pie jauna dokumenta noformé$anas un cik no Siem
dokumentiem vispirms kadu laiku tiek uzglabati PMLP un tikai péc tam p&c personas
veleSanas tiek izsniegti atpakal personai.

% MK 21.02.2012. noteikumu Nr.134 ,,Personu apliecino§u dokumentu noteikumi” 22.1., 44.1.apak$punkts,
49., 50., 51.punkts.

O PMLP 27.02.2013. ieki&jo noteikumu Nr.6 ,Personu apliecinosu dokumentu izsniegSanas un uzskaites
karttba” 79.punkts.

™ Starptautiskas Civilas avidcijas organizacijas 2010.gada janvara ,Vadliniju celoSanas dokumentu
izsniegSanas un izmanto$anas drosibas noverteésanai” (versija3.4.) 2.5., 4.6.sadala.

2 PMLP 24.10.2014. e-pasta véstule ,,Papildus informacija un statistika”.
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leteikums

133.1zvertét deaktivizéto dokumentu ilgstosas glabasanas nepiecieSamibu, pirms tie tiek
iznicinati, nemot veéra tam nepiecieSamas telpas, skapjus un seifus, drosibas un
konfidencialitates nodroSinaSanu, salidzinot ar S$adi personam atpakal izsniegto
dokumentu skaitu.

4.2.Vai PMLP iedzivotaju biometrijas datus glaba mizigi ari péc pasu dokumentu

iznicinasanas?

134.NeierobeZoti ilgu laiku PADIS paraleli to uzglabasanai Biometrijas datu apstrades
sistema tiek glabati vairaki miljoni”® sensitivu biometrijas datu un to apjoms katru
gadu pieaug par vairakiem simtiem titkstoSu, kas saistitS ar augstas droSibas prasitbu
nodrosinasanas riskiem, jo PMLP nav noteikusi skaidrus, izsekojamus un pamatotus
PADIS ieklauto datu uzglabaSanas un iznicinasanas terminus. Lidz ar to veidojas
situdcija, ka pats papira formata dokuments, kura de] biometrijas dati vispar tiek
iegiiti, noteiktos terminos tiek iznicinats, bet paraléeli PADIS uzkratie elektroniskie
dati tiek uzglabati neierobezoti ilgi.

5 003 052 dokumenti
(ar biometrijas datiem 2 028 600)
Deaktivetie vecie LietoSana esosie ;:32::?:;;2;
dokumenti dokumenti dokumenti
367 302 1638 442 22 856
(ar biometriju) (ar biometriju) (ar biometriju)
2280076 697 751 6 625
(bez biometrijas) (bez biometrijas) (bez biometrijas)

16.attels. Cik daudz sensitivu datu PADIS bezgaligi uzglabaja 2014.gada oktobri?

135.PADIS uzkrdj zinas par’® dokumentu sagatavém, pieteikumiem, izsniegtajiem un
iznicinatajiem dokumentiem — arT visas tajos icklaujamas zinas, t.sk. biometrijas datus
(skatit 16.attelu).

136.Eiropas Padomes Regula’™ par drogibas elementiem un biometrijas standartiem
dalibvalstu izdotas pas€s un celoSanas dokumentos, uz kuras pamata visas Eiropas
Savienibas dalibvalstis tika ieviesti biometrijas dokumenti, nosaka, ka biometrijas datus
apkopo un glaba tikai pasu un celoSanas dokumentu uzglabasanas lidzekli mingto
dokumentu izsniegSanai. Piemé&rojot So regulu, biometriskos elementus pas€s un
celosanas dokumentos izmanto tikai tadel, lai parbauditu pases vai celoSanas
dokumenta autentiskumu, ka ari dokumenta turétaja identitati, izmantojot tiesi

" PMLP 24.10.2014. e-pasta véstule ,,Papildus informacija un statistika”.

™ MK 09.07.2013. noteikumu Nr.369 Personu apliecino$§u dokumentu informacijas sistémas noteikumi”
2.1.,22.,2.11.,2.12.,4.1., 4.2.apaksSpunkts.

" Eiropas Parlamenta un Padomes 13.12.2004. Regulas Nr.2252/2004 ,,Par droiibas elementu un biometrijas
standartiem dalibvalstu izdotas pas€s un celosanas dokumentos” 4.panta tresa dala.
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pieejamus salidzinamus elementus, ja pases vai celoSanas dokumenta uzradiSana ir
noteikta ar likumu.

137.Lai aizsargatu datu subjekta intereses, fizisko personu datu apstrade biitu janodroSina
tikai atbilsto§i paredz&tajam mérkim un tam nepiecieSamaja apjoma’. Tapat bitu
janodroSina tads personas datu glabaSanas veids, kur$ neparsniedz paredz€tajam datu
apstrades mérkim noteikto laikposmu.

138.Neviens normativais akts’’ attieciba uz PADIS nenosaka taja ieklaujamas informacijas
(t.sk. biometrijas datu) glabasanas terminus un iznicinaSanas kartitbu. PMLP sniedza
informﬁcijum, ka péc PADIS pilnveides paslaik nav problému ar disku masivu
resursiem, Iidz ar to Iidz Sim nav domats par PADIS uzkrato datu (t.sk. biometrijas
datu) glabasanas terminiem, to dz&Sanu un iznicina$anu. Tas tiks aktualizéts tad, kad
saks pietriikt vietas uz disku masiviem. PMLP ari sniedza viedokli’®, ka kopuma
piekristu 1sakiem biometrijas datu uzglabasanas terminiem, tikai retos gadijumos Sadus
vesturiskos datus pieprasa ar1 izmekl&Sanas iestades savu funkciju TstenoSanai.

139.Biometrijas datus elektroniska formata PADIS saka uzglabat no 2007.gada, kad Latvija
uzsaka izsniegt dokumentus ar tajos ieklautiem biometrijas datiem (pirkstu nospiedumi
no 2008.gada). 2010.gada uzsaka veidot Biometrijas datu apstrades sistému, kas savu
darbibu uzsaka 2013.gada, kura ar1 tiek uzglabati personu biometriskie dati.

140.Biometrijas datu apstrades sistémas realizacijas koncepcija paredzgja®, ka tas ick3gjie
personu lietu integritates procesi nodro$inas agrinu bridinajumu par identitates zadzibu
un Jaus laikus veikt nepiecieSamos preventivos pasakumus. Biometrijas datu apstrades
sisttma klist par biometriskas atpaziSanas un ar to saistito pakalpojumu sniedzgju
argjam sist€émam — argjas sist€mas vairs neattista un neuztur So pakalpojumu kopu pasu
spekiem, bet integréjas ar Biometrijas datu apstrades sisttmu un izmanto tas sniegto
pakalpojumus. Visa sada veida funkcionalitate turpmak tiek attistita tikai Biometrijas
datu apstrades sistémas tvéruma ietvaros.

141.Paslaik veidojas situacija, ka biometrijas dati Latvija paraléli tiek uzglabati divas
Iekslietu ministrijas informacijas sistémas:
141.1. PADIS, kuras izveides mérkis®! ir nodroginat dokumentu izsniegganu, uzskaiti un

parbaudi, uzglaba visos dokumentos ieklautos biometrijas datus un péc
dokumenta izsniegSanas tos nodod ari Biometrijas datu apstrades sist€mai;

141.2. Biometrijas datu apstrades sistéma, tkuras izveides mérkis® ir tie§i personu
identitates parbaude, no PADIS sanemtie biometrijas dati tiek parbauditi un
atlasiti kvalitativakie dati, tos izmantojot personu identificésana, ka ari
noziedzigu nodarjjumu un citu likumparkapumu noversana, atklasana un personu
meklesana.

"® Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 10.panta pirma dala.

" Personu apliecinoSu dokumentu likums, MK 21.02.2012. noteikumi Nr.134 ,Personu apliecinoSu
dokumentu noteikumi”, MK 09.07.2013. noteikumi Nr.369 , Personu apliecinoSu dokumentu informacijas
sisteémas noteikumi”.

8 PMLP 16.06.2014. intervija sniegta informacija.

" PMLP 16.06.2014. intervija sniegta informacija.

8 Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta Nr.3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/[UMEPLS/001 ,Biometrijas datu
apstrades sistémas izveide” ietvaros 27.12. 2009. izstradatas ,,Sisteémas realizacijas koncepcijas (dokumenta
versija 1.1)” 3.2.1.sadala.

81 personu apliecinosu dokumentu likuma 8.panta pirma dala.

82 Biometrijas datu apstrades sistémas likuma 2.pants, 13.panta 4. un 5.punkts.
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142.Salidzinajumam: Biometrijas datu apstrades sistéma, kam datus nodod ari PADIS,
biometrijas datus glaba®® 10 gadus péc personas naves, savukart iegiitos biometrijas
datus no personam, kuram nav deriga dokumenta, glaba lidz bridim, kad persona sanem
dokumentu. Biometrijas datu apstrades sist€ma $os no PADIS iegiitos datus salidzina ar
tas jau uzkratajiem datiem un par katru personu saglaba taja bridi kvalitates zina
vislabakos biometrijas datus, Iidz ar to Seit nav pieejami visi vesturiskie dati, bet gan
tikai aktualie kvalitativakie dati.

leteikumi
143.1zvertet un noteikt PADIS glabajamo datu apjomus un terminus, ka art to iznicinaSanas
(dzeésanas) nosacijumus.

144.Iekslietu ministrijai nodroS$inat Biometrijas datu apstrades sistémas koncepcija
paredzeto, ka Biometrijas datu apstrades sist€ma kliist par biometriskas atpaziSanas un
ar to saistito pakalpojumu sniedz€ju argjam sistémam, un izvertet biometrijas datu
paral€las uzglabasanas nepiecieSamibu PADIS.

5. PADIS visparigas drosibas parvaldiba
Konstatejumi un secinajumi
5.1. Vai IS drosibas parvaldiba daZos gadijumos netiek istenota tikai ,,uz papira’?

145.[IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

146.Lai atbilstosi kontrolgtu riskus IKT vidg, gan Latvijas normativie akti®*, gan laba prakse
IKT® un celosanas dokumentu izsniegSanas jomas® paredz IS drosibas parvaldibas
organizéSanu, kas ietver risku analizi, informacijas resursu izveides un pilnveidosanas
parvaldibu, piekluves kontroli, darbibu un rezerves kopiju nodrosinasanu, aizsardzibu
pret apkart€jas vides riskiem, ievainojamibas un droSibas incidentu parvaldibu un
darbinieku apmacibu.

147.[IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].
148 [IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].
149.[IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS]:
149.1. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS];
149.2. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

150.IS drosibas jautajumu ievéroSana ir TpaSi nozimiga paSreiz saistiba ar Latvijas
prezidentiru ES Padome, kad saskana ar novérojumiem87,,kibernoziedznieku
meginajumi uzbrukt Latvijas informacijas sistémam notiek nepartraukti, katru dienu,
turklat tie pastiprinas un pédgja laika hakeru aktivitates novérojamas arvien biezak”.

151.[TEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS]:
151.1. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS];

% Biometrijas datu apstrades sistémas likuma 11.panta pirma un pickta dala.

8 Informacijas tehnologiju drosibas likums; Valsts informacijas sistému likums; MK 11.10.2005. noteikumu
Nr.765 ,,Valsts informacijas sistemu vispargjas drosibas prasibas”.

8 COBIT 4.1 (Control Objectives for Information and Related Tehnology).

® Starptautiskas Civilds avidcijas organizacijas 2010.gada janvara ,Vadlinijas celoanas dokumentu
izsniegSanas un izmanto$anas dro§ibas novértesanai” (versija3.4.).

8 Interneta resurss: http://skaties.lv/tehnologijas/kiberuzbrukumi-latvijai-notiek-katru-dienu-un-pienemas-
speka/ (resurss skatits 10.01.2015.).
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151.2. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

leteikums }
152.[IEROBEZOTAS PIEEJ AMTBAS] :

152.1. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS];
152.2. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

5.2. Vai elektronisko datu aizsardziba ir nepietiekama?
153.[IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

154 [IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS]:
154.1. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS];
154.2. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS];
154.3. [[EROBEZOTAS PIEEJAMIBAS].

leteikumi }
155.[IEROBEZOTAS PIEEJ AMTBAS].

Revizijas grupas vaditajs,
informacijas sist€ému auditors M.Vilmanis

Revizijas grupa:
informacijas sisttmu auditors V Kalupnieks

informacijas sistému auditors M.Svirksts
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Dokumentu izsniegSanas izdevumu aprékins

Pielikums

Valsts kontroles Revizijas un metodologijas departamenta
11.02.2015. revizijas zinojumam Nr.2.4.1-10/2014

Dokumentu skaits / izsniegSanas izdevumi (EUR) 2012. 2013. 2014. Kopa
Izsniegto dokumentu skaits

1. Izsniegto pasu skaits 237 747 506 001 391 664% 1135412
2. Izsniegto identifikacijas karSu skaits 104 981 257 646 202 408% 565 035
3. Kopa izsniegto dokumentu skaits 342728 763647 594 072%% 1700447
PamatbudZeta tamés planoto izdevumu apmeérs (EUR)

4. PamatRudi_eta pas.ﬁkgmal tﬁl}lé "FS ;_)rasi'ba't.m atbilst.oﬁu pasu, eID 4325722 7694019 7694018 19 713 759
un uzturéSanas atlauju izsniegSana" planotie izdevumi

5. EKK 1000 89 739 800 543 800 543 1690 825
6. EKK 2219 93170 103 399 104 351 300919
7. EKK 2220 0 14 596 0 14 596
8. EKK 2243 22 309 15125 20 564 57 998
9. EKK 2244 0 0 0 0

10. EKK 2249 24 546 72908 74 262 171716
11. EKK 2251 225 487 260 128 335 866 821 481
12. EKK 2259 854 036 915 240 898 685 2667 961
13. EKK 2279 0 0 0 0

14. EKK 2311 40 503 84 817 73548 198 869
15. EKK 2312 4141 5691 100 000 109 832
16. EKK 2350 19 251 18011 18011 55 273
17. EKK 2390 1978234 4882790 4747417 11608 441
18. EKK 2512 453 535 0 0 453 535
19. EKK 5121 4200 10 691 270 444 285 336
20. EKK 5129 0 35535 300 35835
21. EKK 5220 29 461 0 0 29 461
22. EKK 5232 0 0 0 0

23. EKK 5238 487 110 468 138 250 027 1205 275
24. EKK 5323 0 6407 0 6407
25. Pavr.na_tlvaudi"eta_pase'}kqma te‘lm§ "Pamatdarbibas funkciju 5635819 5592189 5940822 17 168 831
nodrosinasana" planotie izdevumi

26. EKK 1000%° 3369392 3407592 3773872 10550857
27. EKK 2200%° 414 315 459 402 444 980 1318 697
28. EKK 2390 1852112 1725196 1721969 5299277
29. Kopa pamatbudzeta planotie izdevumi (4+25) 9961542 13286208 13634840 36882590
30. Planoto kapitalieguldijumu amortizacija®* 577 384 577 384 577 384 1732151
IzsniegSanas izdevumu apréekins (EUR)

31. Abiem dokumentiem kopigas fiksétas izmaksas (29+30-32-33) 5401009 6401570 6888802 18691 380
32. Identifikacijas karteém papildus fiksétas elektronisko parakstu 854 036 854 036 854 036 2 562 108
izmaksas (no noslégta liguma)

33. Abiem dokumentiem kopigas mainigas izmaksas (17+18+28) 4283881 6607986 6469386 17361253
34. Vienas pases fiksétas izmaksas (31/3) 15,76 8,38 11,60 10,99
35. Vienas identifikacijas kartes fiksétas izmaksas (31/3 + 32/2) 23,89 11,70 15,82 15,53
36. Vienas pases mainigas izmaksas (sagataves cena no noslégta 11,54 11,54 11,54 11,54
liguma)

37. Vienas identifikacijas kartes mainigas izmaksas (sagataves 7 7 7 7
cena no noslégta liguma)

38. Kopa vienas pases izsniegSanas izmaksas (34+36) 27,30 19,92 23,14 22,53

8 2014.gada izsniegto dokumentu skaits iegiits, 2014.gada 11 méneos izsniegto dokumentu skaitu proporcionali vid&ji ménesT izsniegto

dokumentu skaitam attiecinot uz visiem gada 12 m&neSiem.

% 61% no pamatbudzeta tamé planotajiem izdevumiem atbilstosi PMLP aplésem par pasu izsniegianas darba laika Tpatsvaru no kopgja

pakalpojumu sniegSanas apjoma.

% Bez EKK 2219 (lielako dalu izdevumu veido ar véletaju sarakstu siitianu saistitie izdevumi), EKK 2239 (lielako daju izdevumu veido
ar Veletaju sarakstu izgatavoSanu saistitie izdevumi) un EKK 2251 (PADIS uzturéSanas izdevumi galvenokart ietverti otraja

pamatbudzeta apakSprogrammas pasakuma).

8 PMLP nakamajos periodos planoto kapitalieguldfjumu amortizacijas izmaksas — 1 047 719 EUR datortehnikas un biometrijas datu
iegliSanas tehnikas nomainai, 1149 500 EUR personalizacijas iekartu nomainai un 689 700 EUR PADIS modernizacijas projekta

realizacijai, par pamatu nemot 5 gadu kalpoSanas laiku

NAV KLASIFICETS



NAV KLASIFICETS

36
Dokumentu skaits / izsniegSanas izdevumi (EUR) 2012. 2013. 2014. Kopa
39. Kopa vienas identifikacijas kartes izsniegSanas izmaksas 30,89 18,70 22,82 22,53
(35+37)
40. Vidgjas aprekinatas faktiskas valsts nodevas pasem 2013.gada 24,43 24,43 24,43 24,43
(no PADIS elektronisko datu analizes)
41. Vidgjas aprekinatas faktiskas valsts nodevas identifikacijas 15,25 15,25 15,25 15,25
kartém 2013.gada (no PADIS elektronisko datu analizes)
42. Parmaksa pasém (40-38) -2,87 4,51 1,29 1,90
43. Parmaksa identifikacijas kartem (41-39) -15,64 -3,45 -7,57 -7,28
Informacijas sistému auditors M.Vilmanis
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