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Kapéc veikta §1 situacijas izpete?

2019.gada 21.marta Latvijas Republikas Saecima pienéma lémumu turpinat 1998.gada iesakto teritorialo
reformu.

Ekonomiskis sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) ir atzinusi*:

“Valdiba ir ierosinajusi teritorialo reformu ar mérki ieverojami samazinat pasvaldibu skaitu. Ir
sagaidams, ka tas sniegs efektivakus ieguvumus un palidzés visinat arvien pieaugoso plaisu starp
laukiem un pilsétam.”

Ari Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak —VARAM) norada®:

“60 pasvaldibas netiek pilditas pasvaldibu funkcijas pilna apméra un $is pasvaldibas nesniedz
visus pakalpojumus, kas ir to pienakums. Reformas mérkis ir veidot spécigas pasvaldibas, kas
pilda pasvaldibu funkcijas pilna apméra un spej nodrosinat iedzivotajiem kvalitativus
pakalpojumus par samérigam izmaksam.

Koncentréjot pasvaldibam delegéto pakalpojumu sniegSanu lielakos novados, potencialais
pasvaldibu budzeta lidzeklu ietaupijums izglitibas, socidalas aizsardzibas un visparéjo valdibas
dienestu uzturéSanas joma var biit no 17 milj. eiro lidz pat 130 milj. eiro gada.”

vieta izveidot 42 administrativas teritorijas, kuras jaunievélétas paSvaldibu domes sanaks uz pirmajam
sedem 2021.gada 1jalija®. Teju tris reizes samazinot kop&jo administrativo teritoriju skaitu, parmainas
skars lielako dalu Latvijas pasvaldibu.

Istenojot reformu, paSvaldibas sagaida biitiskas parmainas. Parmainas skars ne tikai paSvaldibu
administrativas robezas, bet arT pasvaldibas parvaldibas nodroSinasanu, tai skaita - ka un kur pasvaldibas
iedzivotajs varés sanemt nNO pasvaldibas pakalpojumus. Miusdienigu pakalpojumu sniegSana
iedzivotajiem un darbs pasvaldibas nav iedomajams bez informacijas sistému (turpmak — IS) un dazadu
informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT) risinajumu izmantoSanas.

Saimnieciska gada parskata revizija par 2019.gadu tika izvirzits situacijas izp&tes* jautajums apzinat
IKT vidi pasvaldibas — izmantotas 1S, uzturétos IKT resursus, un to, ka pasvaldibas funkciju izpildei
tiek nodrosinata to parvaldiba, lai tadejadi identificétu iesp&jamos riskus, kas saistiti ar pasvaldibas
funkciju izpildei nepiecieSamo 1S pieejamibu un darbibu péc teritorialas reformas, un savlaicigi verstu
pasvaldibu uzmanibu uz nepieciesamajiem priekSdarbiem IS un IKT resursu apzinasanas, apvienoSanas
un talakas parvaldibas planosanas joma.

Turklat revidenti jau iepriekS ir saskaruSies ar problemu IKT joma, kuru c€lonis ir mekl&jams
iepriek$&ja novadu reforma 2009.gada. 2012.gada veiktaja Valsts kontroles revizija* tika konstatdts
nelicencétas programmatiiras izmantoSanas risks, kas bija saistits ar attaisnojuma dokumentu
pieejamibas problémam, kas apliecinatu datortehnika izmantota programmnodro$inajuma lietoSanas
tiesibas. Skaidrojot attaisnojuma dokumentu neesamibu, pasvaldibas vérsa uzmanibu uz gramatvedibas
dokumentu un IKT resursu parnemsanas problémam novadu reformas laika 2009.gada.

* Situacijas izpete - iesp&jami 152 laika veikta faktu apkopoSana par sabiedribai aktualiem jautajumiem,
neizdarot secinajumus un nesniedzot ieteikumus.
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Kopsavilkums

Aptaujajot 117 pasvaldibas (iznemot Rigas un Jurmalas pilsétu pasvaldibas) par izveidoto un uzturéto
IKT vidi (datortehnikas apjomiem un serveru izvietojumu, izmantotajam IS un
programmnodro§inajumu) un to, kada veida lidz Sim organizéta IKT funkcija pasvaldibas), konstatéts,
ka reformas rezultata apvienosies pasvaldibas ar:

= atSkirigu IKT parvaldibas modeli (centralizéts, dal&ji centralizéts vai decentralizgts);

» dazadam IS un programmnodro$inajumu vienas un tas pasas funkcijas izpildei;

= atSkirigu IKT resursu izmitinaSanas veidu;

= atSkirfgam IS drosibas klasém,;

= atSkirigu datortiklu parvaldiSanas veidu un lietotajtiesibu ierobezojumiem.

Lai gan pamata paSvaldibu funkciju izpildei tiek izmantota SIA “ZZDats” izstradata Vienota paSvaldibu
IS, kopuma revizija tika apzinatas 562 pasvaldibas izmantotas IS un programmatiiras.

Vienlaikus pasvaldibas tiek izmantots ari ievérojams IKT tehnisko resursu apjoms - 68 448
datortehnikas vienibas un 630 fiziskie serveri, kas tiek izmitinati gan pasvaldibu serveru telpas, gan pie
arpakalpojuma sniedz€jiem — kopuma izmantojot vismaz 164 serveru telpas.

Atbilsto§i normativaja akta® noteiktajam jauna novada pasvaldiba biis attiecigaja novada ieklauto
pasvaldibu institiiciju, finansu, mantas, tiesibu un saistibu parnéméja. Attiecigi jaunajai pasvaldibai bis
ne tikai japarnpem pasvaldiba ieklauto pasSvaldibu IS, datortehnika, fiziskie serveri un
programmnodrosinajums, bet ari javérté un jalemj par to turpmako parvaldibu. Papildus, parnemot
novada ieklauto paSvaldibu datortehniku un fiziskos serverus, jaunajam pasvaldibam japarliecinas par
datortehnika un fiziskajos serveros instaléto programmnodro$inajumu, lai jaunas pasvaldibas nepaklautu
nelicencétas programmatiiras izmanto$anas riskam.

Pasvaldibu IS darbibas nodrosinasana biutiska loma ir IKT atbalsta funkcijas nodroSinasanai. IKT
atbalsta funkcija pasvaldibas ir organiz€ta gan centraliz&ti, gan dal€ji centraliz&ti, gan decentraliz&ti.
Reformas rezultata jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar atSkirigu IKT atbalsta funkcijas
nodrosSinasanas veidu, ka arT ar dazadiem IKT atbalsta funkcijas nodrosinatajiem.

P&c reformas jaunajas pasvaldibas vajadz€s pienemt [€mumus, ka turpmak nodrosinat IKT parvaldibu
pasvaldiba — centralizéti, decentralizéti vai dal€ji centraliz&ti, tai skaita, ka nodroSinat IS un datu
pieejamibu, un kadu IKT atbalsta funkcijas sniegSanas veidu izvél&ties — centralizetu, dal€ji centralizétu
vai decentraliz€tu, un kas nepiecieSams, lai to ieviestu un ka to nodroSinat.

Revidentu ieskata, lai jaunas pasvaldibas darbibas uzsakSanas laika netiktu ietekméta vai partraukta

pasvaldibas pakalpojumu sniegSana un tam nepiecieSamo IS darbiba, jau tagad, negaidot 2021.gada

1.juliju, pasvaldibam jasak risinat jautajumus, ka jaunaja paSvaldiba nodroSinat:

= IKT resursu (IS uzkrato datu un tehnisko resursu) parnemsanu;

= nepiecieSamo izmainu veikSanu pasSvaldibas IS, darbam nepiecieSamo datu pieejamibu un IS
darbibu;

= |KT atbalsta funkciju.
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1. Vai administrativi teritoriala reforma ietekme IKT jomu?

Paslaik pasvaldibas IKT parvaldibas Itmenis un IKT pakalpojumu sniegSana ir atSkiriga —
no pilnigas centralizacijas lidz pilnigai decentralizacijai. Apvienojoties paSvaldibam ar
atSkirigu IKT parvaldibas limeni un at$kirigdm izmantotajam informacijas sist€mam, péc
reformas jaunajas pasvaldibas vajadz€s pienemt lémumus, ka turpmak nodroSinat IKT
parvaldibu pasSvaldiba — centralizeti, decentralizéti vai dal€ji centralizéti, tai skaita, ka
nodrosinat IS un datu pieejamibu.

Normativais akts® nosaka, ka:

= republikas pils€tu un novadu paSvaldibas turpina pildit savas funkcijas un uzdevumus normativajos
aktos noteiktaja kartiba Iidz 2021.gada pasvaldibu vélésanas ievélétas pasvaldibas domes pirmajai
izbeidzas visu bijuSo pasvaldibu domju pilnvaras, un jauna novada pasvaldiba ir attiecigaja novada
ieklauto pasvaldibu instittciju, finanSu, mantas, tiesibu un saistibu parnéméja;

= gadijumos, ja jaunaja paSvaldiba tiek ieklauta tikai dala no citas pasvaldibas (pieméram, viens
pagasts vai pilséta), javeic paSvaldibu institiiciju, finanSu, mantas, tiesibu un saistibu pardale no
2021.gada 1 julija Iidz 2021.gada 31.decembrim;

= par paSvaldibas iestazu un pasvaldibas kapitalsabiedribu darba nepartrauktibas nodrosinasanu lidz
dienai, kad 2021.gada pasvaldibu vélesanas ievélétas pasvaldibu domes lemj par izpilddirektora
iecelSanu amata, ir atbildigs tas pasvaldibas izpilddirektors, kura Iidz vélésanam bija lielakais
iedzivotaju skaits atbilstosi aktualajiem Iedzivotaju registra datiem 2021.gada 1.janvarf;

* VARAM lidz 2020.gada 30.septembrim izstrada metodiku pasvaldibam jaunveidojamo novadu
darbibas uzsaksanai;

= jestades savas uzturetajas IS izmainas, kas saistitas ar Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu
likuma (turpmak - ATAV likums) spéka stasanos, veic lidz 2021.gada 31.decembrim.

Jautajumus, kas skar IKT atbalsta funkcijas nodroSinasanu un paSvaldibu IS darbibu, jaunajam
pasvaldibam jaatrisina seSu méneSu laika pe&c jaunas pasvaldibas izveides jeb lidz 2021.gada
31.decembrim.

Nemot vera, ka metodikas jaunas pasvaldibas darbibas uzsakSanai izstrades termin$ noteikts Iidz
2020.gada 30.septembrim, uz situacijas izp&tes zinojuma sagatavoSanas bridi, t.i., lidz 2020.gada
augustam pasvaldibas nav sanémusas noradijumus vai vadlinijas, ka pasvaldibam sagatavoties reformas
izraisttajam parmainam, tostarp IKT joma.

Lai ieglitu izpratni par IKT parvaldibas situaciju pasvaldibas (datortehnikas apjomiem un serveru
izvietojumu, izmantotajam IS un programmnodrosinajumu, un to, kada veida Iidz Sim organizéta IKT
funkcija pasvaldibas), no 2019.gada decembra lidz 2020.gada februarim revidenti veica aptauju
117 pasvaldibas (iznemot Rigas un Jiirmalas pilsétu pasvaldibas).

Lai novertétu, ka paSvaldibas esoSais IKT parvaldibas Iimenis ietekm&s IKT parvaldibu jaunaja
pasvaldiba péc apvienosanas, un identificétu riskus, kadi varétu rasties pasvaldibu atskiriga IKT
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parvaldibas Iimena dél, revidenti izveidoja reviziju praksé aprob&tu pasvaldibu IKT parvaldibas risku
novértésanas metodiku. Metodika’ ietverti 27 kritériji (skatit l.attela) IKT vides un tas parvaldibas
limena apzinasanai, kas ietver pasvaldibas izmantotas IS un programmnodrosinajumu, datortehnikas
apjomu, serveru izmitinaSanu, IS noteiktas droSibas klases, datortiklu un lietotaju parvaldibu, IKT
atbalsta funkcijas nodrosinasanu u.c. ar IKT saistitas jomas.

Katrs kritérijs tika vertéts, izmantojot tris Iimenu skalu (zems, vid€js vai augsts), krit€rijiem pieskirot
vertibu attiecigi 0, 1 vai 2 riska punkti (skatit 1.attéla). Attiecigi summara risku vértiba katra pasvaldiba
var bt robezas no 0 lidz 54 (skatit 2.att€la). Zema summara risku vértiba liecina par labaku IKT jomas
sakartotibu, savukart augsta risku vertiba — par paaugstinatiem riskiem IKT parvaldiba pasvaldiba.

= Risku vértiba pirms reformas m Risku vértiba pec reformas

1.attels. IKT parvaldibas risku vertgjums saskana ar krit€rijiem visas pasvaldibas

Novertgjot pasvaldibu anketas sniegto informaciju, pirms reformas pasvaldibas vidgja risku vertiba IKT
joma bija 15 riska punkti, kas pieaug lidz vidgji 29 riska punktiem jaunajas pasvaldibas (2.att€ls). Riska
vertibas pieaugums saistits ar to, ka jaunaja pasvaldiba apvienosies paSvaldibas ar:

= atSkirigu IKT parvaldibas modeli (centralizéts, dal&ji centralizéts vai decentralizgts);

» dazadam IS un programmnodro$inajumu vienas un tas pasas funkcijas izpildei;

= atSkirigu IKT resursu izmitinasanas veidu,

= atSkirigam IS drosibas klasém,;

= atSkirigu datortiklu parvaldiSanas veidu un lietotajtiesibu ierobeZojumiem.
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2.attels. IKT parvaldibas risku vertgjums katra jaunaja pasvaldiba

2. Esosa situacija IKT joma pasvaldibas

2.1. IKT resursu apzinasana, parnemsana un aizsardziba

Apvienojoties pasvaldibam, kop€jais IKT resursu apjoms pieaugs salidzinot ar apjomu,
kadu novada ieklauta pasvaldiba ar lielako iedzivotaju skaitu uzturjusi un administréjusi
pirms novadu reformas. Piecas pasvaldibas biis japarnem IKT resursu apjoms, kas
pieckartigi parsniegs lidz Sim uzturéto IKT resursu apjomu novadu veidojosaja pasvaldiba
ar lielako iedzivotaju skaitu. Ari pargjas pasvaldibas tiks parnemts biitisks IKT resursu
apjoms, tadejadi visas pasvaldibas biis nepiecieSams risinat jautajumu, ka nodroSinat So
resursu darbibu.

Jaunajai pasvaldibai biis ne tikai japarnem pasvaldiba ieklauto paSvaldibu datortehnika,
fiziskie serveri un programmnodrosinajums, javerté un jalemj par to turpmako parvaldibu,
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bet arT janodroSina to aizsardziba, kuras priekSnosacijums ir vienota pieeja IS droSibas
klases noteiksSana.

Papildus, parnemot novada ieklauto pasvaldibu datortehniku un fiziskos serverus, jaunajam
pasvaldibam  japarliecinas par datortehnikd un fiziskajos serveros instaléto
programmnodroSinajumu, lai jaunas paSvaldibas nepaklautu nelicenc€tas programmatiras
izmantosanas riskam.

Normativais akts® nosaka, ka:

= jauna novada paSvaldiba ir attiecigaja novada ieklauto pasvaldibu institiiciju, finansu, mantas,
tiesibu un saistibu parnémeéja. Par pasvaldibas iestazu darba nepartrauktibas nodroSinasanu lidz
dienai, kad 2021. gada paSvaldibu veléSanas ievéletas paSvaldibu domes lemj par izpilddirektora
iecelSanu amata, ir atbildigs tas pasvaldibas izpilddirektors, kura lidz v€lésanam bija liclakais
iedzivotaju skaits atbilstosi aktualajiem Iedzivotaju registra datiem 2021.gada 1.janvarT,

» gadijumos, ja jaunaja novada tiek ieklauta tikai dala no cita novada (pieméram, viens pagasts vai
pilséta), jaunajiem novadiem javeic pasvaldibu institiiciju, finan$u, mantas, tiesibu un saistibu
pardale attieciba uz konkréto novada dalu Iidz 2021.gada 31.decembrim.

Normativajos aktos nav noteikts, ka jaunaja pasvaldiba organizét IKT resursu parnpem$anu no novada
ieklautajam pasvaldibam. Lai nodro$inatu IKT resursu parnemsanu, jaunajai pasvaldibai nepiecieSams
apzinat paSvaldiba ieklauto pasvaldibu IKT resursus un izmantotas IS, ka arT to izmitinasanas vietas.
Jaunajai pasvaldibai biis ne tikai japarnem datortehnika, serveri, IS un programmnodro$inajums, bet ari
janodrosina to darbiba un aizsardziba, ka ar1 IS darbibas nepartrauktiba.

Katra no aptauja ieklautajam pasvaldibam konstatéti:

= |KT tehniskie resursi (serveri, disku masivi, komutatori) 1S darbinasanai, kas tiek izvietoti
pielagotas telpas pasvaldiba vai arpakalpojuma datu centros;

= |S pasvaldibu funkciju nodrosinasanai (pieméram, nekustama ipasuma nodokla aprékinam, socialo
pabalstu vadibai u.c.) un pasvaldibas darbibas atbalstam (pieméram, gramatvediba, dokumentu
vadiba, e-pasts), ka ari dazadi IKT risinagjumi (datortehnikas parvaldibas riki, pasvaldibu majas
lapas, standartprogrammatiira u.c.).

Labas prakses standarts® nosaka, ka saskanota IKT parvaldiba un procesu izpilde ir efektivaka, ja IKT
uzturéSana un izdevumu planosana tiek izmantots programmattiru uzskaites registrs, kura ir aprakstitas
visas iestadé izmantotds programmatiras. Ari Valsts kontrole 2012.gada veiktaja revizija' sniedza
pasvaldibam ieteikumu izveidot programmattiru uzskaites registru, jo tika konstatéts, ka gramatvedibas
uzskaites informacija nav pilniga un pietickama, lai izmantotu programmatiiru parvaldibai:

» pasvaldibas izmantotais nematerialo ieguldijumu inventarizacijas saraksts ir nepilnigs, jo neietver
visu informaciju par pasvaldiba izmantoto programmatiiru un par tas uzstadisanu konkr&tos datoros.
Nematerialo ieguldijumu saraksts neatspogulo informaciju par programmatiiru, kas iegadata kopa ar
datortehniku un ietilpst tas sastava;

= gramatvedibas uzskaite par ilgtermina ieguldijumiem atspogulota informacija var bt nepilniga, jo
bez papildu dokumentacijas izskatiSanas nav iesp&jams identific€t ta sastavu (pieméram, noradits
“sistembloks ar uzinstaleétu programmatiiru”, neatsifréjot programmatiiras veidu).
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Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju tikai 32 pasvaldibas ir ieviests atsevisks datortehnikas un
programmatiiras registrs. Savukart 85 pasvaldibas $ads registrs netiek izmantots. Pasvaldibas norada, ka
visiem IKT resursiem un programmatiiram ir jabut uzskaititam iestades gramatvedibas registros un
gramatvedibas uzskaites kartiba ir ieklauti apraksti par nematerialo ieguldijumu un IKT resursu uzskaiti,
kas tomér, revidentu ieskatd, balstoties uz revizija'! secinito ir nepietickami, lai iegiitu precizu
informaciju par konkréto risinajumu, ta sastavu, programmatiras versiju, uzstadiSanas vietu, licenci.

2.1.1. Parnemamas datortehnikas un fizisko serveru apjoms

Saskana ar anketas sniegto informaciju pasvaldibas izmanto 68 448 datortehnikas vienibas un

630 fiziskos serverus, no kuriem:

= 25054 datortehnikas vienibas un fiziskie serveri atrodas paSvaldibu administracijas, pagastu
parvaldes un tiesas paklautibas iestades;

» 44 024 datortehnikas vienibas un fiziskie serveri — izglitibas iestadgs.

Reformas rezultata apvienosies paSvaldibas ar dazadu izmantoto datortehnikas un fizisko serveru

apjomu’?. Ta rezultata jaunajai pasvaldibai biis japarnem ieklauto pasvaldibu datortehnika un fiziskie

serveri, kuru apjoms:

= 23 gadijumos neparsniegs IKT resursu apjomu, kads lidz Sim tika uzturéts novadu veidojosa
pasvaldiba ar lielako iedzivotaju skaitu;

» 5 gadijumos IKT resursu apjoms lidz pat piecam reizém parsniegs lidz §im izmantoto IKT resursu
apjomu novadu veidojosa pasvaldiba ar lielako iedzivotaju skaitu.
Pieméram, jauno Dienvidkurzemes novada pasvaldibu veidos Grobinas, Vainodes, Priekules,
Rucavas, Durbes, Nicas, Aizputes un Pavilostas novadu pasvaldibas, no kuram Grobinas novada
pasvaldiba ir lielakais iedzivotaju skaits. Grobinas novada pasvaldiba tiek izmantotas 277
datortehnikas vienibas, savukart parejas septinas pasvaldibas kopa - 1436 datortehnikas vienibas.
Attiecigi lidz Sim Grobinu novada pasvaldiba tika uzturéts un administréts piecas reizes mazaks
datortehnikas apjoms neka parejas Dienvidkurzemes novadu veidojosajas pasvaldibas.

2.1.2. 1S un tehnisko resursu izmitinasana

IS izmitinaSana

Saskana ar pasvaldibu anketas sniegto informaciju 117 pasvaldibas tiek izmantotas 562 IS un
programmatiira. Vertgjot to izmitinaganu®®, konstatéts, ka:

= 4 pasvaldibas izmantotas IS ir izmitinajuSas pasvaldibas datu centra;

= 46 pasvaldibas — arpakalpojumu datu centros;

= 67 paSvaldibas — gan paSvaldibas datu centros, gan pie arpakalpojumu sniedzgjiem.

Reformas rezultata planotajas jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar atSkirigu izmantoto IS
izmitinasanas veidu'. Konstatéts, ka 37 jaunajas pa$valdibas apvienosies pasvaldibas, kurds IS tika
izmitinatas gan pasSvaldiba, gan pie arpakalpojuma sniedz&ja (3.attels). Pieméram, Valmieras novada
pasvaldiba apvienosies septinas pasvaldibas, kuras IS tika izmitinatas gan pasvaldiba (Valmieras
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novada pasvaldiba), gan pasvaldibd un pie arpakalpojumu sniedzéjiem (Beverinas, Nauksénu, Riijienas,
Strencu, Mazsalacas un Burtnieku novadu pasvaldibas).

Tikai trijas paSvaldibas saglabatos paSvaldibas IS izmitinasana vienuviet pasvaldiba — $ajas pasvaldibas
visu IS izmitinasana vienuviet tika nodroSinata jau pirms reformas, un $is pasvaldibas administrativi
teritoriala reforma neietekmgja.

Pirms reformas Péc reformas

4; 4% 3; 7%
m Pasvaldibas datu centra 3; 8%

B Arpakalpojumu datu centros

® Gan pasvaldibas datu centros, gan
arpakalpojumu datu centros

3.attels. Pasvaldibas izmantoto IS izmitinasanas veids

Revizija vértgjot svarigiko pasvaldibas izmantoto IS izmitinasanu'®, konstatéts, ka lielaka dala IS ir
izmitinatas arpakalpojuma datu centros (1.tabula). Pakalpojumu snieg$anai iedzivotajiem nozimigaka IS
(Vienota pasvaldibu IS) 94% gadijumu ir izmitinata vienkopus, arpakalpojuma pie sist€mas uzturétaja
ZZ Dats.

1.tabula
Pasvaldibas izmantoto IS izmitinaSana pirms reformas
IS izmitinasana IS izmitinasana IS izmitinasana Pasvaldiba IS
pasvaldiba arpakalpojuma (pasvaldiba, arpakalpojuma  netiek izmantota
vai abas vienlaicigi)
Vienota pasvaldibu IS 5 112 - -
Gramatvedibas IS 49 66 2 -
Budzeta vadibas IS 35 62 1 19
Dokumentu vadibas IS 23 87 1 6
Personala IS 24 61 - 32

E-pasts 31 77 9 -
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IKT tehnisko resursu izmitinaSana

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju 16 pasvaldibu Tpasuma nav serveru, savukart pargjo
pasvaldibu ipasuma ir 630 serveri, kuri izmitinati vairakas vietas pasvaldiba (4.attels):

= centraliz€ti viena paSvaldibas datu centra — 51 pasvaldiba;

= pie viena arpakalpojumu sniedzgja — 2 pasvaldibas;

= vairakos pasvaldibas datu centros — 42 pasvaldibas;

= pasvaldibas datu centros un arpakalpojuma datu centros — 6 pasvaldibas.

17; 3%

120; 19% = Pagvaldibu administracijas

m Pagastu parvaldes

m Pasvaldibu tieSas paklautibas iestades

98; 16% 393; 62%

m Pasvaldibas izglitibas iestades
2; 0% - . .
Arpakalpojuma datu centri

4.attels. Serveru izmitinasana pasvaldibas

Kopuma pasvaldibas savus serverus ir izmitinajusas vismaz 164 serveru telpas.

Reformas rezultata planotajas jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar atSkirigu IKT tehnisko
resursu izmitinasanas veidu'®. 35 gadijumos apvienosies pasvaldibas, kurds IKT tehniskie resursi tika
izmitinati gan pasvaldiba, gan tas iestades, gan pie arpakalpojuma sniedz€ja (5.att€ls). Piemeram, jauno
Talsu novada pasvaldibu veido Talsu, Dundagas, Rojas un Mérsraga novadu pasvaldibas, kur pirms
reformas IKT tehnisko resursu izmitinasana Talsu, Dundagas un Mersraga novada pasvaldibas tika
nodrosinata pasvaldibas datu centros (serveru telpds), savukart Rojas novada pasvaldiba — pie
arpakalpojumu sniedzéja.

Tikai piecas paSvaldibas saglabasies IKT tehnisko resursu izmitinasana centraliz&ti, vienuviet
pasvaldiba.

Pirms reformas Péc reformas
16; 14% 7: 18% 5;12%
6; 5%
51; 43%
42; 36%

2: 2% 28; 70%
= Centralizeti viena pasvaldibas datu centra

. _ . L. = Centralizeti viena pasvaldibas datu centra
B Pie viena arpakalpojumu sniedz&ja

® Vairakos pasvaldibas datu centros ® Vairakos pasvaldibas datu centros
® Pa3valdibas datu centros un arpakalpojuma datu centros B Pasvaldibas datu centros un
Pasvaldibas paSuma nav serveru arpakalpojuma datu centros

5.attéls. Pasvaldibas IKT tehnisko resursu izmitinaSana
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2.1.3. Pasvaldibas izmantotais standarta programmnodrosinajums

Saskana ar iesniegto informaciju pasvaldiba, darbam ar informacijas sisttmam un IKT risinajumiem,
tiek izmanto standartiz&tas biroja programmatiiras (6.attels).

80 70
60 +— 45
40 +—
20— )
0
MS Office biroja MS Office un brivpieejas Brivpieejas biroja
programmatiira biroja programmatiira programmatiira

6.attels. Biroja programmatiira pasvaldibas

MS Office licences tiek iegadatas dazados veidos — ka OEM licence kopa ar jaunu datortehniku, ka
Retail jeb atseviski iegadata licence, ka lielapjoma licence (Volume licensing) vai tiek izmantota noma.

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju, tajas vél nav vertets, vai, uzsakot darbu jaunaja novada,
vares nodros$inat viendabigu biroja programmatiiras ievieSanu.

Vieni no informacijas tehnologiju drosibas pamata risinajumiem ir antivirusu risinajumi, ko izmanto, lai
samazinatu datora infic€Sanas varbitibu ar datorvirusiem un neatgriezenisku datu zaud@Sanas risku.
Saskana ar Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérianas institiicijas publicéto informaciju®’
2020.gada februari Latvija ir fikséti vairak neka 10 000 drosibas incidenti, kas saistiti ar laundabiga
koda darbibu.

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju tas datortehnikas aizsardzibai pret datorvirusiem izmanto gan

maksas (pieméram, Eset NOD, Kaspersky), gan bezmaksas (AVG, AVAST, MS Security Essentials,

Windows Defender) antivirusa risinagjumus, no tiem:

*  56% gadijumu (jeb 66 pasvaldibas) visa pasvaldiba tiek izmantota viena antivirusa programmatiira;

=  44% gadijumu (jeb 51 pasSvaldiba) tiek izmantotas divas un vairak antivirusa programmatiras.
Pieméram, pasvaldibas administracija tiek izmantota maksas antivirusa programmatira, savukart
pagastu parvaldes tiek izmantota bezmaksas antivirusa programmatiira.

Reformas rezultata apvienosies paSvaldibas ar dazadu paSvaldiba izmantoto antivirusu
programmatiru®®. Ta rezultata 30 jaunajas pagvaldibas tiks apvienotas pasvaldibas, kurds tiek
izmantotas dazadas antivirusa programmatiiras, un jaunajai pasSvaldibai bus javerté, ka optimizét
izmantoto antivirusa programmatiiru skaitu.

2.1.4. 1S drosibas klases noteikSana

Normativie akti'® nosaka, ka informacijas tehnologiju dro§iba ir sargajama ta, lai varétu savlaicigi
prognoz&t un novérst, ka ari parvarét droSibas apdraud&umu un likvidét ta sekas, un nosaka IKT
minimalas droS$ibas prasibas un kartibu, kada institticijas nodroSina IS atbilstibu minimalajam prasibam.
lestadei ir janodroSina gan savu IKT tehnisko resursu, gan IS un datu aizsardziba. lestades IKT droSibas
parvaldibu nodroSina iestades vaditajs, t.sk. apstiprina iestazu izstradatos IKT droSibas dokumentus, kuri
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ietver sisttmas raksturojumu, droSibas jomas analizi, sist€émas droSibas parvaldibas organizacijas
principus®.

Pasvaldibam Iidz 2017.gada 1.janvarim bija javeic izmantoto IS izvert€Sana atbilstoSi IS drosibas
klasem, iedalot sistémas pamata un paaugstindtas drodibas sistémas?. IS izvértéSana ir
prieksnosacijums, lai noteiktu, kadam minimalas drosibas prasibam sistémai ir jaatbilst un nodroSinatu
So prasibu ievieSanu un ieveéroSanu. Gadijuma, ja sist€éma neatbilst normativaja akta noteiktajam
minimalajam dro$ibas prasibam, lidz 2019.gada 1janvarim bija japartrauc paaugstinatu drosibas sistemu
izmantosSanu, bet no 2022.gada 1.janvara bis japartrauc pamata drosSibas sist€mu izmantosana.

Attieciba uz paaugstinatas drosibas sistémas aizsardzibu normativais akts?® nosaka papildus drosibas

prasibas, pieméram:

* sistemai jaizstrada iek$€jie droSibas noteikumi, lietoSanas noteikumi, sist€émas droSibas risku
parvaldibas plans, sist€mas darbibas atjaunoSanas plans;

» vienigi iestades pilnvarotam personam atlauts fiziski pieklat iekartam, kas nodroSina sist€mas
darbibu;

= sisttmam, kas pieejamas, izmantojot publisku datu parraides tiklu, iestade nodroSina sisteémas
drosibas parbaudi vismaz reizi divos gados.

Sistému izvértéiana bija javeic saskand ar pieejamibas, integritates un konfidencialitates kritérijiem®

(skatit 2.tabula). Ja iestades vertéjuma sistémai pret kadu no krit€rijiem pieskirta vismaz viena augstaka
drosibas klase vai ar1 vismaz tris krit€rijos pieskirtas tris vidéjas droSibas klases, sisteéma ir uzskatama
par paaugstinatas drosibas sistému.

2. tabula
Normativajos aktos noteiktie kritériji informacijas sistému drosibas klasu izvérteéSanai
Kriterijs A klase B klase C klase
Sistémas nodrosinata  Partraukums ne lielaks par 4 Partraukums no 4 [Ilidz 24 Partraukums ilgaks par
pakalpojuma stundam ménesT (summarti). stundam ménest (summarti). 24 stundam  meénest
neplanots (summarti).
partraukums
sistemas paredzetaja
darba laika
Datu integritate Sistema glabato datu  Atsevisku sisttma glabato datu Sistema glabato datu
integritates apdraudéjums rada integritates apdraud&jums rada integritates
risku iestades pamatfunkciju risku iestades pamatfunkciju apdraud&ums nerada
nodroSinasanai vai atseviSku nodroSinasanai. risku iestades
sisttéma glabato datu integritates pamatfunkciju
apdraudgjums var apdraudét nodro§inasanai.
Latvijas Republikas nacionalas
intereses un pamatvertibas vai
izraistt katastrofu.
Datu Sistema tiek apstradati sensitivi ~ Sist€éma tiek apstradata  Sist€éma  satur  tikai
konfidencialitate personas dati vai sisttma ierobezotas pieejamibas  publiski pieejamu
glabatas informacijas neatlauta informacija, iznemot sensitivus informaciju vai sistéma
izpauSana vai nopliide var radit personas datus, vai sisttma glabatas informacijas
smagakas sekas neka glabatas informacijas neatlauta neatlauta izpauSana vai
kaitgjums valsts un pasSvaldibu izpauSana vai nopludes vienigds noplude nerada risku
institiicijas, citu institGiciju vai sekas ir iesp&jamais kait€jums iestadei.

Latvijas Republikas reputacijai.

valsts un pasvaldibu institiicijas,
citu institiciju vai Latvijas
Republikas reputacijai.
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Aptaujajot pasvaldibas, konstatéts, ka IS izverte§jumu:

= pilna apméra veikusas 50 pasvaldibas;
= 21 pasvaldiba veikusi dal&ji, neizvertgjot visas pasSvaldiba

izmantotas IS — pieméram, pasvaldibas nav izvertgjusas vismaz Tikai puse no pasvaldibam ir
vienu no pasvaldiba izmantotajam IS (e-pasta sistéma, ZZ Dats izvert&jusas izmantotas IS un
izstradata sisteéma, gramatvedibas, dokumentu vadibas, personala tam noteikus$as IS drosibas
uzskaites sistéma vai ar1 videonovérosana); klasi

= 37 pasvaldibas nav veikusas.

No pasvaldibas izmantotajam 562 IS pasvaldibas ir izvert€jusas 523, no
tam 315 ir noteiktas ka pamata droSibas sist€mas, savukart 208 ka
paaugstinatas drosibas sist€mas (3.tabula).

Revizija konstatéts, ka pasvaldibas péc bitibas Iidzigam IS ir noteiktas dazadas drosibas klases
(3.tabula), pieméram, ka paaugstinatas droSibas IS 23% gadijumu pasvaldibas ir noteikuSas e-pasta
sisteému, savukart 50% gadijumu ka paaugstinatas drosibas IS ir noteikta gramatvedibas sist€éma. Dazadu
drosibas klaSu noteikSana péc bitibas lidzigam IS nozimé, ka Sim sisttmam iestades ir japiemeéro
dazadas IS aizsardzibas prasibas, piemé&ram, ja iestadg sisteéma:

* ir noteikta ar paaugstinatas droSibas klasi, tad iestadei Sai sisteémai reizi divos gados janodroSina
ar&jais drosibas dokumentacijas audits un javeic ieclausanas testi, ka arT jaizstrada vismaz 5 dazadi ar
IS drosibu saistiti dokumenti (pieméram, drosSibas politika, sist€mas lietoSanas noteikumi, sist€mas
darbibas atjaunoSanas plans u.c.);

= ir noteikta ar pamata droSibas klasi, tad Sai sisteémai reizi gada janodroSina droSibas parbaude, veicot
drosibas dokumentacijas prasibu istenoSanas parbaudi, jaizstrada tikai viens ar IS drosibu saistits
dokuments (sist€mas droSibas politika) un nav javeic ielausanas testi.

3. tabula
Pasvaldibu veiktais IS izvertéjums, iedalot tas pamata un paaugstinatas drosibas IS

Sistema Paaugstinatas drosibas IS Pamata drosibas IS Kopa

(skaits) (skaits) (skaits)
Gramatvedibas IS 39 39 78
Personala vadibas IS 30 36 66
Dokumentu vadibas IS 35 42 77
E-pasta sistema 17 58 75
Pasvaldibu vienota IS 38 40 78
Videonovérosana 22 50 72
Citi IKT risinajumi 27 50 77
208 g5 523

Reformas rezultata jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar atskirigu noteikto 1S drosibas klasi

péc biitibas lidzigam 1S vai arf tajas IS izvértésana vél nav veikta. Ta rezultata:

= 12 jaunajas pasvaldibas IS izvertésana jau butu veikta ieprieks, no tam 3 jaunajas paSvaldibas péc
biitibas lidzigam IS biitu noteiktas dazadas drosibas klases;

* 6 jaunajas pasvaldibas IS izverteésana biitu veikta dalgji;

= 22 jaunajas pasvaldibas IS ieprieks netika izvertetas.
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2.2. Informacijas sistému izmantoSana paSvaldibas

Pasvaldibas to funkciju izpildes nodrosinasanai, ka ari paSvaldibas atbalstam tiek
izmantotas dazadas informacijas sist€mas.

Reformas rezultata jaunajos novados apvienosies pasvaldibas, kuras pirms reformas vienas
un ta paSas funkcijas izpildei tika izmantotas gan vienadas informacijas sist€mas, gan
dazadas informacijas sist€mas — attiecigi pasvaldibas bis japienem l€mumi:

— kadu informacijas sistému turpmak izmantot, lai nodroSinatu konkrétas funkcijas izpildi;
— vai janodroSina sist€émas ieprieks uzkrato datu pieejamiba vésturisko datu apskatei;

— vai janodro$ina datu apvienoSana no iepriek§ izmantotajam informacijas sist€mam viena,
centralizéta informacijas sistema.

2.2.1. Pasvaldibas pamatfunkciju izpildes nodroSinasana izmantota IS

Saskana ar iesniegto informaciju pasvaldibas pamatfunkciju (taja skaita
nekustama 1IpaSuma nodokla administréSanai, nekustama Tpasuma

nodokla piedzinai, iedzivotaju uzskaitei un dzivesvietas registracijai, 28 jaunajas pasvaldibas

socialas  palidzibas  nodroS§inasanai  iedzivotajiem) izpildes javerte nepiecieSamas
nodro§inasanai visas paSvaldibas izmanto ZZDats izstradato Vienoto izmainas Vienotaja
pasvaldibu IS. Nemot véra, ka jau Sobrid tiek izmantota vienota IS, pasvaldibu IS, lai

pamata tiek nodrosinata viendabiga vide, bet ir jarisina jautajumi, kada
veida nodrosinat ieprieks uzkrato datu pieejamibu jaunas pasvaldibas
vienotaja 1S. Datu parne$ana vai vismaz, ka minimums, piekluves
saglabasana iepriek$ uzkratajiem datiem nepiecieSama, lai pasvaldiba
nodros$inatu funkciju izpildes nepartrauktibu. paSvaldiba

nodro§inatu pareju uz
vienotu sistému un datu
pieejamibu jaunaja
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2.2.2. Pasvaldibu atbalsta informacijas sist€émas

Gramatvedibas uzskaites IS

Saskana ar sniegto informaciju pasvaldibas tiek izmantotas seSas dazadas gramatvedibas uzskaites
programmatiiras: Horizon, Gvedis, Pakalns, Ozols, Locis un EF1 (7.attels).

60 58
38
40
21
20
4 1 1
0
Gvedis Horizon Pakalns Ozols EF1 Locis

7.attels. Pasvaldibas izmantotas gramatvedibas uzskaites sistémas.

No 117 pasvaldibam (8.attels):

111 pasvaldibas ir ieviesta viena gramatvedibas uzskaites sistéma, savukart 11 pasvaldibas tas
lietoSana ir decentraliz€ta — paSvaldiba tiek izmantota centralizeti uzturéta gramatvedibas sisteéma,
bet gramatvedibas funkcija tiek nodrosinata decentraliz&ti (pasvaldibas administracijas gramatvezi
nodroSina gramatvedibu pasvaldibas administracijai un paklautibas iestadem, savukart pagastu
parvald€s gramatvedibas funkciju veic katra pagasta gramatvezi).

Piemeram, Rézeknes novada gramatvedibas uzskaitei tiek izmantota viena gramatvedibas sistema,
kura ir centralizéti izmitinata pie programmatiras izstradataja. Gramatvedibas funkciju visda
novada nodrosina 60 gramatvezi — 7 gramatvezi nodroSina gramatvedibu Reézeknes novada
administracijai, 6 gramatvezi — paklautibas iestadém un izglitibas iestadem, savukart 47 gramatvezi
nodrosina gramatvedibu pagastu parvaldes.

6 pasvaldibas gramatvedibas funkcijas nodroSinasanai vienlaicigi tiek izmantotas pat tris dazadas,
savstarpgji nesaistitas gramatvedibas uzskaites sisteémas.

Piemeram, Dagdas novadda pasvaldibas administracija tiek izmantota gramatvedibas sistéma
Horizon, savukart sis pasas pasvaldibas pagastu parvaldes tiek izmantota gramatvedibas sistéma

Gvedis.

Reformas rezultata apvienosies pasvaldibas, kuras tiek izmantotas dazadas gramatvedibas uzskaites
programmatiiras® (8.attgls). Ta rezultata:

24 jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar dazadam gramatvedibas uzskaites programmam;
16 jaunajas pa$valdibas apvienosies pasvaldibas, kuras gramatvedibas funkcijas izpildei jau tiek
lietots viens gramatvedibas uzskaites programmnodros§ingjums.

Pirms reformas Pec reformas
6; 5% )
Viena gramatvedibas
‘ uzskaites programma 16: 40%
® Vairakas 24; 60%

111 gramatvedibas

’ uzskaites programmas
9506 prog

8.attels. Pasvaldiba izmantoto gramatvedibas uzskaites programmu skaits
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BudzZeta vadibas IS

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju tajas tiek izmantotas septinas dazadas programmatiiras
pasvaldibu budzeta vadibai: nozimigakas ir Horizon, BUDZIS, Pakalns un Microstrategy (9.attéls).

60 56
40
20 13 13 11
2 3 1
Horizon BUDZIS Pakalns  Microstrategy ~ Ozols Jedox BPIKS

9.attels. Pasvaldibas izmantotas programmatiiras budzeta vadibai.

No 117 pasvaldibam (10.attels) budzeta vadibai:

= 07 pasvaldibas izmanto vienu programmatiiru;

» viena pa$valdiba izmanto vienlaicigi divas programmatiras (gan BUDZIS, gan Pakalns);
* 19 pasvaldibas netiek izmantota neviena programmatiira.

Reformas rezultata 27 jaunajos novados apvienosies pasvaldibas, kuras tiek izmantotas dazadas
programmatiiras budZeta vadibai®®, ka ari pasvaldibas, kuras iepriek$ netika §ada programmatiira
izmantota (10.att€ls). Pieméram, jauno Talsu novada pasvaldibu veido Talsu, Rojas, Dundagas un
Meérsraga novadu pasvaldibas, kur Talsu, Rojas un Dundagas novadu pasvaldibas jau pirms reformas
tika izmantotas budzeta vadibas IS Microstrategy un BUDZIS, savukart Mérsraga novada pasvaldiba
netika izmantota budzeta vadibas IS.

13 jaunajos novados apvienosies pasvaldibas, kuras budzeta vadibai jau tiek lietots viens
programmnodroS§inajums.

Pirms reformas Péc reformas

19: 16% " Viena budzeta vadibas

programma 13;

32%

1; 1%
B Vairakas budzeta vadibas
programmas

27;

m Pagvaldiba netika 68%

97: 83% izmantota budzeta vadibas
programma

10.attels. Pasvaldiba izmantoto budZeta vadibas programmu skaits
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Dokumentu vadibas IS

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju tas izmanto septinas dazadas programmatiiras dokumentu
vadibas nodro$inasanai: nozimigakas no tam ir Lietvaris un Namejs (11.attels).

G 3

40

30 -

10 - 8 4 i i

O T T 1

Lietvaris Namejs EDUS DocLogix FIBU Lietvediba Pasvaldibas

izstradats IT
risinajums

11 attels. Pagvaldibas izmantotas programmattiras dokumentu vadibai.

No 117 pasvaldibam (12.attels):

= 110 pasvaldibas ir ieviesta viena dokumentu vadibas sistéma, taja skaita 21 pasvaldiba tas liectoSana
ir decentralizéta — pasSvaldiba tiek izmantota centralizéti uzturéta dokumentu vadibas sisteéma, bet
dokumentu vadiba (lietvedibas funkcija) tiek nodrosinata decentraliz&ti.
Pieméram, Krustpils novada ir ieviesta viena dokumentu vadibas sistema Namejs, tomer izglitibas
iestades, barintiesa un socialaja dienestda, ka ari Antiizu pamatskola un pasvaldibas agentiira
“Jaunamuiza” lietvediba tiek vesta atseviski, izmantojot MS Excel un MS Word iespéjas. lestades
vaditajiem ir piekluve vienotajai dokumentu vadibas sistemai Namejs, kur tiek sanemti darba
uzdevumi.

» viena pa$valdiba izmanto vienlaicigi divas programmatiras (gan Namejs, gan Lietvaris);

= sesas pasvaldibas netiek izmantota neviena programmatira, kas tiesa veida paredzeta dokumentu
vadibai. Sajas pasvaldibas lietvediba tiek vesta, izmantojot biroja programmatiiras MS Word un MS
Excell iespgjas.

Reformas rezultata 27 jaunajos novados apvienosies pasvaldibas, kuras tiek izmantotas dazadas
programmatiiras dokumentu vadibai®’, ka ari pagvaldibas, kuras iepriek$ netika $ada programmatiira
izmantota (12.att€ls). Pieméram, jauno Talsu novada pasvaldibu veido Talsu, Rojas, Dundagas un
Mersraga novadu pasvaldibas, kur pirms reformas Talsu novada pasvaldiba tika izmantota dokumentu
vadibas sistema DocLogix, Dundagas novada pasvaldiba izmantoja dokumentu vadibas sistemu
Namejs, Rojas novada pasvaldiba izmantoja dokumentu vadibas sistému Lietvaris, savukart Mérsraga
novada pasvaldiba dokumentu vadibas sistema netika izmantota.

13jaunas pasvaldibas veidos novadi, kuros dokumentu vadibai jau tiek lietots viens
programmnodro§inajums.

Pirms reformas Péc reformas
- B0
1;1% 6:5% Viena dokumentu vadibas 13;

programma 32%

B Vairakas dokumentu vadibas
programmas

B Pagvaldiba netika izmantota 27,

110; 94% dokumentu vadibas programma 68%

12.attls. Pasvaldiba izmantoto dokumentu vadibas programmu skaits
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Personala IS

Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju tajas tiek izmantotas devinas dazadas programmatiras
personala vadibai (13.attéls).

Kadri 60
Horizon | | 16
Personal Navigator w1
Pakalns | 2
Ozols 1
Namejs 2
MBAlga F 1
FinaWin Solis |1 1
DocLogix ] 1

0 10 20 30 40 50 60 70

13.attels. Pasvaldibas izmantotas programmatiiras personala vadibai.

No 117 pasvaldibam (14.attels):

= 84 pasvaldibas ir ieviesta viena personala uzskaites sistéma, no tam 18 pasvaldibas IS lietosana ir
decentralizéta — pa$valdiba tiek izmantota centralizéti uzturéta personala uzskaites sist€ma, bet
personala vadiba tiek nodroSinata decentralizéti. No §im pasvaldibam vairakas pasSvaldibas ir
uzsakta personala uzskaites centralizacija, pieméram Saulkrastu novada pasvaldiba uz revizijas
veikSanas bridi centraliz€taja personala uzskaité ir ieklauta viena iestade un sakti sagatavoSanas
darbi nakamo iestazu ieklausanai centraliz&taja personala uzskaitg;

= viena pasSvaldiba norit personala uzskaites sisttmas maina un paslaik personala vadibai tiek
izmantotas vienlaicigi divas programmatiiras (gan Horizon, gan Kadri);

= 32 pasvaldibas netiek izmantota neviena programmatiira. Sajas pa$valdibas personala vadiba tiek
vesta papira forma.

Reformas rezultata 27 jaunas pasvaldibas veidos paSvaldibas, kuras tiek izmantotas dazadas
programmatiiras personala vadibai®®) ki ari pa$valdibas, kurds iepriek$ netika §ada programmatiira
izmantota (14.att€ls). Piemeram, jauno Kraslavas novada pasvaldibu veido Kraslavas, Aglonas un
Dagdas novadu pasvaldibas, kur pirms reformas Kraslavas novada pasvaldiba personala vadibai tika
izmantota sistema Namejs, Aglonas novada pasvaldiba izmantoja sistému Kadri, savukart Dagdas
novada pasvaldiba personala vadibai informacijas sistéma netika izmantota.

13 jaunajas pasSvaldibas apvienosies pasvaldibas, kuras personala vadibai jau tiek lietots viens
programmnodro§inajums.

Pirms reformas Péc reformas

Viena personala vadibas 13-

82, 27% programma 32%
® Vairakas personala vadibas
1,1% programmas 27,

68%

84, 72% m Pasvaldiba netika izmantota
personala vadibas programma

14.attels. Pasvaldiba izmantoto personala vadibas programmu skaits
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E-pasta sisteémas

Saskana ar iesniegto informaciju pasvaldibas izmanto dazadus e-pasta risinajumus — gan MS Exchange,
MS Office365, gan atvérta koda risinajumus (pieméram, Postfix, Kerio, Zimbra), gan arpakalpojuma
sniedz&ju nodro$inatus e-pasta risinagjumus un publiski pieejamus brivpieejas e-pasta risinagjumus
(pieméram, inbox.lv, gmail.com).

No 117 pasvaldibam (16.attels):

= 108 pasvaldibas e-pasta uzturéSanu pasvaldiba centraliz&ti nodroSina vai nu pasas pasvaldibas IKT
specialisti vai pasvaldibas iestade (31 pasvaldiba), vai arT arpakalpojuma sniedzgjs (77 pasvaldibas);

= devinas pasvaldibas e-pasta uzturésana tiek nodroSinata decentralizéti — pieméram, Tukuma novada
pasvaldiba e-pasta sistemu Tukuma muzeja uztur arpakalpojuma sniedzejs, bet paréjas Tukuma
novada pasvaldibas iestades - pasvaldibas IKT specialisti.

Vertgjot dazado arpakalpojuma sniedz€ju nodroSinato e-pasta sisttmu uzturéSanas izmaksas
pa$valdibas®, konstatéts, ka viena lietotdja e-pasta konta uzturé$ana arpakalpojuma 2019.gada
pasvaldibam ir izmaksajusi no 0,50 euro Iidz 28 euro (15.attéls.), jeb vidgji 9,36 euro/gada par vienu
lietotaja e-pasta kontu.

P43
P40
P37
P34
P31
P28
P25
Pagsvaldibas p22
P19
P16
P13
P10
P7
P4
P1

0 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
Vienas pastkastites cena euro/gada

15.att€ls. Viena e-pasta konta cena arpakalpojuma vienam lietotajam pasvaldiba 2019.gada

Reformas rezultata 30 jaunajas pasvaldibas apvienosies paSvaldibas ar atSkirigu e-pasta sist€mas
uzturéSanas veidu un atSkirigiem pakalpojuma nodrosinatajiem® (16.attels) — $ajas pagvaldibas e-pasta
pakalpojuma sniegSana biis iesaistiti 2-4 dazadi e-pasta pakalpojumu sniedzgji. Pieméram, jauno
Kuldigas novada pasvaldibu veidos Kuldigas, Alsungas un Skrundas novadu pasvaldibas, kur Kuldigas
novada pasvaldibas administracija e-pasta sistemu uzturéja pasvaldibas IKT darbinieki, savukart
Alsungas un Skrundas novados pasvaldibas administrdacija e-pasta sistemu uzturéja divi dazZadi
arpakalpojuma sniedzéji.
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10 pasSvaldibas saglabatos iepriek§ izmantota e-pasta sistéma un e-pasta pakalpojumu sniedzgjs — Sajas
pasSvaldibas e-pasta uzturéSana centralizeti tika nodroSinata jau pirms reformas vai arT jaunaja pasvaldiba
apvienosies pasvaldibas ar vienu un to pasu e-pasta pakalpojumu sniedz&ju. Pieméram, jauno Adazu
novada pasvaldibu veido Adazu un Carnikavas novadu pasvaldibas, kuras jau pirms reformas e-pasta
uzturésanu nodrosinaja pasvaldibas IKT darbinieki.

Pirms reformas Péc reformas

9; 8% 10:
= Centralizgti - pasvaldiba vai
arpakalpojums

B Decentralizéti - gan
pasvaldiba, gan
arpakalpojums

108; 92% 75%

16.attels. E-pasta sistémas uzturéSana pasvaldibas

2.3. IKT atbalsta funkcijas nodrosinasana paSvaldibas

Pasvaldibu IS darbibas nodrosinasana butiska loma ir IKT atbalsta funkcijas nodrosinasanai.
IKT atbalsta funkcija pasvaldibas ir organiz&ta gan centralizéta, gan dal&ji centralizéta, gan
decentralizéta. Reformas rezultata jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar atskirigu
IKT atbalsta funkcijas nodrosinasanas veidu, ka ar1 ar dazadiem IKT atbalsta funkcijas
nodroSinatajiem. Attiecigi pasvaldibas bis japienem I€émumi, kadu IKT atbalsta funkcijas
sniegSanas veidu izvElGties — centraliz8tu, dal€ji centralizétu vai decentralizétu, un kas
nepiecieSams, lai to ieviestu un ka to nodrosinat.

2.3.1. IKT atbalsta funkcijas nodrosinasanas veids

Lai nodros$inatu pasvaldibas IS darbibu un iesp&ju darbiniekiem stradat ar IS, tiek izmantoti IKT atbalsta
funkcijas sniegtie pakalpojumi. IKT atbalsta funkcija pasvaldibas pamata ietver:

* IS un IKT risinajumu administré$anu un darbibas nodrosinasanu;

= [KT infrastruktiras (serveru, datortehnikas, tikla) IS darbibai uzturé€Sanu un uzraudzibu, tai skaita
datortikla un lietotaju parvaldibu;

» darbstaciju sagatavoSanu darbam un programmatiiras atjauninajumu parvaldibu;

= lietotaju atbalstu un konsulteésanu.
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Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju IKT atbalsta funkcija (17.attels):

= lielakaja dala pasvaldibu (70 pasvaldibas) ir centraliz€ta — paSvaldibas administracija, pagastu
parvaldes, iestadés un izglitibas iestadeés IKT atbalstu nodroSina viena IKT struktiirvieniba
pasvaldiba vai arpakalpojuma sniedzgjs;

= 24 pasvaldibas ir dalgji centralizéta — pasvaldibas administracija, pagastu parvaldes un iestadeés IKT
atbalstu nodroSina pasvaldibas IKT struktiirvieniba vai arpakalpojuma sniedzgjs, savukart izglitibas
iestades — izglitibas iestades darbinieks vai arpakalpojuma sniedzgjs;

= 23 pasvaldibas ir decentralizéta — paSvaldibas administracija, pagastu parvald€s, iestadés un
izglitibas iestadeés pamata ir katra savs IKT personals vai arpakalpojuma sniedz€js. Pieméram,
Brocénu novada pasvaldibas IKT personals sniedz atbalstu pasvaldibas administracijai un
iestadem, savukart pasvaldibas izglitibas iestadées IKT atbalstu nodrosina gan pasvaldibas IKT
specialisti, gan arpakalpojuma sniedzéejs.

Reformas rezultata jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar atSkirigu IKT atbalsta funkcijas
nodroginasanas veidu®. Ta rezultata centralizéta IKT atbalsta funkcijas nodroginasana saglabatos tikai
piecas pasvaldibas, kuras ta bija ieviesta jau lidz Sim un kuras novadu reforma neietekméja. Pargjas
jaunajas pasSvaldibas (35 paSvaldibas) apvienosies paSvaldibas gan ar centraliz€tu, gan dalgji
centraliz&tu, gan arT decentralizétu IKT atbalsta funkciju (17.att€ls).

Piemeéram, jauno Kraslavas novada pasvaldibu veido Kraslavas, Dagdas un Aglonas novadu
pasvaldibas. Dagdas un Aglonas novadu pasvaldibas jau pirms reformas IKT atbalsts tika nodrosinats
centralizéti (pasvaldibas IKT persondals), savukart Kraslavas novada pasvaldiba — decentralizéti
(pasvaldibas IKT darbinieki un arpakalpojuma sniedzéjs).

Pirms reformas Péc reformas
23; o 5;12%
20% m Centralizéta IKT atbalsta

nodroSinasana

m Dalgji centralizeta IKT atbalsta

nodroSinasana
220‘})/ 70: B Decentralizéta IKT atbalsta 24: 60%
0 60% nodroS§inasana ' 11; 28%

17.attels. IKT atbalsta funkcijas nodroSinasana pasvaldibas
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2.3.2. Datortikla un datortehnikas lietotaju parvaldiba

lestazu darba efektivakai organizé€Sanai un piekluvei iestades resursiem paSvaldibas ir izveidoti
datortikli. Datortikla parvaldiba ir nepiecieSama, lai nodrosinatu datortikla darbibas un drosSibas
uzraudziSanu, ka ari lietotaju piekluvi iestades informacijas resursiem. Katra iestadeé izveidotos
atseviSkos lokalos datortiklus var apvienot viena datortikla un parvaldit centralizeéti, piemé&ram,
izveidojot novada pasvaldiba un tas iestades vienotu datortiklu.

Revizija, apzinot pasvaldibas izveidoto datortiklu parvaldibu, konstatéts, ka (18.attels):

» tikai 13 paSvaldibas ta tiek organizéta centralizéti, t.i., datortehnika ir saslégta kopgja, centraliz&ti
vadama datortikla, kura parvaldibai tiek izmantoti aktivas direktorijas vai Linux risinajumi.

9 pasvaldibas noradijusas, ka datortechnikas administratora konti ir tikai pasvaldibas IKT
personalam, savukart par€jiem lietotajiem ir ierobezotu tiesibu lietotajkonti;

= 43 pasvaldibas datortehnika ir saslégta kop€ja, centralizéti vadama datortikla tikai kada no iestazu
grupam, pieméram, pasvaldibas administracija un iestad€s, savukart pagastu parvaldés un izglitibas
iestadés datortehnika ir atseviskos, lokalajos datortiklos un lietotdji autentifikacijai datortehnika
izmanto lokalos datoru lietotaju kontus.

13 pasvaldibas noradijusas, ka datortehnikas administratora konti ir tikai paSvaldibas IKT
darbiniekiem, savukart pargjiem lietotajiem ir ierobezotu tiesibu lietotajkonti.

7 pasvaldibas datortehnikas administratora konti ir ne tikai paSvaldibas IKT darbiniekiem, bet art
ikdienas datortehnikas lietotajiem;

» 61 pasvaldiba datortehnika nav saslégta kopgja, centralizéti vadama datortikla — katra iestade ir
izveidots lokalais datortikls un lietotdji piekluvei izmanto lokalos datoru lietotaju kontus.

16 pasvaldibas noradijusas, ka datortehnikas administratora konti ir tikai pasvaldibas IKT
darbiniekiem, savukart pargjiem lietotajiem ir ierobezotu tiesibu lietotajkonti.

9 pasvaldibas - datortehnikas administratora konti ir ne tikai pasvaldibas IKT darbiniekiem, bet ar
ikdienas datortehnikas lietotajiem.

Turklat 63 pasvaldibas nav sniegusas pilnigu informaciju par izveidotajiem piekluves tiesibu kontiem un
piekluves limeniem. Pieméram, ir sniegta informacija par paSvaldibas administraciju, bet nav sniegta
informacija par pagastu parvaldes un izglitibas iestades izveidotajam piekluves tiesibam.

Reformas rezultata jaunajas pasvaldibas apvienosies pasvaldibas ar saviem lokalajiem datortikliem un
atSkirigu pieeju to parvaldiba®®. Lidz ar to centralizéta datortikla parvaldiba saglabatos tikai trs
pasvaldibas, kurds ta bija ieviesta jau lidz §im un kuras novadu reforma neietekméja. Sajas pagvaldibas
datortehnikas lietotajiem jau bija ieviesti ierobezotu lietotajtiesibu konti. Pargjas jaunajas pasvaldibas
(37 pasvaldibas) apvienosies pasvaldibas gan ar centraliz&ti, gan dalgji centralizéti, gan arT decentraliz&ti
parvalditiem datortikliem (18.att€ls). Turklat 33 pasvaldibas dalai ikdienas datortehnikas lietotaju bis
pieskirtas datortehnikas administratora lietoSanas tiesibas. Datortehnikas administratora lietoSanas
tiesibas ikdienas datorlictotajiem veicina neierobezotu programmatiru uzstadiSanu lietotaju
datortehnika, attiecigi palielinot risku paklaut paSvaldibu nelicencétas programmatiiras izmantoSanas
iesp&jamam sekam.
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Piemeram, jauno Balvu novada pasvaldibu veidoS Vilakas, Baltinavas, Balvu un Rugaju novadu
pasvaldibas. Pirms reformas So novadu pasvaldibu iestades katra darbojas atseviski uzturéti lokalie
datortikli. Pie tam Vilakas un Baltinavas novadu pasvaldibas datortehnikas administratora kontus
lietoja ne tikai IT personals, bet ari ikdienas lietotdji.

Pirms reformas Péc reformas

13; 3, 7%
% = Centralizeta lietotaju
parvaldiba 14; 35%

43;
37%
® Decentralizéta lietotaju

parvaldiba

m Dalgji centralizéta lietotaju
61; parvaldiba
52%

23; 58%

18.attels. Datortehnikas lietotaju parvaldiba pasvaldibas

3. IKT attistibas planoSana

IKT attistibas planu vai IKT attistibas jautajumu neieklauSana paSvaldibu attistibas
planoSanas dokumentos rada risku, ka pasvaldibas IKT jautdjumi tiek atstati novarta un
pasvaldibas IKT izdevumus plano tikai tekosa budzeta gada ietvaros, informacijas
tehnologiju izdevumos ietverot tikai butiskako pasvaldibas informacijas sist€mu uzturésanas
pakalpojumu izmaksas un minimalu datortehnikas nomainu datortehnikas bojajumu vai
funkcionalas mazspé€jas gadijuma.

Lielakaja dala pasvaldibu (iznemot 18 paSvaldibas) nepastav noteikts IKT attistibas virziens
un nav izstradati IKT attistibas plani, 1idz ar to nav arT definéti sasniedzamie meérki IKT
pilnveidosanai. Nepastavot vienotam planosanas dokumentam, kura butu noteikti IKT
attistibas virzieni, prioritates, Istermina un ilgtermina uzdevumi, paSvaldibas nav nodefinéts,
kada veida IKT atbalsta pasvaldibas funkciju istenoSanu, un nav izvirziti uzdevumi IKT
pilnveidoSanai.

Ne normativie akti, ne labas prakses vadlinijas nenosaka, cik procentuali lielam no iestades
kopg€jo izdevumu apjoma jabut katras iestades IKT izdevumu apjomam. Atbilstosi aptaujas
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rezultatiem konstatéts, ka IKT izdevumu apjoms lielakaja dala pasvaldibu ir Iidz 0,75% no
pasvaldibas kopgja izdevumu apjoma. Apvienojoties pasSvaldibam ar dazadu IKT izdevumu
apjomu, biis nepiecieSams parskatit IKT attistibas planus un definét jaunus.

Pasvaldibas attistibas planoSanas nodroSinasanai izstrada attistibas planoSanas dokumentus, ievérojot

normativaja akta® noteiktos nosacijumus, pieméram:

= attistibas planoSanas dokumenta izvirza mérkus un sasniedzamos rezultatus, apraksta problémas un
paredz to risinajumus, izverté $o risinajumu iesp&jamo ietekmi, ka arT plano turpmako politikas
istenoSanai un rezultatu novertéSanai nepiecieSamo ricibu;

= pasvaldibas institiicijas atbilstosi savai kompetencei izstrada attistibas planosanas dokumentus péc
savas iniciativas vai izpildot augstakas institiicijas uzdevumu, ka ari tad, ja attistibas planos$anas
dokumentu izstradi paredz normativais akts.

Laba prakse® IKT parvaldiba nosaka, ka IKT attistibas plano$ana ir nepiecie$ama, lai IKT resursu
parvaldiba biitu saistita ar iestades darbibas stratégiju un prioritatém. Plani, kuros ir iestradati IKT
attistibas jautajumi, palidz iestadei novertét iestades IKT iesp&jas un ierobezojumus, ka ari palidz

Revizijas laika aptaujatas pasvaldibas noradija (19.attéls), ka:

= 18 pasvaldibas ir izstradats no citiem pasSvaldibas attistibas dokumentiem atsevisks IKT attistibas
plans vai stratégija;

= 48 pasvaldibas IKT attistibas jautajumi ir ieklauti citos pasvaldibas attistibas dokumentos;

= 51 pasvaldiba nav izstradats atseviSks IKT attistibas plans, ka ari IKT attistibas jautajumi nav
ieklauti citos pasvaldibas attistibas dokumentos.

Reformas rezultata apvienosies gan pasvaldibas, kuras ieprieks ir bijis izstradats IKT attistibas plans,

gan pasvaldibas, kuras IKT attistibas jautajumi bija ietverti citos novada planoSanas dokumentos, gan

pasvaldibas, kuras IKT attistibas jautajumi nav ietverti neviena planosanas dokumenta® (19.attels). Ta

rezultata:

» 12 jaunajas pasvaldibas vismaz viena no tas veidojoSajam pasvaldibam jau bija izstradats IKT
attistibas plans;

* 6 jaunajas pasvaldibas vismaz viena no jaunas pasvaldibas veidojosajam pasvaldibam IKT attistibas
jautajumi bija ieklauti citos pasvaldibas attistibas dokumentos;

» 2jaunajas pa$valdibas neviena no jauno novadu veidojo$sajam pasvaldibam nebija izstradati
atseviSki IKT attistibas plani, ka arT IKT attistibas jautajumi nebija ieklauti citos paSvaldibas
attistibas dokumentos.
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Pirms reformas Péc reformas

18: 15% 2, 5%

12; 30%
51; 44%
26; 65%

48; 41%

= Izstradats IT attistibas plans
= Vismaz viena jauno pasvaldibu veidojosaja

. ) pasvaldiba izstradats IT attistibas plans
B [KT attistibas jautajumi ieklauti novada

planosanas dokumentos

® Nav izstradats IT attistibas plans, IKT . L y e
atffstibas jautajumi nav icklauti citos B Vismaz viena jauno pasvaldibu veidojosaja
novada pianosanas dokumentos pasvaldiba IKT attistibas jautajumi ieklauti

novada planosanas dokumentos

19. attels. IT attistibas jautajumu ietverSana pasvaldibu attistibas planoSanas dokumentos

IKT izdevumu apmeérs pasvaldibas

Ne normativie akti, ne labas prakses vadlinijas nenosaka, cik procentuali no iestades kop&jo izdevumu
apjoma ir jabut katras iestades IKT izdevumu apjomam, lai pieticko$a apméra nodrosinatu IKT funkciju.
Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju pasvaldibas parsvara gadijumu IKT izdevumus plano tekosa
budzeta gada ietvaros, izdevumos ietverot tikai biitiskako pasvaldibas IS uzturéSanas izmaksas un
minimalu datortehnikas nomainu datortehnikas bojajumu vai funkcionalas mazspgjas gadijuma.

Revizija, apkopjot pasvaldibu sniegto informaciju par 2019.gada IKT izdevumu apjomu, konstatéts, ka
lielakaja dala pasvaldibu IKT izdevumu apjoms ir lidz 0,75% no pasvaldibas kopg&jiem izdevumiem
(20.attels):

» 68 pasvaldibas ir mazaks neka 0,75% no kopgjiem pasvaldibas izdevumiem;

= 47 pasvaldibas ir lielaks neka 0,75% no kopg&jiem pasvaldibas izdevumiem;

= 2 pasvaldibas IKT izdevumu apjoms nav zinams, jo pasvaldibas nav sniegusas informaciju par IKT

izdevumiem.
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20.attels. Pasvaldibu IKT budzeta attieciba pret pasvaldibas kopgjo izdevumu budzetu
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Reformas rezultata apvienosies pasvaldibas ar dazadu IKT izdevumu apjomu®. Ta rezultata 23 jaunajas
pasSvaldibas (iznemot Rigu un Jurmalu, kas aptauja netika ietvertas, jo reforma tas neietekmé&ja) kopgjais
IKT izdevumu apjoms bitu mazaks par 0,75% no planotas jaunas pasvaldibas izdevumu apjoma —
attiecigi Sajas pasvaldibas var€tu bt apgriitinata IKT attistiba nakotng, ja vien jauna pasvaldiba nelems
par lielakiem ieguldijumiem IKT.

IKT iepirkumu organizacija

Atbilstosi anketas noraditajai informacijai lielakaja dala aptaujato pasvaldibu (62% pasSvaldibu) IKT
resursu un pakalpojumu iepirkumi ir centralizéti (21.att€ls), un iepirkumi tiek veikti EIS sistéma.

60 —

40+ 31

20 — 13

0 T 1
Centralizeti IKT iepirkumi Dalgji centralizeti IKT Decentralizeti IKT iepirkumi

iepirkumi

21.attels. IKT jomas iepirkumu veikSana pasvaldibas

No 117 aptaujatajam pasvaldibam:

= 73 pasvaldibas ar IKT jomu saistitos iepirkumus pasvaldiba centralizéti perk visam pasvaldibas
iestadeém, tai skaita izglitibas iestadém,;

= 13 pasvaldibas ar IKT jomu saistitos iepirkumus dalai iestazu pasSvaldiba pérk centralizéti
(piem@ram, pasvaldibas administracijai un vairakam iestadém), savukart dazas pasvaldibas iestades
(pieméram, paSvaldibu izglitibas iestades) perk pasas;

= 31 pasvaldiba ar IKT jomu saistitie iepirkumi ir decentraliz&ti un tos veic katra pasvaldibas iestade
pati par sevi.

Vertgjot, vai decentraliz€tu iepirkumu gadijuma pasSvaldibu iestades konsultgjas ar pasSvaldibas
administracijas IKT specialistiem, no 117 aptaujatajam pasvaldibam 18 pasvaldibas ir noradijusas, ka,
tas nekonsult&jas ar pasvaldibas IKT specialistiem, bet 36 pasvaldibas atbildi nesniedza.

Revidentu ieskata, veicot IKT iepirkumus un nekonsult&joties ar novada IKT specialistiem, netiek
veidota viendabiga IKT vide, kuras administré$ana un uzturé€Sana biitu vienkarsak optimiz&jama. Turklat
tiek raditi riski, pieméram, ka tiek iepirkta programmatira, lai gan pasvaldibas riciba ir neizmantotas
licences. Tapat iestade var nopirkt parak jaudigu un dargu datortehniku, lai gan iestades darbibas un
atbalsta nodroSinasanai pietiktu ar mazakas veiktspgjas un 1€taku datortehniku.
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Ierosinajumi parmainu vadibai IKT joma

Ka sagatavoties parmainam IKT joma?

Lai jaunajas pasvaldibas péc reformas nodroSinatu sekmigu parmainu vadibu IKT joma, tai skaitad
pasvaldibas pamatfunkciju izpild€ un atbalsta pamatprocesos iesaistito IS nepartrauktu darbibu, visas
paredzamas parmainas ieprieks ir jaizplano.

3% nosaka, ka plano$ana nepiecie$ama:

ArT labas prakses standarts IKT vadibas jom

» lai planotu un koordin&tu resursus, kas nepiecieSami efektivai pakalpojumu realizacijai, ieklaujoties
prognozetajas izmaksas un laika grafika;

= Jai identificétu un vaditu riskus, kas saistiti ar IKT parmainu realizaciju, un So risku savlaicigu
noversanu;

» lai nodro$inatu saskanotu pasvaldibas darba planu ar IKT pakalpojumu nodro§inasanas planiem.
Piem@ram, lai nodroSinatu iestades uzdevumu savlaicigai dokumentu apritei, ir janodroSina

dokumentu vadibas sist€émas darbiba atbilstosi jaunajai iestades struktiirai.

Atbilstosi labas prakses standartam®®, planojot izmainas IKT joma, janem véra sekojosi aspekti:

= kads ir parmainu meérkis?;

= kads ir IS skaits, ko parmainas ietekmg?;

» kadas ir iesaistitas iestades un lietotaji, kurus ietekmé parmaina?;

= kadi normativie akti janem véra, lai realiz€tu paredz&to parmainu?;

= kadi noslégtie Iigumi ar arpakalpojumu sniedzgjiem janem vera, lai realiz€tu paredz&to parmainu?;

= kads ir veicamo uzdevumu plans parmainu isteno$anai?;

» kadas ir izvirzitas tehniskas prasibas (piem&ram, licences, programmatiiras, darbstacijas u.c.), lai
realiz€tu nepiecieSamo parmainu?;

= kads finanSu budZets nepiecieSams, lai realizétu konkréto parmainu?.

Planojot un risinot reformas ietekmétos IKT parvaldibas un IKT pakalpojumu sniegSanas jautajumus,
pasvaldibam javerte So pakalpojumu izmaksas, ievérojot, ka:
= paSvaldibam un pasvaldibu iestadém jarikojas ar finanSu lidzekliem un mantu lietderigi — ricibai
jabiit tadai, lai mérki sasniegtu ar mazako finansu lidzeklu un mantas izlietojumu®;
= paSvaldibu pienakumos ir racionali un lietderigi apsaimniekot paSvaldibas kustamo un nekustamo
mantu un atbilsto$i apstiprinatajam pasvaldibas budzetam racionali un lietderigi izlietot pasvaldibas
finansu lidzeklus*.
Attieciba uz IKT parvaldibu 2019.gada Valsts kontrole veica reviziju*!, kura vértgja, vai valsts parvalde
efektivi parvalda IKT infrastruktiru un vai iestades ir izvert€jusSas priekSrocibas, ko nodroSina IKT
centralizacija. Revizija tika secinats, ka IKT parvaldibas Iimenis resoros ir atSkirigs — no pilnigas
centralizacijas 1idz decentralizacijai. Atskirigas ir arT katra resora izmantotas tehnologijas un kapacitate,
ka arT elektronizacijas Itmenis, 11idz ar to art labas parvaldibas un vadibas ievieSana katra resora var biit
atSkiriga, tomer visos gadijumos tai ir jabut balstitai uz alternativu izp€ti un analizi. Revizija tika
konstatets, ka valst1 triikst aprékinu par IKT uzturéSanas izmaksam un iestades netiek verteti alternativi
risinajumi ne IKT pakalpojumu nodroSinasanai, ne IKT infrastruktiiras parvaldibai, ka arT iestadés nav
apzinati un netiek uzturéti dati par to, cik izmaksa, pieméram, savu serveru telpu uzturé$ana. Papildus
konstatéts, ka viens no priekSnoteikumiem labai IKT parvaldibai un ciesai izmaksu kontrolei un
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izmaksas nebis pietickami labi parvalditas.

Ar1 pasvaldibas ir konstat€jamas lidzigas IKT parvaldibas problémas — IKT parvaldibas [imenis un IKT
pakalpojumu sniegSana ir atSkiriga — no pilnigas centralizacijas Iidz pilnigai decentralizacijai. P&c
reformas jaunajas paSvaldibas vajadzeés pienemt 1€mumus, ka turpmak nodroSinat IKT parvaldibu
pasvaldiba, tai skaita ka nodrosinat gan IKT atbalsta sniegSanu, gan pasvaldiba izmantoto IS darbibu —
centraliz&ti, decentraliz&ti vai dalgji centralizeti. Ilgtermina centralizéta IKT pakalpojumu parvaldiba
lautu optimiz€t personala, finanSu un IKT infrastruktiiras resursus.

Lidz ar to arT attieciba uz pasvaldibam Valsts kontrole saglaba Iidzigu nostaju, ka attieciba uz resoriem,
t.i., IKT parvaldiba nebiitu pareizi noteikt par paSmérki pilnigu centralizaciju vai decentralizaciju, bet
uzsvars liekams uz to, ka pasvaldibas izvéletais virziens ir pamatots ar konkrétiem aprékiniem,
alternativu apsvérumiem, un ka §is virziens ir ilgtsp&jigs.

Kadi izaicinajumi sagaida pasvaldibas IKT funkcijas nodroSinasana?
Atbilstosi revidentu iegiitajai izpratnei par IKT vidi pasvaldibas un identificétajiem riskiem, kadi varétu

rasties, apvienojoties pasSvaldibam ar atSkirigu IKT parvaldibas Itmeni, revidenti ir sagatavojusi
ierosinajumus pasvaldibam IKT parvaldibas parmainu sekmigakai risinasanai:

* IKT resursu parnemsana:

Riciba e Kkatra pasvaldiba aktualizét pasvaldiba izmantotas programmatiiras registru;

e apzinat jaunaja pasvaldiba parnemamos IKT resursus un to atrasanas vietu, jo Tpasi
pasvaldibas izveidotos datu centrus un noslégtos arpakalpojuma Iigumus;

e nodroSinat IKT resursu (datu, programmatiiras, datortehnikas) parnemsanu,
vienlaikus izveért€jot, vai vienlaicigi ar IKT resursiem tiek parnemti ari iegades
attaisnojuma dokumenti un licences, kas apliecina datorprogrammu lietoSanas
tiesibas;

e izvertet iespgjas tehnisko resursu optimizéSanai un izmitinaSanai, izvéloties
ekonomiski pamatotako risinajumu, vienlaikus saglabajot atbilstoSu aizsardzibas
Itmeni.

= pasvaldibas darbam un iedzivotaju apkalposanai nepiecieSamo IS darbibas nodroSinasana:

Riciba e apvienojoties pasvaldibam ar Iidz S§im dazadam izmantotajam IS un
programmatiiram, izvertet, kadu IS vai programmatiiru turpmak izmantot, veicinot
viendabigakas vides izveidi, nemot veéra, ka pasSvaldibas funkciju izpildei tiek
izmantotas dazadas IS, kuru dati tiek izmitinati gan paSvaldiba, gan pie
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arpakalpojumu sniedzgja, tai skaita:

- veikt apl@si par nepiecieSamajiem finansu resursiem papildu licencu iegadei;

- novertet datortehnikas veiktspéjas pietiekamibu;

- nepiecieSamibas gadijuma nodrosinat pasvaldibas darbinieku apmacibu par
darbu ar pasvaldiba izmantotajam IS.

pasvaldibas funkciju izpildé (tai skaitd, nekustama Ipasuma nodokla aprékins,

iedzivotaju uzskaite un dzivesvietas registracija, socialas palidzibas nodrosinasana

u.c.) un paSvaldibas atbalstam (tai skaita, gramatvedibas, lietvedibas,

personalvadibas u.c. sist€tmas) izmantotajas IS identificét izmainas, kuras

nepieciesamas ieviest lidz ar ATAV likuma spéka stasanos, un organizét datu

pieejamibu;

izstradat planu un apzinat resursus, kas nepiecieSami, lai péc novadu reformas
nodro§inatu pasvaldibu IS darbibu visa jaunaja novada;

péc vienotas pieejas atkartoti parvertét pasvaldiba izmantotajam IS noteikto
drosibas klasi un organizet So sistému aizsardzibu atbilstosi noteiktajai klasei.

IKT atbalsta funkcijas nodroSinasana pasvaldiba:

Riciba

e apvienojoties pasvaldibam ar lidz §im dazadi nodrosinatu IKT atbalsta funkciju

(centralizeti vai decentraliz&ti):

- izvertét, ka turpmak organizet tas nodrosinasanu, nemot véra, ka valstiska
Iimen1 jau vairakus gadus ir atzits, ka IKT pakalpojumu parvaldibas
centralizacija ir viens no labas IKT parvaldibas un vadibas elementiem, kas
ilgtermina sniegtu finansialus ieguvumus;

- sagatavot ricibas planu (aktivitates, sasniedzamie rezultati), ka nodroSinat
IKT atbalsta funkciju péc reformas beigam;

e savlaicigi veikt jaunaja novada ieklauto pasvaldibu datortikla, datortehnikas un

lietotajtiesibu kontu konfiguraciju un citas nepiecieSamas tehniskas darbibas,
nodrosSinot piekluvi IS un koplietoSanas resursiem, lai paSvaldibu datortiklu
apvienosSana neietekmétu funkciju izpildi.
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Situacijas izpetes raksturojums un metodes

Situacijas izpetes merkis

Sis situacijas izpétes mérkis ir:

= apzinat IKT vidi pasvaldibas — izmantotas IS un programmatiru, uzturétos IKT resursus, un to, ka
tiek nodrosinata IKT parvaldiba, lai tadejadi identificétu iesp&jamos riskus, kas saistiti ar pasvaldibas
funkciju izpildei nepiecieSamo IS pieejamibu un darbibu péc teritorialas reformas;

= savlaicigi veérst paSvaldibu uzmanibu uz nepiecieSamajiem priekSdarbiem IS un IKT resursu
apzinasanai un talakai parvaldibas planoSanai, lai nodroSinatu paSvaldibas funkciju izpildei
nepiecieSamo IS darbibu un IKT funkcijas nepartrauktibu, gatavojoties darbam jaunveidojamaja
novada.

Juridiskais pamatojums

Situacijas izpéte veikta un zinojums sagatavots finanSu revizijas “Par Latvijas Republikas 2019.gada
parskatu par valsts budzeta izpildi un par pasvaldibu budzetiem” ietvaros (Valsts kontroles Piekta revizijas
departamenta 2019.gada 5.augusta revizijas grafiks Nr.2.4.1-32/2019) un pamatojoties uz Valsts kontroles
likuma 3. panta tresa punkta c) apakSpunktu.

Revidentu atbildiba

Valsts kontroles revidenti ir atbildigi par situacijas izp&tes zinojuma sniegSanu, kas pamatojas uz
atbilsto$iem, pietickamiem un ticamiem faktiem, kas iegtiti analiz&jot publiski pieejamu informaciju un
revizija aptaujato pasvaldibu sniegto informaciju.

Revidejamas vienibas atbildiba

Daugavpils, Jelgavas, Jekabpils, Liepajas, Rézeknes, Valmieras, Ventspils pilsétu un Aglonas,
Aizkraukles, Aizputes, Aknistes, Alojas, Alsungas, Aliiksnes, Amatas, Apes, Auces, Adazu, Babites,
Baldones, Baltinavas, Balvu, Bauskas, Beverinas, Brocénu, Burtnieku, Carnikavas, Cesvaines, C&su,
Ciblas, Dagdas, Daugavpils, Dobeles, Dundagas, Durbes, Engures, Erglu, Garkalnes, Grobinas, Gulbenes,
Iecavas, Ikskiles, Ilukstes, Incukalna, Jaunjelgavas, Jaunpiebalgas, Jaunpils, Jelgavas, Jekabpils,
Kandavas, Karsavas, Kocénu, Kokneses, Kraslavas, Krimuldas, Krustpils, Kuldigas, Keguma, Kekavas,
Lielvardes, Limbazu, Ligatnes, Livanu, Lubanas, Ludzas, Madonas, Mazsalacas, Malpils, Marupes,
Mérsraga, Nauksénu, Neretas, Nicas, Ogres, Olaines, Ozolnieku, Pargaujas, Pavilostas, Plavinu, Preilu,
Priekules, Priekulu, Raunas, Rézeknes, Riebinu, Rojas, Ropazu, Rucavas, Rugaju, Rundales, Rijienas,
Salacgrivas, Salas, Salaspils, Saldus, Saulkrastu, S&jas, Siguldas, Skriveru, Skrundas, Smiltenes, Stopinu,
Strencu, Talsu, Tervetes, Tukuma, Vainodes, Valkas, Varaklanu, Varkavas, Vecpiebalgas, Vecumnieku,
Ventspils, Viesites, Vilakas, Vilanu, Zilupes novadu pasvaldibas ir atbildigas par sniegtas informacijas
patiesumu.
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Situacijas izpetes apjoms

Situacijas izpété “IKT vide pasvaldibas un tas parvaldiSana pirms novadu reformas” analiz&€ta informacija
par laika posmu no 2019.gada 1.janvara Iidz 2020.gada 29.februarim.

Situacijas izpétei par IKT vidi un tas parvaldibu pasvaldibas tika:

aptaujatas 117 pasvaldibas un apzinats tajas izmantotais un uzturétais IKT resursu apjoms —
datortehnikas vienibas un serveri, izmantotas IS un programmatiiras, ka ar1 IKT izdevumu apjoms.
Nav apkopota informacija par Rigas un Jurmalas pilsétu paSvaldibam, jo tas administrativi
teritoriala reforma tieSa veida neietekmg;

apkopota informacija par IKT atbalsta funkcijas organizéSanu pasvaldibas, datortikla un lietotaju
parvaldibas nodrosinasanu, ka arT izstradatajiem IKT attistibas planiem.

Saja situacijas izp&te nav apzinata IKT drosibas parvaldiba pagvaldibas, tomér tika apzinata pasvaldibas
noteikta IS drosibas klase tajas izmantotajam IS.

Situacijas izpetes metodes

Situacijas izp&tes veikSanas laika tika izmantotas Sadas galvenas metodes:

analizéts normativais akts*’, identificjot jaunveidojamds pavaldibas un $ajas pasvaldibas
ieklaujamas paSvaldibas;

analiz€ta publiski pieejama informacija par planoto administrativi teritorialo reformu;

apkopota pasvaldibu iesniegta informacija par pasvaldibu IKT vidi un tas parvaldibu;

veiktas intervijas, sarakste un telefoniskas parrunas ar pasvaldibu atbildigajam personam.

Revizijas grupas vaditaja

vecaka valsts revidente L. Orlova

Revizijas grupa:

informacijas sistému auditors V. Kalupnieks
valsts revidente I.Vanaga
SASKANOTS:

Sektora vaditajs J.Lielkalns

Departamenta direktors E.Korcagins
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Termini un skaidrojumi

Saisinajums/termins Skaidrojums

Ieklaujamais novads Novads, kurs ieklausies jaunaja novada, jeb novads, kuru pievienos citam novadam

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IS Informacijas sisteéma

Jaund pasvaldiba Jaljné novad_a_Pa§yaldTba vai valsts pilséta, kura darbibu uzsak péc 2021.gada
pasvaldibu velesanam

Reforma Administrattvi teritoriala reforma

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
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Atsauces

12019.gada  OECD  ekonomikas parskats par Latviju. Kopsavilkums, 2lp (interneta  resurss:
https://em.gov.Iv/files/attachments/2019 OECD_Ekonomikas_parskats LAT_kopsavilkums.pdf, resurss  skafits:
10.07.2020.).

2VARAM interneta vietnes sadalas “Apraksts par planoto administrativi teritorialo reformu” (interneta resurss:
http://www.varam.gov.lv/lat/administrativi_teritoriala_reforma/, resurss skatits: 05.12.2019.) un “Biezak uzdotie

jautajumi par administrativi teritorialo reformu” (interneta resurss:
http://www.varam.gov.lv/lat/administrativi_teritoriala_reforma/biezak uzdotie_jautajumi/, resurss skatits:
21.05.2020.).

® Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums (speka no 23.06.2020., pieejams: http:/likumi.lv/ta/id/315654-
administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums).

* Valsts kontroles revizija “Programmnodro§indjuma parvaldibas izvértéjums pasvaldibas un pasvaldibu izglitibas
iestades” (revizijas Nr.5.1-2-42/2012).

® Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma sadala “Parejas noteikumi” (spéka no 23.06.2020., pieejams:
http://likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums).

® Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma sadala “Parejas noteikumi” (spéka no 23.06.2020., pieejams:
http://likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums).

" IKT risku novértesanas metodika ietverti IKT jomas kritériji no IKT parvaldibas labas prakses standartiem COBIT un

ITIL.

® Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma sadala “Parejas noteikumi” (speka no 23.06.2020., pieejams:
http://likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums) sadala “Parejas noteikumi”.

° ITIL standarts, Service Design sadala, 5.3 Application management nodala; ITIL standarts, Service Operation sadala,
6.5 Application management nodala.

% Valsts kontroles revizija “Programmnodro§inajuma parvaldibas izvértéjums pagvaldibas un pasvaldibu izglitibas
iestades” (revizijas Nr.5.1-2-42/2012).

! Valsts kontroles revizija “Programmnodro§indjuma parvaldibas izvértéjums pa$valdibas un pasvaldibu izglitibas
iestades” (revizijas Nr.5.1-2-42/2012).

12 Vertesanas kriterijs — revizijas veiksanas bridi pagvaldibas izmantotais IKT resursu apjoms.

B Vertgjuma kriterijs — revizijas veikSanas bridi paSvaldibas IS izmitinaSanas veids (izmitinats pasvaldiba vai pie
arpakalpojumu sniedzgja).

* Vertejuma kritérijs — revizijas veikSanas bridi pagvaldibas IS izmitina§anas veids (izmitinats pa$valdiba vai pie
arpakalpojumu sniedzgja).

® Vértejuma kritérijs — revizijas veikSanas bridi pagvaldibas IS izmitina§anas veids (izmitinats pa$valdiba vai pie
arpakalpojumu sniedzgja).

6Vértéjuma kriterijs — revizijas veikSanas bridi pa$valdibas IKT tehnisko resursu izmitinasanas veids (izmitinats
pasvaldiba vai pie arpakalpojumu sniedzgja).

" Informacijas tehnologiju droibas incidentu novérsanas institiicijas CERT.LV statistikas dati (interneta vietne:
https://www.cert.Iv/Iv/2020/03/pieejama-statistika-par-2020-gada-februari (resurss apskatits: 06.04.2020.)).

8 yartejuma kritérijs — revizijas veikianas bridi pagvaldibas izmantotas antivirusa programmatiiras.

' Informacijas tehnologiju drosibas likuma 1.panta otra un trea dala, MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba,
kada tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dro$ibas prasibam”
1.1.apakspunkts.

0 Informacijas tehnologiju droiba likuma 8.panta pirma dala, MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek
nodro§inata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam dro§ibas prasibam” 10.punkts,
13.2. un 13.3.apakspunkts.

2L MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodrofinata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sisttmu atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” 6.punkts.

2 MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodrosinata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” sadala III. Prasibas paaugstinatas dro§ibas sisttmam.

# MK 28.07.2015. noteikumu Nr.442 “Kartiba, kada tiek nodroinata informacijas un komunikacijas tehnologiju
sisteému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam” 7.punkts.
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IKT VIDE PASVALDIBAS, GATAVOJOTIES PASVALDIBU REFOMAI

 Vertejuma kritérijs — revizijas veikSanas bridi pagvaldibu informacijas sistémam noteiktas drogibas klases (pamata
drosibas vai paaugstinatas drosibas informacijas sisteéma).

> yartejuma kritériji — revizijas veik$anas bridi pasvaldibas izmantotas programmas gramatvedibas uzskaitei.

%0 yartajuma kritérijs — revizijas veik$anas bridi pagvaldibas izmantotas programmas budzeta vadibai.

2 yertejuma kritérijs — revizijas veik$anas bridi pasvaldibas izmantotas programmas dokumentu vadibai.

8 Vertgjuma kritérijs — revizijas veik3anas bridi pasvaldibas izmantotas programmas personila vadibai.

2 Aplesé izmantota pagvaldibu noradita cena par arpakalpojuma izmaksam e-pasta uzturéSanai un arpakalpojuma
izmantoto e-pasta kontu skaitu. Aprékina nav vertéti e-pasta pakalpojuma ieklautie konfiguracijas parametri,
pieméram, pastkastites lielums, doménu skaits. Informaciju par arpakalpojuma izmaksam e-pasta uzturéSanai sniedza
44 pasvaldibas.

%0 Vertejuma kritériji — revizijas veikSanas bridi pagvaldibas izmantota e-pasta sistéma un tas uzturétdjs (pasvaldibas
IKT darbinieks vai arpakalpojumu sniedzgjs).

%! Vertejuma kritérijs — revizijas veik3anas bridi esoais IKT atbalsta funkcijas nodroiinasanas veids pasvaldiba
(centraliz&ta, dalgji centralizeéta vai decentralizéta IKT atbalsta funkcijas nodrosinasana).

%2 Vertejuma kritériji — revizijas veikSanas bridi esoSais datortikla un datortehnikas lietotaju parvaldibas veids
pasvaldiba (centralizéta, dalgji centralizta vai decentralizeta datortikla un datortehnikas lietotaju parvaldiba) un
datortehnikas lietotaja pieejas tiesibu limenis pasvaldiba (ierobezotas pieejas tiesibas vai administratora tiesibas).

% Attistibas planosanas sistémas likums.

% Labas prakses standarta IKT parvaldiba COBIT 4.1. sadala PO 1. IT stratégiska plana izstrade.

% Vertejuma kriterijs — revizijas veikSanas bridi IKT attistibas plana esamiba pasvaldibas un IKT attistibas jautajumu
ieklauSana citos pasvaldibas attistibas dokumentos.

% yartejuma kritérijs — revizijas veikSanas bridi pagvaldibas esosais IKT izdevumu apjoms.

% ITIL standarta "The Official Introduction to the ITIL Service Lifecycle" 6. nodalas "Service Transition — preparing for
change" sadala “6.1 TRANSITION PLANNING AND SUPPORT”.

% |TIL standarta "The Official Introduction to the ITIL Service Lifecycle" 6. nodalas "Service Transition — preparing for
change" sadala “6.1 TRANSITION PLANNING AND SUPPORT”.

¥ pybliskas personas finansu lidzeklu un mantas izikérdesanas novérianas likuma (likuma nosaukums redakcija no
01.01.2013.) 3.panta 1.punkts.

“0 Likuma ,,Par pa§valdibam” 14.panta otras dalas 3. un 6. punkts.

*12019.gada Valsts kontroles lietderibas revizija “Vai valsts parvaldé tiek noteikta vienota IKT infrastruktiras
parvaldiba, lai nodro§inatu tas efektivu izmanto$anu?”.

2 Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums (speka no 23.06.2020., pieejams: http://likumi.lv/ta/id/315654-
administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums).
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