VAI VALSTS PARVALDES REFORMU PLANS 2020 NORIT SASKANA AR PLANOTO, UN TIEK
PANAKTS IECERETAIS EFEKTS?

Aptaujas " Vai Valsts parvaldes reformu plans 2020 norit saskana ar
planoto, un tiek panakts iecerétais efekts?"" apkopojums

Aptauja veikta Valsts kontroles apvienotas atbilstibas un lietderibas revizijas “Vai Valsts parvaldes reformu
plans 2020 norit saskana ar planoto un tiek panakts iecerétais efekts?” ietvaros. Aptauja ielauti jautajumi, lai
noskaidrotu respondentu viedokli par Valsts parvaldes reformu plana 2020 izstradi, visiem (desmit) reformu
plana ieklautajiem reformu virzieniem, ka art reformu istenosanas prieksnoteikumiem valsts parvaldé kopuma
un konkréta ministrija/iestade.

Lugums piedalities aptauja tika nosttits 13 ministrijam un 20 ministriju padotibas iestadém. Aptauja veikta
2021. gada julija.

Izlases veidoSanas principi: padotibas iestazu izlase tika veidota ta, lai izlasé tiktu ieklautas iestades (1) no
visiem resoriem, (2) kas aptver lielaku tie$as valsts parvaldes iestadé nodarbinato skaitu (ipasi liclas iestades
(nodarbinato skaits virs 2500), loti lielas iestades (virs 500), liclas iestades (201-500)), (3) kas nodrosina lielaku
publisko pakalpojumu skaitu un (4) iestades ar dazadu atbalsta funkciju centralizacijas limeni.

Aptauja sanemtas 13 ministriju un 20 iestazu atbildes. Jautajumi ministrijas un iestadés anketas pamata ir
vienadi, tacu atseviski jautajumi tika uzdoti tikai ministrijam vai iestadém . Sanemtas atbildes tika izmantotas,
lai izdaritu secinagjumus revizija un sagatavotu revizijas zinojumu “Valsts parvalde - ‘quo vadis'? Valsts
parvaldes reforma planotais un sasniegtais”.

Aptauja sanemtas atbildes un komentari noraditi apkopota veida.

Vai Ministrija bija iesaistita Valsts parvaldes reformu plana 2020 (turpmak — Reformu plans) izstradé? Lidzam
sniegt viedokli par Reformu plana izstrades procesu.

NE, ministrija nebija iesaistita Reformu plana

izstrade

Ja, sniedzot komentarus par Reformu plz‘ma
projektu

Ja. sniedzot priekslikumus diskusiju dokumenta
un “Cela kartes” izstrade =

Piezime: jautajums tikai ministrijam.

Ministriju sniegtie komentari:

*  kopuma izstrades process bija labaks par iepriek$€jo Reformu plana izstrades procesu, tacu ieprieks$éja perioda
pielautas organizatoriskas kltidas tomér saglabajas un dalu butisku iebildumu un komentaru, pieméram, par
nozarés kritiski nepiecieSsamajam slodzém valsts parvaldes pamatfunkciju veikSanai, par nozares ministriem
politiski pienemamu nodarbinato skaita samazinasanu, par pasvaldibu un kapitalsabiedribu darbinieku ietverSanu
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reforma; par jaunas atlidzibas sist€émas izstrades pamattvérumu Valsts kancelejas specialisti nenéma véra.
Parsvara tika organizétas viedoklu diskusijas, péc kuram nekadas biitiskas izmainas dokumenta netika iestradatas.
Pozitivi veértgjama Valsts Kancelejas sagatavoSanas posma istenota pieeja runat ar katru ministriju atseviski;

*  ministrija sniedza priekslikumus diskusijai par Reformu planu, tomér Sie priekslikumi tika nemti véra dalgji
(piem&ram, attieciba uz nodarbinato skaita samazinasanu - tas statistiku, principiem un apmeéru);

e pozitivi ir vert§jams, ka gan Reformu plana izstrades, gan ievieSanas procesa kopuma Valsts kanceleja centas
iesaistit ministrijas dazados [imenos un formatos.

2. Ludzam noveértét Reformu plana defin€tos pasakumus, rezultatus un terminus un sniegt komentaru.

Ministrijam noteiktie pasakumi ir ievieSami resora budzeta

5
ietvaros, nepalielinot budZeta izdevumus - z < &

Ministrijam noteiktie pasakumi ir skaidri saprotami 2 8 3

Pasakumu ievie$anas termini ir logiski un ar skaidri noteiktam 10 3

prioritatém

Definétie veicamie pasakumi un sasniedzamie darbibas rezultati ir
kaidri, lai novértgtu Reformu plana mérka un sasnieganu

—
—

Definétie mérki un izvletie pasakumi risina identificétas
problémas

[}

10 1

W Noteikti ja WDrizak ja Drizak ne Noteikti ne Gruti novertet Nav sniegta atbilde

Piezime: jautajums tikai ministrijam.
Ministriju sniegtie komentari:

*  jauno regul&jumu jomu ievieSana un jaunu valsts parvaldes funkciju delegéSana valsts parvaldes iestadem
nevaretu but sekmigi Tstenota vienlaikus ar 6% nodarbinato skaita samazinasanu. Pasakumu ievieSanas termini
sakotngji Skita logiski un skaidri. Tacu praksg izradijas, ka politiska atbalsta tritkuma dél ta apak$mérka, kas
saistits ar atlidzibas politiku, terminu neieveéro$ana parak ietekmégja citu apakSmérku veiksmigu sasniegSanu.
Reformas TstenoSanai biitu bijis japaredz speciali izdalits finansgjums katrai no nozares ministrijam pa
atseviskiem apakSmérkiem, kuros nepiecieSami bitiski uzlabojumi. Pozitivi veértgjama Valsts kancelejas
sagatavoSanas posma istenota pieeja runat ar katru ministriju atseviski. Dalu no Reformas plana ieklauto
pasakumu sekmigas realizacijas veicinaja arT Covid-19 pandémijas ieviestas izmainas un iesp&ja piesaistit
papildus finans&jumu parvaldes procesu parkartoSanai,

*  batu japaplasina regul&jums attieciba uz pasvaldibam;

* gadiem ilgi tiek diskutéts par to, ka v@sturiski veidojusas ieverojamas atskiribas institiiciju atlidzibas fondos,
radot nevienlidzigu pieeju un konkurenci valsts parvaldes ieksieng, tacu diemzel bez rezultatiem, jo risinajums
joprojam nav rasts;

*  Reformu plana pasakumu aktivitasu rezultativie raditaji (zinojumu skaits, likumprojektu skaits) ne vienmer
atbilstosi raksturo sasniedzamo rezultatu; ministrijam vienlaikus uzdoto uzdevumu skaits bija saméra liels;
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e pasakuma ievieSanas prioritates - kopuma 10 - nereti konkur€ vai izslédz viena otru. Pieméram, atlidzibas
politikas parskatiSana un nodarbinato skaita samazinaSana, ka arT Ministru kabineta 2017.gada 28.augusta
protokola Nr.41, 1§, 42.punkts, kas nosaka, ka ministrijas un to padotibas iestades neveido jaunas amata vietas,
bet nepiecieSamos cilvekresursus nodrosina ieks€jo procesu efektivizéSana vai pardalot amata vietas resora
ietvaros. Sie mérki atduras "finandu" griestos;

*  pie izstrades nevargja viennozimigi novertét pasakums un to terminus, jo plana tie paredz&ja vél starpdarbibas
un veicamos uzdevumus no Valsts kancelejas puses, lai ar jautajumu talak stradatu ministrijas.

Valsts kanceleja 2020. gada iesniedza Ministru kabineta instrukcijas “Kartiba, kada izstrada un aktualize
institlicijas darbibas strat€giju un noverte tas ieviesanu” projektu (turpmak - Instrukcijas projekts), kas paredz
izmainas 11dz8ingja kartiba, kada izstrada iestades darbibas stratégiju. Nemot véra, ka instrukcija joprojam nav
apstiprinata, resoros ir izveidojusies atSkiriga pieeja ministriju/iestazu darbibas stratégiju izstradé. Ladzam
atzimét, kura no atbildém raksturo ministrijas/iestades pieeju Sobrid spéka esosas darbibas stratégijas izstrade?

Darbibas stratégija ir izstradata atbilstosi Instrukcijas projektam

Darbibas stratégija izstradata atbilstosi speka esosajai Ministru kabineta instrukcijai

6
Darbibas strategija ir izstradata, nemot vera gan speka esoso Ministru kabineta instrukciju.

gan Instrukcijas projektu 1
I speka ieprieks apstiprinata darbibas strategija 3

_—
Cits variants

mministrijas = iestades

Ludzam sniegt viedokli par Instrukcijas projekta nosacijumu piemeroSanu iestades/ministrijas darbibas
strat€gijas izstrade.

*  pozitivi, ka instrukcijas projekta vairs nav noteikta strikta stratégiju forma. Kopuma saturs aptver butiskako
informaciju. Vienlaikus trukst skaidrojumu, kada atSkiriba starp instrukcija ietverto prasibu noteiktiem
sasniedzamiem rezultatiem un snieguma raditajiem;

*  sabiedriska apsprieSana prasa parak lielu resursu ar zemu atdevi un ne vienmer ir objektiva. Biezi aktivak savu
viedokli izsaka tiesi tas meérkauditorijas, kas skar mazak prioritarus darba virzienus, vai ar virspus€jam un
nepilnigam zinasanam par iestade darba biitibu,

*  atzinigi vérté§jams garaks strat€gijas darbibas periods, uzsverot ievieSanas novért€Sanas nozimi pedgja
stratégijas gada;

* ir grutibas nodroSinat iestades strat€gijas sasaisti ar nozares stratégiju darbibas virzienos, kas nozaré tiek
attistiti centralizéti;

*  kopuma jauna pieeja ir skaidra. Vienlaicigi, ja dokuments ir planots ka iestades vadibas dokuments, tas nevar
bt atrauts no politikas planosanas, jo tiesi darbibas jomu aktualitates un darba apjoms nosaka ministrijas ka
iestades resursu nepiecieSamibu.

» Instrukcijas projekts lauj veidot stratégiju, kuras izstradé tiesi piedalas intereSu grupas, sadarbibas partneri,
citas organizacijas - padotibas iestades, kapitatsabiedribas un ministrijas darbinieki. Tas sekm&, un prakse to
pierada, darbinieku ieinteres€tibu par sasniedzamajiem rezultatiem;

» Instrukcijas projekts satur isaku un vieglak saprotamu informaciju par stratégijas izstradi.
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nemot veéra nozares specifiku, ministrija neuzskata par atbilstoSu projekta paredz&tas stratégijas sagatavoSanu
attieciba uz ministrijas darbibu.

Saskana ar Valsts kancelejas noradito, pamatojoties uz iestades darbibas stratégija noteiktajiem galvenajiem
snieguma raditajiem, ir janosaka snieguma raditaji jeb KPI augstaka limena vaditajiem. Vai, jusuprat, augstaka
Iimena vaditajiem biitu janosaka snieguma raditaji?

- -
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.
Z
Nav viedokla
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Eministrijas ¥ jestades

Ludzam sniegt viedokli par to, kadi KPI, jusuprat, vislabak raksturotu augstaka limena vaditaja darba
sniegumu. Ko risinas/nerisinas snieguma raditaju noteikSana?

Ministriju komentari:

snieguma raditaji jeb KPI augstaka lIimena vaditajiem jau ir noteikti Valdibas ricibas plana. Par So raditaju
izpildi augstaka limena vaditajiem ar1 butu jaatskaitas;

piesaistit politikas planosanas dokumentos izvirzitajiem rezultatiem un, nemot véra dokumentu terminus, KPI
vertet tikai kopa ar politikas planoSanas dokumentu vidusposma izvertgjumu;

[idz §im jau bija nodroSinata iesp&ja izvirzit un noteikt sasniedzamos rezultatus, veicot ikgad&jo darbinieku
novértésanu. Uzdevumi tiek noteikti ikgad&jos darba planos, ikgadgja novértésana. Nav efektivi izdalit
atseviSkas amata grupas, kuram noteikt atskirigus novert€juma raditajus un sasniedzamos rezultatus atskiriga
veida;

iestades stratégija ir noteikt KPI, un attiecigi iestades vaditajs ir atbildigs par stratégija noteikto uzdevumu
izpildi, ka arT attiecigi Sie pasi raditaji butu attiecinami uz augstaka Iimena vaditajiem,

ja piesaistis atalgojuma mainigo dalu KPI mé&rijumiem, vaditaji tiks orient&ti uz rezultatu, kas, savukart,
sekm@s augstus individualos rezultatus;

KPI jabut vérstiem, lai noveértétu augstaka [imena vaditaja prasmes iestades darba organizésana. KPI nav jabiit
vérstiem uz sasniegumu mérisanu politika, jo tas process ir atkarigs arT no politiku Iémumiem. Sobrid pieredze
liecina, ka novertéSanas procesa mérki un sasniedzami rezultati versti uz sasniegumiem politika, nevis
organizacijas vadiba;

KPI noteikSana iestades vaditajiem ir loti butiski ieverot faktu, ka ministrijas administrativais vaditajs nevar
bt pilnvertigi atbildigs par visiem iestades sniegumiem, jo janem véra gan politisko lémumu ietekme, t.sk.
lémumu virziba Ministru kabineta, Saeima, gan Eiropas Savienibas jaunas iniciativas un politiskie uzstadijumi.
Tadejadi ministrijas vaditaja KPI iespg&jams bitu saistami ar raditajiem, kas raksturotu atbilstoSu resursu
(cilvekresursi, finanSu, materialtehniskais nodro$inajums) un kompetencu (funkcijam atbilstosas iestades
struktiras uzturéSana, nepiecieSamas kvalifikacijas darbinieki, zinasanu papildinasanas iespgjas)
nodrosinasanu iestades funkciju kvalitativai izpildei;
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jaizstrada galvenie vaditaju snieguma raditaji, kuri biitu savstarpgji salidzinami valsts parvaldes iestadés
atbilstosi speka esosai valsts parvaldes attistibas politikai (piem&ram, mérijumi attieciba uz darba vidi vai
procesu efektivitati). Savukart pargjos snieguma raditajus iestades ieklautu darbibas stratégijas. Papildus butu
javeic regulari emocionala klimata mérfjumi iestadg, lai sekmétu augstu darba sniegumu, darbinieku attistibu,
un sekmigu mérku un uzdevumu izpildi. Sabiedrisko attiecibu nodala — komentgjot par savu nozari - skaitlos
izteiktie rezultativie raditaju miisu nozaré neko neizsaka, $ads jautajums apspriests arT citas darba vietas.

lestazu sniegtie komentari:

snieguma raditaju noteikSana saistiba ar darbibas stratégiju ne vienmér objektivi paradis vaditaja kompetences,
to izpilde biezi ir saistita ar pieejamo finansgjumu,

iesp&jamie raditaji: (1) pamatdarbibas raditaji, kas noteikti attiecigajai iestadei un raksturo tas darba sniegumu
(katrai iestadei tie biis specifiski savi, bet svarigi, lai tie tieSam raksturo darbibas sniegumu, nevis tikai konstatg
faktu, ko iestades darbiba neietekmé bet tikai uzskaita; (2) attiecibu veidoSana un uzturéSana (So var arT dalit
ka divus - argjie kontakti un sadarbiba un iek$gja mijiedarbiba organizacija); (3) attiecigo uzraugoso institiiciju
konstatéjumi, auditi, revizijas u.c. (4) sabiedribas viedoklis par iestades darbu (Seit runa var bat ari par
noteiktas sabiedribas grupas periodisku viedokla noskaidrosanu, jo objektivi var but iestades, par kuru
sniegumu plasakai sabiedribai var nebiit viedokla; (5) incidentu Tpatsvars un raksturs (dazadi incidenti, kas
saistiti ar darba organizaciju un attieksmi pret pasas institiicijas nodarbinatajiem, organizacijas klientiem u.t.t.,
t.sk. trauksmes celSanas zinojumi, ja tie izradas pamatoti, korupcijas risku zinojumi, ja tie ir pamatoti; (6)
organizacijas personala attistiba un lideribas kulttiras veicinasana vadosSajos darbiniekos; (7) vaditaja (vadibas)
noverteésana 360 gradu ietvara, t.sk. ar So saprotot arT tadu lietu ka organizacijas nodarbinato apmierinatibas
anonimas aptaujas, ka arT viedokla noskaidrosanu no atslégas partneriem gan citas valsts un pasvaldibu, gan
nevalstiskam organizacijam,

iesp&jamie raditaji: (1) iestades darbibas nepartrauktiba un atbilstiba labas parvaldibas principiem; (2)
pakalpojumu sniegSana atbilstosi kvalitates prasibam; (3) iestades kapacitates attistibas planoto rezultatu
sasniegSana.

iesp&jamais raditajs: mérkauditorijas apmierinatibas mé&rijumi. Risinas izpratni par savu mérkauditorijas
vajadzibu izpratni, nerisinas - lidzsvaru starp uzdevumu apjomu un iestades kapacitati.

5. Ka. jus vertgjat Reformu plana virziena mérki — samazinat 6 % nodarbinato slodzes —, kas Reformu plana
konteksta tiek atziméts ka viens no butiskakajiem valsts parvaldes reformas mérkiem?

Tipiskako atbilzu apkopojums:

ministrijam/iestadeém nakuSas klat papildus funkcijas, 6% nodarbinato slodzu samazinajums $aja perioda
butiski ietekmgja funkciju izpildi, jo esosajiem cilvékresursiem ta bija papildu noslodze un amata pienakumu
pieaugums;

valsts parvaldes efektivitates palielinaSanu uzskatam par vienu no svarigakajiem uzdevumiem, tacu
nedomajam, ka darbinieku skaita samazinajumam jabiit par pasmerki;

resora esoSais nodarbinato skaits ir nepietickams, lai kvalitativi Tstenotu ministrijas un tas padotiba esoso
iestazu uzdevumus un funkcijas un nemot vera esoSo atalgojuma sistému, ir apgritinati piesaistit
nepiecieSamas kvalifikacijas darbiniekus un aizpildit visas vakances

atzinigi veért€jama iesp&ja resoriem un iestadém pasam elastigi noteikt slodzu samazinasanas kriterijus,
nosactjumus un laika grafiku;

sakotngji ir jaievie$ tehnologijas vai japarveido pakalpojumi un procesi, kas rada cilvékresursu ietaupijumu,
pEc tam var arT samazinat slodzes;
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*  nodarbinato slodZzu samazinasanas procesam jaiet kopa ar funkciju parskatisanu, digitalizaciju, arpakalpojumu
u.tml. aktivitaSu veikSanu, kas nodro$inatu realu faktiska darba apjoma samazinasanos.

6. Nodarbinato slodZzu samazinajuma tvéruma periods tika noteikts no 2017. gada sakuma, lai nodarbinato slodzu
samazinajuma tiktu ietverts samazinajums, kas veikts pirms Reformu plana. Vai Sis periods jisu resora bija
pietiekams, lai raksturotu pirms Reformu plana resora veiktas strukturalas izmainas un nodarbinato skaita
samazinajumu?

mla
= NE

Nav suicgta atbilde

Piezime: jautajums tikai ministrijam.

7. Vai resoraliestadé ir veikta uzskaite par nodarbinato slodZzu samazinajuma kriterijiem (pieméram, atbalsta
funkciju centralizésana, darbinieka uzteikums)?

Nodarbinato slodzu samazinajums nav
veikts B

mministrijas = iestades

Ja atbilde ir “ja”, ludzam sniegt informaciju par samazinato slodzu skaitu sadalijuma pa kriterijiem.

Tipiskako komentaru apkopojums:

* lielaka dala samazinajuma ir saistitas ar planoto aizieSanu vai brivpratigu samazinajumu. Neliela dala
samazinajuma ir saistita ar iek$€jo procesu optimizaciju;

*  Visu samazinato amata slodzu pamata ir funkciju parskatisana;

*  slodzu samazinajums bija saistits ar dazadiem kritérijiem: atbalsta funkciju centralizé$ana, biznesa procesu
izmainas;
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*  procesu parskatiSana un optimizéSana, strukturalas izmainas - struktiirvienibu apvienoSana, ka arl
reorganizacija - parvalzu apvienoSana vai patstavigo struktiirvienibu ieklauSana cita patstavigaja
strukttrvieniba.

8. Vaino 2017. gada jasu resoram ir delegétas papildu funkcijas vai uzdevumi?

Nav atziméts

Piezime: jautajums tikai ministrijam.

9. Vai jiisu resord/iestade ieprieks€jos gados nodarbinato skaita samazinajums ir veikts, slédzot arpakalpojuma
ligumus?

W ministrijas iestades

Ludzam raksturot sadu ligumu prieksrocibas, tritkumus, t.sk. attieciba uz kvalitates un ekonomiska izdeviguma
aspektiem.

Ka prieksrocibas tika minétas:

» iestade tiek atbrivota no neraksturigo funkciju veikSanas;

* izmaksu zina ir iesp&jams sanemt pakalpojumu par zemako cenu, bet papildus maksajams pievienotas vértibas
nodoklis;

arpakalpojumu izmanto$ana nodro$ina precizas un paredzamas izmaksas, skaidru vienoSanos par veicamajiem
darbiem un terminiem, ka arT to, ka darbus veic kvalific&ti specialisti;

*  atseviskos gadijumos prieksrocibas atzim&jamas pakalpojuma izpildes atruma nodrosinasana;

attaisnojas arpakalpojumu sniedz&ju piesaiste, ja nepiecieSamas specifiskas zinasanas, kas pasai iestadei nav, lai
veiktu termin€tus uzdevumus (piem. konsultacijas).

Ka trukumi tika minéti:
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e arpakalpojuma cenam ir tendence nepartraukti palielinaties, kas, ievérojot to, ka budzeta izdevumu indeksacija
netiek veikta, noved pie nepiecieSamibas butiski parskatit pakalpojuma apjomu;

»  visu arpakalpojuma nodoto jautajumu koordinéSana, t.sk. kartgjie publiskie iepirkumi- tapat iestadé nepiecieSami
kompetenti atbildigie darbinieki;

*  nepiecieSamiba nepartraukti kontrol&t sniegto pakalpojumu kvalitati un gritak panakt ta uzlabojumus, problémas
konstat&to parkapumu jautajumu risinasana;

»  saimnieciski izdevigaks piedavajums (vai art I€taks piedavajums) nereti noved pie nekvalitativa pakalpojuma un
nepiecieSamibas lauzt ligumu un veikt jaunu publisku iepirkumu;

*  batisks finansu ieguvums no nodarbinato skaita samazinajuma nav gits, bet raditas ne€rtibas saistiba ar
pakalpojuma kvalitati, kas neatbilda prasibam.

10. Vai saredzat iesp&ju resora/iestadé veikt méneSalgu skalas palielinajumu lidz viduspunktam bez papildu
finans€juma sanemsanas (izmantojot esoSo piemaksu, prémiju fonda finans€jumu, veicot atbalsta funkciju
centralizaciju vai izmantojot citas iesp&jas)?

»

20

mministrijas = iestades

11. Vai jusu resora/iestade ir veikti sakotn€jie aprékini (modeleésana) par papildus nepiecieSamo finans€jumu, lai
nodroSinatu ménesalgu palielinajumu [idz minimumam, viduspunktam un maksimumam?

Ja
6
14
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12. Vai jusu resoram/iestadei laika posma no 2017. gada 1idz 2021. gadam ir pieskirts nozimigs finansgjums
atlidzibai (EKK 1000), neskaitot finans€jumu minimalas algas palielinaSanai, jaunu amata vietu izveidei un
vienreiz€jiem pasakumiem (piem@ram, piemaksam nodarbinatajiem saisttba ar Covid-19 ieviestajiem
pasakumiem vai citiem tamlidzigiem vienreiz€jiem pasakumiem)?
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. I

mministrijas iestades

13. Reformu plans paredz€ja izvertét iesp&ju un Saeima iesniegt priekSlikumus par apripéto darba uzteikuma
ievieSanu valsts dienesta, tadgjadi iestazu vaditajiem nodroSinot elastibu iestades personala veidoSana. Vai
dienesta (darba) tiesisko attiecibu partrauksana ir probléma un apriipéta darba uzteikuma ievieSana biitu aktuala
jiisu resora/iestade?

1
8
8
oy s __________|
11

W ministrijas = iestades

14. Kadi instrumenti butu nepiecieSami, lai iestades vaditajam nodroSinatu elastigaku pieeju dienesta (darba)
attiecibu partrauksanai ar amatpersonam (darbiniekiem)?

lai valsts parvaldg stenotu apriipéto darba uzteikumu, nepiecieSams izveidot vienotu uzskaites sistému, kur
pieejamas vakances citas valsts parvaldes iestades, elastiga parcel$anas cita darba cita valsts parvaldes iestade
sistéma, pietickami cilvékresursu specialistu resursi un kvalifikacija;

vienlidzigaka pieeja par dienesta (darba) attiecibu partrauksanu, iestajoties pensijas vecumam. Apripetas
darba uzteikuma formas instrumentu izmantoSanas iesp&jas pensionétiem darbiniekiem — parklasificéSanas,
dala slodzu darbs;

Sobrid viena no pamatproblémam ir atbrivot no darba ilgstosi slimojoSus nodarbinatos (ar invaliditati), lai
varétu pienemt citu nodarbinato, kas veiktu pienakumus. Sobrid ilgstosi slimojosu kolggu pienakumus veic
citi nodarbinatie;

iespgja vienoties un atbrivot amatpersonu (ipaSi attiecinams butu uz jebkura Iimena vadosajam
amatpersonam), izmaksajot kompensaciju,

neapmierinoSu darba rezultatu gadijuma iesp&ja daudz operativak reagét uz trikumiem un iesp&ja noteikt
isaku laiku, kura nepieciesami uzlabojumi. Sobrid process ir parak gar$ un jagaida lidz ikgadgjai novértesanai
un tad vél nepieciesams noteikt atkartotu novertesanu;

nesaskatam tieSu saistibu apripé&tajam darba uzteikumam ar lielaku elastibu personala veidosana. lesp&jams,
ka tas pat ir pareizi, tacu, ja vien nav amata vietu samazinajums, amata pienakumu izmainas, kuru rezultata



VAI VALSTS PARVALDES REFORMU PLANS 2020 NORIT SASKANA AR PLANOTO, UN TIEK
PANAKTS IECERETAIS EFEKTS?

rodas neatbilstiba amatam, neprofesionalitate vai darba kartibas parkapumi, darba dev&jam nav juridiska
pamatojuma uzteikumam;

*  izmainas normativajos aktos, elastigakas likumdoSanas normas, centralizéta vakancu parvaldiba un personala
rotacijas iesp&jas visas valsts parvaldes méroga, apmaksata psihologiska palidziba, mérktiecigas nodarbinato
parkvalifikacijas programmas, kas lautu sagatavot nodarbinatos darba tirgum un ta mainigajam prasibam,
t.sk. attistot kritiski nepiecieSamas nakotnes kompetences, vert€§jams ari finans€juma jautajums aprupéta
darba uzteikuma nodroSinasanai;

*  nepiecieSamas vadlinijas, ieteikumi u.c., cik daudz resursus iestade var veltit aizejoSam darbiniekam. Kadu
pakalpojuma klastu var piedavat un apmaksat aizejoSam darbiniekam. Informacija par pieejamam vakancém
valsts parvaldg, par citai iestadei nepiecieSamajam kompetencém, kuras var piedavat;

«  parskatit faktori, pec kuriem var atzit, ka darbinieks neatbilst attiecigo pienakumu pildisanai. Sobrid to
nosaka novertesana, kura divreiz pec kartas jaieglist zemakais ('neapmierinosi') vertgjums, tomer nemot vera
daudzos novertesanas aspektus un pasu vertéSanas sist€ému, biezi ir griti sasniegt $adu vert§jumu, pat ja
daudzas vietas darbinieka sniegums ir neatbilstoss. Sada sistéma - ikgadgja vértésana vienreiz gada un
atkartota vert€sana atrakais pec seSiem ménesiem arT nelauj operativi atbrivoties no darbiniekiem ar zemu
sniegumu.

15. Vai iestadg ir veikta atbalsta funkciju centralizacija resora Itment?

I
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Dalgji
1) 1

'
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|
(3]

mPersonala lietvediba Gramatvedibas uzskaite ~ mIepirkumi Dokumentu parvaldiba

Piezime: jautajums tikai iestadeém.
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16. Vai esat veikusi atbalsta funkciju centralizacijas rezultatu izvert§jumu?
Ministriju atbildes.

Dokumentu parvaldiba 3
Iepirkumi 2
Gramatvedibas uzskaite ||| N N AR 3
Personala lietvediba 3

m Veikts finansu resursu ietaupijuma aprekins
m Veikts funkcijas kvalitates mérfjums
Veikti citi izvertejumi

Piezimes: atbilzu skaits, kura sniegta atbilde “ja”.

Iestazu atbildes.
ket pirvaldibs .
e :
Gramatvedibas uzskaite 7

Personala lietvediba

I
5]

B Veikts finansu resursu ietaupyjuma aprekins
mVeikts funkcijas kvalitates mérjums
Veikti citi izvertgjumi (procesu mérjumi un standartizéSana)

Piezimes: atbilzu skaits, kura sniegta atbilde “ja”. Atbildes sniedza 11 iestades.

17. Ja resora/iestade atbalsta funkciju centralizacija nav veikta vai veikta dalgji, ludzam sniegt komentarus, kadi ir
galvenie iemesli atbalsta funkciju necentraliz€Sanai resora Iiment.

*  centraliz§jot gramatvedibas uzskaiti var centralizet tehniski gramatoSanas darbibas, bet Iigumu, attaisnojuma
dokumentu un gramatojumu novertéjums p&c bitibas un kontrole ir javeic tapat iestades gramatveziem, ka art
dokumentu sagatavosana iesniegSanai ES fondu un citas arvalstu finansu palidzibas projektos. Centralizacijas
rezultata finanSu resursu ietaupljums nav prognozgjams, bet ir iespgami apgritinajumi, piemé&ram,
operativitatei jaunu funkciju ievieSanai sisteémas, steidzamu operaciju veikSanai,

11



VAI VALSTS PARVALDES REFORMU PLANS 2020 NORIT SASKANA AR PLANOTO, UN TIEK
PANAKTS IECERETAIS EFEKTS?

*  Konkréti termini maksajumu veiksanai un datu ievadei KPVIS, Horizon (max 2 dienas), pastav risks regulari
kavét maksajumu terminus finansg§juma sanéméjiem, jo jarékinas ar papildu laiku informacijas apritei ar
pakalpojuma sniedzgju;

* jaiepirkums ir specifisks, tad centraliz&taja limeni nav iesp&jams nodro$inat kompetenci un kapacitati $ada
iepirkuma organizé$ana. Dokumentu parvaldiba centralizéta programmnodrosinajuma liment, tacu resora péc
bitibas atskiras katras iestades dokumentu parvaldibas kartiba, ieksgjas darba pliismas u.c., kas liedz pilniba
centralizet funkciju. Gramatvediba - Parvaldg ir darba laika uzskaite un vienota sist€ma, kura apvienoti vairaki
IT riki (IBM Notes, Microstrategy BI, Horizon), kas centralizacijas gadijuma prasa lielakus finansu
ieguldijumus;

*  navvienotaun skaidra centralizacijas principa valsti, ka arT laika ievieSanas grafika. Pie centralizacijas ka viens
no priekSnoteikumiem ir moderna un lietotajiem draudziga IT sist€mas;

*  (galvenais Skérslis ir vienreiz&ju ieguldijumu neesamiba (pieméram: iesviest DVS Namejs, migrétu [T resursus
uz kopigajiem serveriem);

» ir veikti aprékini / citi m&rTjumi, kas pamato, ka atbalsta funkciju centralizacija / turpmaka centralizacija nav
ekonomiski pamatota; tam nav pieejami finansSu resursi; resora veiktas darbibas un ieguldijumi atbalsta
funkeciju centralizacija var bt nelietderigi, nemot véra vienoto pakalpojumu centra izveidoSanas ieceri U.C.;

*  Sobrid lielaka mera neatbalstam lielu padotiba esoso iestazu personala vadibas centraliz€Sanu nozaru ministriju
ITmenit, ta pamata saistisies ar personala lietvedibas kartoSanu, nevis personala vadibu. Griiti modelét
veiksmigu visu iesp&jamo personala vadibas funkciju spektra nodrosinasanu starp Ministriju un padotiba esoSo
iestazu personalu, lai respektetu un saskanotu abu (padotiba esosas iestades un tas darbinieka) pusu intereses;

*  ministrija ir standartiz&jusi visus personala procesus resora, tacu, vertgjot iesp&jas Sos procesus centralizet,
viennozimigi ir redzams, ka ar esoSo personala specialistu skaitu un tehnologiskajam iesp&jam, $is
centralizacijas process nav iesp&jams. No Valsts kancelejas puses arT nav bijis vienots skatfjums ka $o
centralizacijas procesu istenot, tadel ari vairakas ministrijas ir gajusas dazadus celus. Pilniga iepirkumu
centralizacija resora nav iesp&jama, jo katrai iestadei ir dazadi un specifiski uzdevumi un funkcijas, kuru
nodrosinasanai nepiecieSsami dazadi pakalpojumi un iegadei;

* IKT atbalsta riku attistibas [imenis ir loti zems, ir nepiecieSams bitisks finansgjums to attistiba, tacu janem
vera, ka tas ietekm€ uztur€Sanas izmaksu pieaugumu, kuru segsanai nav avota;

*  lestazu regionalais parklajums, finansu resursu trikums personala, lietvedibas sistému licen¢u nomai.

18. Vai jusu resora ir veikta mazo un loti mazo iestazu reorganizacija, So iestazu atbalsta funkciju centralizacija vai
citi mazo un loti mazo iestazu efektivitates celSanas pasakumi?

L]

= Ng

Neattiecas

Piezime: jautajums tikai ministrijam.
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19. Ka vertgjat ikgadgjo valsts budzeta izdevumu parskatiSanas procesu, lietderibu un ieguvumus?

Tipiskako atbilzu apkopojums:

process vertejams pozitivi, valsts budzeta izdevumu parskatiSanas rezultata resora ietvaros ir iesp&jams rast
ekonomiski izdevigakos un pamatotakos veidus finansgjuma pardalei neatlickamo pasakumu Tstenosanai;
sadarbibai ar nozaru ministrijam izdevumu parskatiSanas procesa ir Joti nozimiga loma, it Tpasi vid€ja termina
rezultatu sasniegSanai, ka arT ta uzskatdma par vienu no galvenajiem priekSnosacTjumiem izdevumu
parskatiSanas procesa veiksmigai norisei, ka rezultata iespgjams identificét aktualitati vai prioritati zaudgjusas
budZeta pozicijas, aktualiz&t procesus un nodrosinat efektivaku finanséjuma izlietojumu;

tadu pasakumu virzisana caur izdevumu parskatiSanu ka esosa bazes finans€juma ietvaros pardales starp EKK
2000 un EKKS5000, lai konkréta gada iestades darbibas nodroSinasanai iegadatos nepiecieSamas lietas,
uzskatam par nelietderigam, resursus nevajadzigi téréjosam darbibam, un tadas nebitu virzamas izdevumu
parskatisanai,

izdevumu parskatiSana ir laba iecere, kas balstas uz riectumvalstu pieredzi sabiedriska finansgjuma ilgtermina
planosana, tacu izmanto tikai dalu no pieejamo riku komplekta, koncentrgjoties uz funkciju tvérumu ka fiksetu
lielumu, nenemot véra izaicinajumus, ar ko sastopas ikvienas iestade, pielagojoties argjiem apstakliem
(izmaksu sadardzinajumu, darba tirgus svarstibas, procesu digitalizaciju, u.c.), bet analiz€ vesturiski pieskirtos
budzeta bazes izdevumus atrauti no virknes nefinans€tu vai hroniski nepietiekami finansétu valsts funkciju
kopuma;

ikgadgja izdevumu parskatiSana dal&ji rod risinajumus budzeta izdevumu efektivizacijai;

ikgadgja valsts budzeta izdevumu parskatiSana notiek, bet no tas biitiska ieguvuma nav;

iecere ir atbalstama, bet praktiska realizacija ir apgriitinosa, nav budzeta elastibas;

komisijas darbiba ir neizprotams un subjektiva. Netiek risinati jautajumi par finanséjuma palielinasanu, kur
tas nepiecieSams;

kopuma parskatiSana un izveértéSana ir biitiska un nepiecieSama, izdevumu parskatisanas rezultata, ietaupitos
Iidzeklus var parplanot citam vajadzibam.

20. Ka, jusuprat, bitu risinams jautajums par starpnozaru projektu komandas izveidi, radot iestazu vaditajiem un
darbiniekiem motivaciju iesaistities darba grupa?

Ministriju sniegtie komentari:

batu loti labi istenot starpnozaru projektu komandu praksi, kura varétu risinat horizontalus jautajumus, lai tie
var€tu Tstenoties atrak un saskanoS$anas process biitu daudz efektivaks. Bet ja darbinieks tiks piesaistits
starpnozaru projekta komanda uz dalgju slodzi, tas radis problémas ar pamata darba izpildi, jo pamata darba
uzdevumus nav iesp&jams veikt samazinata apjoma. Tatad ka risinajums ir vai nu darbosSanas starpnozaru
projekta komanda uz pilnu slodzi vai arT papildus darbinieka piesaiste pamata darba vieta. Biitu arT jadoma par
korektu piemaksu sisteému, ja darbinieki paraléli saviem tieSajiem pienakumiem darbojas starpresoru projektu
komanda. Tapat ta ir gandarjjuma sajuta, ja kopigi ar citu institiciju parstavjiem izdodas izveidot jaunus
projektus, mazinat administrativo slogu u.tml.;

ja darbs projekta komanda ir veicams papildu tiesajiem amata pienakumiem, tad rezultati nebiitu apmierinosi,
nemot veéra noslodzi tieSaja pamatdarba. lespgjams, ka kads no esoSajiem nodarbinatajiem uz laiku butu
parcelams projekta komanda, saglabajot ménesalgu, bet atbrivot no tieSajiem amata pienakumiem;
atalgojuma politikas sakartosana un plasaka attalinata darba ievieSana iesaistoties starpnozaru darbu
koordinacija, So virzienu varétu attistit. Parak plasa darba grupu izveide rada risku darbu produktivitatei.
ekspertu piesaiste no dazadam institticijam uz strikti terminé&tu laiku;
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ir jabt skaidriem un saprotamiem nosacijumiem, uz kadiem darbojas projektu komandas, ka tas tiek veidotas,
ka iestades vaditajam, ieverojot normativos aktus un saglabajot atbildibu par paveikto, “nodot” savu darbinieku
citai iestadei;

pirms iesaistes starpnozaru projektu komanda, cilvékam ir parskatami pamatpienakumi;

uz projekta istenosanas laiku biitu nepiecieSama darbinieka atbrivoSana no tieSo amata pienakumu izpildes un
atbilstoSa finans€juma pieskirSana iestadei piemaksu noteikSanai tiem darbiniekiem, attieciba uz kuriem tiek
pardaliti pienakumi; atlidziba projekta butiski augstaka neka lidz$ingja amata;

butiski, lai iestade lauj darbiniekiem iesaistities projektu komandas eso$a darba laika ietvaros.

lestazu sniegtie komentari:

ievérojot darba apjomu un intensitati tieSo amata pienakumu izpild€, nav iesp&jas iesaistites starpnozaru
projektu komandu darba;

Valsts kancelejas Stratégiskas valsts parvaldes cilvékresursu vadibas laboratorijas ietvaros tika izstradats
"Ekspertu bankas" prototips, kas paredz&ja apzinat attiecigo nozaru un jomu labakos ekspertus, kas vienlaikus
biitu gatavi dalities ar savam zinasanam valsts parvaldes kop&jos projektos vai iesaistities uz noteiktu laiku
atsevisku funkciju veikSana citas valsts parvaldes iestad€s. Tomér janem vera, ka teicami nozaru eksperti ir
noslogoti un, lai veicinatu ekspertu piesaisti citiem papildu pienakumiem ir nepiecieSams izstradat motivacijas
pasakumu kompleksu, kas, piem&ram, ietvertu ne tikai standartiz&tu bonusu sistému, bet jau advancéti
varigjosu, proti, iespgjami plasu izveles iesp&ju bonusu sanemsanai,

darbojoties ar jautajumiem, kuru risinasana ir iesaistiti vairaki resori, loti izteikta ir atsevisku resoru
nevelesanas iesaistit problému risinasana citus resorus ($adiem resoriem interesé tikai vinu Saura joma, nevélas
paskatities uz jautajumu plasak). Ja iesaiste notiek, tad loti iztriikst pastavigums riciba - iesaistot tiek pajautats
sakotngjais viedoklis, tacu atpakalsaite netiek sniegta, jautajuma izskatiSana ievelkas uz vairakiem ménesiem,
11dz ar to darba organizacija ir vaja un rezultatu izsekojamiba ir loti apgriitinosa;

Starpnozaru darba grupas iesaisti veicina argjie un iek$gji motivgjosie faktori. Ka ieksgjie uzskatami
darbinieku, kuri iesaistas, zinasanas, ieprieksgja pieredze jaunu ideju izstrade un to ievieSana, vadibas un citu
kolégu noveértéjums, iesp&ja piedalities viet§jos un starptautiskos pasakumos.t.sk. konferencés, seminaros. Ka
argjie faktori minams atalgojums un citi motiv&joSie bonusi. Svarigas konkréta dalibnieka pasmotivacija un
velme stradat, uzlabojot valsts parvaldes darbu, piederibas sajiita valsts parvaldei;

Valsts kancelejai varétu bat specials budzets $adam darba grupam un iesp&ju slégt ligumus par noteiktu
uzdevumu izpildi darba grupas iesaistitajiem — to saskanojot ar tieSo darba devéju;

Sobrid dalgjs risinajums ir materiala kompensacija (prémijas, papildus apmaksatas brivdienas), bet perspektiva
iestadém japlano, ka samazinat esoSo darbinieku/vaditaju tieSos pienakumus, lai atliktu laiks (darba laika)
iesaistities papildus projektos, jo Sobrid tas ir butiskakais arguments, kadel darbinieki nevelas bt iesaistiti
darba grupas - nav laika;

ieklaut starpnozaru darba aktivitati, starpnozaru attiecigajam formatam rodot risinajumu un rezultatu, ka
iestades vaditaja vai arT ministriju valsts sekretaru, valsts sekretaru vietnieku vienu no KPI;

jabiit skaidriem un saprotamiem ieguvumiem, mérkim visiem iesaistitajiem;

normativajos aktos janosaka gan darba grupu sastavs, gan uzdevumi, gan izpildes termini;

motivacija iesaistities darba grupas bitu atlidzibas jautajuma atrisinasana un darba pienakumu parskati$ana;
skaidru uzdevumu delegésana darbiniekiem, projekta darba nodali$ana no pamatfunkciju veik$anas, motivéjosi
pasakumi (atlidziba, macibas) papildus uzdevumu veikSanai, skaidrs un caurspidigs atalgojums ekspertiem,
nevalstisko organizaciju iesaiste;

jauzlabo procesa vadiba un komunikacija. Nereti komandas vada iestades, kuras nav tiesi ieinteresétas rezultata
sasniegSana.
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21. Vai varat minét pieméru, kur, jlisuprat, pamatojoties uz projektu vadibas principiem (lidzvertigi Reformu plana
sakotngjai iecerei), ir sekmigi risinati starpnozaru jautajumi? Lidzam sniegt komentaru.

mministrijas = iestades

Komentaru apkopojums:

Covid-19 starpinstitticiju darbibas koordinacijas grupa;

(1) Baltijas limena IT augstakas izglitibas programmas izveide — projektu vadibas principi tika piemeéroti
risinot jautajumus saistiba ar Latvija augsti kvalificéta darba speka pieejamibu IT nozarg; (2) inovaciju
publiskais iepirkums — projektu vadibas principi tika piem@roti risinot jautagjumus, par inovaciju iepirkuma
attistibu Latvija, kas skar visas nozares un sektorus, kas ir gatavi piedavat, vai iegadaties inovativus
risindgjumus izmantojot publiska iepirkuma procediiras; (3) ekosistému pieejas ievieSana tika izveidotas
vairakas vertibu k&édes. Lai projekts izdotos viena komanda tika apvienoti kolégi no dazadam departamentiem
un pieaicinati parstavji art no citam ministrijam;

austrumu robezas modernizacijas kabela uzturésana;

(1) uzkrajuma principa un vienota nodoklu konta ievieSana, sabiedriska labuma sistémas pilnveidoSanas
koncepcijas projekta izstrade. Inovaciju laboratorija palidzgja rast dialogu ar NVO sektoru par SLO ziedojumu
jautajumiem; (2) ES finansu intereSu aizsardzibas koordinacijas padome - starpinstitucionala grupa, kura
darbojas jau vairakus gadus. Padome tiekas 2 reizes gada uz s€deém, bet starp sedém komunikacija notiek ar e-
pastu palidzibu. Atseviski apjomigo jautajumu risinasanai tiek veidotas darba grupas. Darba grupu sastavu
apstiprina finan$u ministrs ar rikojumu; (3) valsts parvaldes gramatvedibas centralizacijas process tika vadits,
par pamatu nemto projektu vadibas metodiku. Projektu vadibas metodikas pielietosana nodrosinaja izvirzito
mérku sasniegSanu noteiktaja laika un kvalitate;

ministrijas Juridiskais departaments sadarbiba ar citu departamentu ir veidojis sadarbibas grupas, kad jurists
sniedz atbalstu nozares ekspertam normativa akta projekta izstrade, piedalas sanaksmes ar nozares ekspertu un
padotibas iestazu ekspertiem par tiesiska regul€juma pilnveidosanas procesu,

(1) Noziedzibas novérsanas padome; (2) valsts vienota jurista profesionalas kvalifikacijas eksamena komisija
45 loceklu sastava,

2020.gada atbilstosi $adai pieejai pec abu iestazu vaditaju brivas gribas un kopigas iniciativas tika uzsakts
darbs pie gramatvedibas uzskaites funkcijas centralizacijas. 2021.gada tas ir jau noticis fakts, t.sk. ir pardalits
un savstarpgji ir panakta vienoSanas par finans€juma pardali starp iestadém. Pilotprojekts vel tieck monitoréts
un pilnveidoti ta praktiskie aspekti;

Valsts parvaldes vienotas majaslapas izveides projekts.
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22. Vai jusu resora/iestades parstavji ir bijusi iesaistiti inovacijas laboratoriju aktivitates?

. I T
Ja

12

mministrijas = iestades

Ltudzam novertét inovacijas laboratoriju darbibu, sniegt ieteikumus inovacijas laboratoriju darbibai nakotng.

Kopuma inovacijas laboratoriju darbs veért€jams atzinigi. IztrukstoSais elements — atgriezeniska saite par
inovaciju laboratoriju rezultatiem, konkr&tu rezultatu novertésanas neesamiba,

daliba inovaciju laboratorijas ir bijusi lielakoties vértiga konkrétam individam/dalibniekam, tacu nakotné bitu
jaattista pieeja, lai ieguvumus no $adas darbibas giitu pati iestade;

inovacijas laboratorija ir tikai metode politikas plano$anai un istenoSanai. Ta paredz pastiprinati vertét
pakalpojumu nepiecieSamibu meérka grupai, iesaistot pasu mérka grupu, tacu ta nav jauna pieeja politikas
planogana. Sada pieeja jau tiek izmantota. Ministrija regulari, izstradajot jaunus pakalpojumus vai attistot jau
eso80s, procesa iesaista arl mérka grupu. Probléma ir ar finans§jumu pilotprojektiem, proti, prioritaro
pasakumu procesa praktiski neiesp&jami iegiit finans§jumu pilotprojektu izstradei un aprob&Sanai, kas
pamatots tiesi uz inovaciju laboratoriju pieeju;

ta ir lieliska platformu, kur satikties un apmainities domam dazadu pusu un viedoklu parstavjiem un tuvinat
tos, rodot izdiskutetus, dzivotsp&jigus risinajumus;

laboratoriju darbiba vért&jama pozitivi, jo tas dalibnieki, iesaistoties kada no inovaciju sprintiem, apgtst
inovativas metodes. Ieteikums - turpinat inovaciju laboratorijas darbu, veidojot inovaciju ekspertu tiklu, valsts
parvaldes jomas un nozaru prioritatém rast risinajumus laboratorijas, iesaistot nozares ekspertus;

Svarigi atalgot darbiniekus, kuri iesaistas $adu inovativu risinajumu ievieSana — atalgojuma sist€ma ka viens
no motivejosajiem faktoriem;

ideja laba, bet nenotiek talaka apgiito metozu izmantoSana problému risinasana. Piedalijas tikai viens parstavis
no iestades, kas ir nepietiekami. Jabtt apmacitiem vairak nodarbinatiem inovativo metozu izmantosana;
sakotng&ji ministrija novertgja laboratoriju izveidi un $ada risinajuma potencialas iesp€jas, tomér laboratorijas
iegiitas idejas veél joprojam nav ieviestas praksg;

lai inovaciju laboratorijas veiksmigak darbotos nakotn€, janodrosina ilgaks laika periods grupu darbam pie
konkréta projekta, lai veiksmigak to var€tu apvienot ar eso$ajiem amata pienakumiem.
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23. Ludzam novertét ministrijas/iestades horizontalu sadarbibu ar citam ministrijam/iestadém starpinstitticiju
jautajumu risinasana.

Loti laba
1
10
rave R U
16
i 1
Apmierino$a -

3

mministrijas = iestades

Ludzam sniegt komentaru, kadas ir galvenas problémas sekmigas sadarbibas nodroSinasanai, ka ar ierosinajumus
starpinstitiiciju sadarbibas pilnveidosanai.

Trikst vienotas izpratnes un vienotu mérku izvirzisanas un triikkst izpratnes par parnozaru jautajumiem,
skatfjums vairak Saurs individuali katra ministrija;

resursu trikums - laiks, cilvékresursi, griiti sabalansét savu tieSo pienakumu veikSanu ar darbu sadarbibas
projektos;

problémas ministriju sadarbiba rada ierobezotais finansg€jums (v&lme cintties katram par savu finansgjumu) un
velme skaidri nodalit robezas, kur sakas un kur beidzas konkréta resora atbildiba;

ierédniecibas ITmenT bailes no disciplinarsoda, bailes no atbildibas un "iniciativa ir nosodama" princips, kas
nereti izpauzas ministriju/iestazu sadarbiba;

atbildibas lomu sadalijums starp katru no iesaistitajam iestadém jautajuma risinaSana.

laikietilpigs un birokratizéts jautajumu saskanosSanas process kavé dazreiz operativi ieviest inovativus
risinajumus.

24. 2020. gada februari Ministru kabineta izskatita valsts parvaldes pakalpojumu parveides metodologija,1 istenoti
pieci valsts parvaldes pakalpojumu parveides pilotprojekti, ka ari izstradatas vadlinijas un rokasgramata
metodologijas izmantoSanai. Vai esat iepazinuSies ar minéto valsts parvaldes pakalpojumu parveides
metodologiju?

Ja
15
Ne

W ministrijas = iestades

Piezime: VARAM anketa jautajums nav ieklauts.

1 http://tap.mk.gov.Iv/mk/tap/?pid=40478755
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25. Ka vértgjat minétas metodologijas un pilotprojektu izmantoSanas iesp&jas valsts parvaldes pakalpojumu

parveide?
2
.
7
.
4
L pti labi .
5
. ==

mministrijas  m iestades

Piezime: VARAM anketa jautajums nav ieklauts.

26. Vai planojat sava resora/iestadé izmantot minéto metodologiju valsts parvaldes pakalpojumu parveide?

f
Ja r
Ne
e
Metodologiju esam

jau izmantojusi 6

mministrijas = iestades

Piezime: VARAM anketa jautajums nav ieklauts.

Ltudzam sniegt komentaru par pakalpojumu parveides procesu un progresu sava resora/iestade, t.sk. informaciju par
parveidoto pakalpojumu skaitu, izmantojot minéto metodologiju.

Komentaru apkopojums:

*  Sobrid norit darbs pie pakalpojumu pilnveides, lai tie butu digitalizéti un pieejami attalinati atbilstosi min&tas
metodologijas digitalas transformacijas un pakalpojumu automatizacijas principam;

*  Uuzsakot jaunu metozu aprob&Sanu un to pielietosanu, tiek organizétas darbinieku LEAN darba grupas un
ieviesta praksé procesu efektivitates pilnveides projekti. E-pakalpojumu pilnveides ietvaros izmantotas UX/UI
(user experience/ user interface design) metodes, izstradajot skatu skices, testa scenarijus, test€jot (koka
testeSana, kartiSu skiroSana/tree testing, card sorting), izp&tot lietojamibu (navigacijas koka testi, pirma klikska
testi/ navigation tree tests, first click tests) un intervéjot lietotajus, lai nodro$inatu to vajadzibam atbilsto$u
saskarnes prototipus. Ari Valsts kancelejas intraneta vizuala, saturiska un tehniska modernizéSana veikta,
pielietojot Dizaina domasanas metodi (design thinking method), apzinot un analizgjot lietotaju vajadzibas un
izveidojot miisdienigu, lietotaju paradumiem atbilstoSu intraneta saturu,
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resora iestades regulari izverté pakalpojumu parveides iespEjas. IpaSs uzsvars ir uz klientu orientéta
pakalpojuma izveidi vai parveidi, ka art digitalo riku ievieSanu, vienlaikus neizslédzot klatienes iespgjas, ja
tam ir objektivs pamats. Digitalo risinajumu izstradei lielakais Skérslis ir finans€juma pieejamiba;

resora jau darbojas klientu apkalposanas centrs. No metodologijas nav istas skaidribas, kas ir "pakalpojuma”
definicija. Katrai nozarei tom@&r pastav sava specifika. Metodologija - birokratiska un sarezgita.

27. Valsts parvaldes pakalpojumu parveidei ir butiski vairaki priekSnosacijumi, piem&ram, macibas un pieredzes
apmaina par metodologijas piemérosanu, finansu resursi, cilvékresursi, iesp&ja veikt pakalpojumu parveides
mérfjumus (pakalpojumu sniegSanas kanali, darbinieku skaita izmainas, izveért€§jums par pakalpojumu parveides
izmaksam un ieguvumiem u.c.), Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas metodiskais atbalsts. Vai
kads/-i no minétajiem vai citiem ierobezojoSiem faktoriem var bitiski ietekmét pakalpojumu parveidi jisu
resora/iestade?

2 10
Ja
13

mministrijas = iestades

Piezime: viena iestade nav atzZimgjusi nevienu no atbilzu variantiem.

Ja atbilde ir “ja”, ladzam noradit ierobezojoso/-0s faktoru/-us un to, ka tiek planota turpmaka pakalpojumu parveide.

Ministriju atbilzu apkopojums:

visi minétie faktori ir ierobezojosi Sobrid ministrija. Ministrijai nav pieejami finansu un cilvékresursi ieceréto
digitalizacijas planu attistibai portala www.latvija.lv ietvaros. Ir nepiecieSama cieSa sadarbiba starp
iesaistitajam valsts institiicijam, uzn€mgjiem, iedzivotdjiem, lai nodroSinatu So ieceru pilnvertigu un
kvalitativu attistibu. Turpmaka pakalpojumu parveide viscie$akaja méra ir un bis atkariga no finansu resursu
turétaj-instittcijas;

vairaki pakalpojumi ir sasaist€ ar citam iestadém, 11dz ar to pakalpojumu parveide ir iespgjama tikai, ja tam ir
atbalsts no attiecigas iestades;

ierobezojosie faktori — atbilstosi cilvékresursi un atbilstosa pakalpojumu specifikai pakalpojumu parveides
mérjjumu veikSana;

cilvekresursu trikums, atlidzibas neatbilstiba nodarbinatajam izvirzitajam prasibam. vajas darbinieku prasmes
izmantot jaunajas informacijas tehnologijas un dazadas mérierices, javeicina darbinieku izpratne un motivacija
izmantot jaunas metodes un rikus ikdienas darbu veik$ana, ar apmacibam vien nepietiek,

finans€juma un cilvékresursu trikums. IerobeZots laika resurss.

Iestazu atbilzu apkopojums:

finanSu resursu trikums ieviestas IS uzturé$anai un attistibai;

pietiekos$s finansgéjums un iesp&ja atalgot augsti profesionalus darbiniekus;

finan$u resursi un cilvékresursi, ka ari tehniskais nodro$inajums. Nav jaudigs tehniskais nodroSinajuma,
paliglidzeklu nodrosSinajums, datoru aprikojums ar kameram, specialistu apmacibas, pielagoties jaunajam
tehnologijam programmam. Monotons darba ritms, pastiprinata koncentré$anas un sekosana lidz dokumentu
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apgrozibai, izpildei un izpildes kontrolei. Liela apjoma elektronika veida informacijas iegaumésana,
pastiprinata koncentrésanas;

gan zinasanu trikums par metodologijas piemérosanu, gan atbilstoSu cilvékresursu neesamiba, ari finansu
resursu trikums. Sadiem pasakumiem atsevisks finanséjums netiek paredzéts;

efektiva pakalpojumu un pakalpojumu parveides ievieSana ir iesp&jama tikai tad, ja institiicijas sp&j koplietot
lidzigus risinajumus un pakalpojumus, kas katrai institiicijai atseviski var€tu bt neiespgjami dargi un
neievieSami;

pakalpojumu parveidi biitiski var ietekmét finanSu resursu pieejamiba. Dienests verté savu budzetu un iesp&jas
nepiecieSamo finansgjumu pakalpojumu parveidei giit no iekS€jo resursu ekonomijas, tatu apjomiga
pakalpojumu parveide nav iesp&jama esosa budzeta ietvaros, jo tas istenoSanai ir nepiecieSamiba veikt
izmainas esosaja IT nodro$inajuma.

28. Vai reformu virziens “Virzities uz nulles birokratiju” (t.sk. administrativa sloga rékinasana) ir devis ieceréto
rezultatu? Kadi ir galvenie reformu virziena istenoSanas izaicinajumi, problémas resora/iestadé un valsts
parvalde kopuma?

Ministriju komentaru apkopojums:

ministrija uznémgjdarbibas vides uzlabosanas nolikos ir izstradajusi Uznéméjdarbibas vides pilnveidosanas
pasakumu planu. Lai pilnveidotu eso$o planu ka administrativa sloga mazina$anas riku, ministrija paredz esoso
planu attistit un veidot uz lietotajiem orientetu, veérstu uz atru un mérktiecigu rezultatu, iesaistito pusu
(institliciju) savstarpgju sadarbibu, nodrosinot pasakumu un ta izpildes progresa atspogulosu digitala formata.
Nemot véra, ka pedgjos gados Latvija ir vérojama arvien lielaka pienemto reguléjumu negativa ietekme uz
uznéméjdarbibas vidi, "nulles birokratijas" pieejas ievieSana tiesibu aktu izstrades procesa, kas paredz
administrativa sloga nepalielinaSanu uznéméjiem, ir vert€jama pozitivi. Arl ievieSot “nulles birokratiju”
praksg, nevajadzetu palielinat administrativo slogu, uzliekot ta kontroli kadai konkretai iestadei, kas prasitu
papildu cilvékresursus tas kontrolei. Tapec svarigi, lai tiesibu aktos tiktu ieklautas augstas kvalitates
uzraudziba un parskatiSana no atbildigo iestazu puses;

ministrija tiek veikti efektivitates auditi jomas ka funkciju optimizacija, publisko pakalpojumu uzlabosana,
ieksgjo procesu sakartosana, lai ministrija un padotibas iestades varétu merkus sasniegt efektivak, parvaldit
resursus lietderigak, mazinot darbibu parklasanos, noversot funkciju un informacijas dublésanos un izvairttos
no resursu ieguldijumu dublésanas. Viens no izaicinajumiem, kam japiever§ uzmaniba, ir riska vadibas
jautajumu sakartoSana valsts parvaldg;

administrativa sloga aprékinasanas metodes nav skaidras un saprotamas (aprékina un interpretacijas
neskaidribas). Ministrijas ieks€jais audits sava darba aizvien vairak vérté procesu efektivitati un administrativa
sloga mazinasanas jautajumus, tomer auditu ietvaros netiek veikti aprékini attieciba uz ieguvumiem no
administrativa sloga samazinasanas. Ne vienmer auditetas iestades darbinieki piekrit auditoru viedoklim par
administrativa sloga samazinasanas iesp&ju, kas saistits ar dazadiem apsvérumiem, piem., bazas, ka apvienojot
kontroles pasakumus netiks nodroSinata argjos normativajos aktos noteikto prasibu ieveérosana. Izaicinajums
ir vertét iestades darbibas/ procesu efektivitati, jo ne visos gadijumos ir izvirziti mérami rezultativie raditaji;
kaut kada dala reformu virziens nav saistits ar ieceréto rezultatu sasniegSanu. Pieméram, jau 2002.gada,
apstiprinot E-parvaldes koncepciju, valdiba konceptuali apliecinajusi e-parvaldes nepiecieSamibu.
Koncepcijas mérkis bija radit iedzivotajiem pec iespgjas vienkarsaku un izprotamaku komunikaciju ar valsts
un pasvaldibu iestadém. Lidz ar to par IKT pieejamibu, e-parvaldi un pakalpojumiem jau tika diskutéts pirms
19 gadiem. 21.gadsimta likumsakarigi, kad liela mera publiskas parvaldes pakalpojumi parcélusies uz digitalo
vidi, t.i. pielagojas jaunajai, digitalajai realitatei,
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administrativa sloga monitoré$anas pieeja ir atbalstama. Ta ne vienmer, iesp&jams, novers sloga veidosanos,
bet ta rosina izvertét visus planota procesa posmus un rast risindgjumus sloga mazinasanai. Ministrijas kolégi
pietiekosi apzinigi pilda anotacijas prasibas, tom&r aprékini dazreiz var but apgritinosi daudzu nezinamo
parametru dél (merkgrupu lielumi, mérkgrupas interese par konkréto jomu u.t.t.);

“Nulles birokratijas” principa izpratne normativo aktu projektu izstradatajiem vél tikai nostiprinas, tadél
svarigs ir informativais darbs, lai veicinatu izpratni un ar praktiskiem piemériem skaidrotu $1 principa jégu un
mérki, vienlaikus informgjot par biezak pielautajam klidam,;

nav sasniegts paredzétais rezultats. Problémas - atskaiSu un anketu skaita pieaugums, palielinoties
administrativajam slogam;

pie lielakajiem izaicinajumiem $a reformu virziena istenosanai varétu minét cinu ar steidzamu projektu virzibu
un sabiedribas Iidzdalibu So projektu izstrades procesa. Konteksta ar normativisma un administrativa sloga
mazinasanas izaicinajumiem gribétos pieverst uzmanibu ari tiem normativajiem aktiem, kuri tiek groziti
vairakas reizes gada;

lestazu komentaru apkopojums:

29. Ka

daudzi ierobezojusie faktori, ko nosaka kontrolgjosas iestades;

ja, vienkarsotas saskanosSanas procediiras, samazinats laika patérins. Izaicinajumi — atskaiSu piegums, biezi
tomér normativums to izpildes prasiba, sabiedribas viedoklu sniedz&ju klaja nekompetence;

administrativa sloga mazinasanai Skerslis ir dazadu valsts IS nesavienojamiba, vai dazadu IS izmantoSana
vienos un tajos paSos procesos. Tapat daudzus procesus biitu nepiecieSams automatizet, bet tam pietriikst
finansg€juma;

domajams, ka n&. V&l joprojam domin& normativisms;

administrativa sloga rékinasana rosina normativa akta izstradatajam domat par sabiedribai izdevigako
risinajumu. Galvenokart griitibas ir noteikt sabiedribas kopumu, kuru varétu ietekmet normativa akta izmainas;
birokratijas mazinajums ir loti nemanams. Loti liels atskaiSu un parskatu slogs. Loti daudz informacijas tick
pieprasits p&dgja bridi, kas nelauj planot normalu darba procesu;

pagaidam bitisku izm&ramu rezultatu nav. Ir nepiecieSama nodarbinato domasanas maina, kuru var panakt
ilgtermina.

vertejat iekseja audita izmantoSanas iesp€jas/kapacitati reformu TstenoSanai resora? (jautajums tikai

ministrijam)

Atbilzu apkopojums:

ar iekSgja audita procesu izvert€jumu var bitiski izvertét un uzlabot organizacijas/institlicijas darbibas
produktivitati un efektivitati, novertet skérslus un traucgjosos attistibas procesus;

ievérojot ierobezoto audita resursu apjomu, audita resursi tiek izmantoti koncentrgjoties uz parliecibas
sniegSanas pakalpojumiem, auditgjot augstas nozimes riskus, novertgjot ieksgjas kontroles visai valsts
parvaldei nozimigas jomas, lai kopuma tiktu veicinata valsts parvaldes attistiba. Katru gadu pieaug ministrijas
iek$€jo auditu Tpatsvars, kuros tiek vertéts kads no efektivitates kritérijiem. No audita sniegtajiem ieteikumiem,
vidgji 60% versti nevis uz atbilstibu, bet uz procesu efektivizéSanu, orientaciju uz sasniedzamo rezultatu un
administrativa sloga mazinasanu;

kopuma ieksgja audita veérojama pozitiva tendence - lielaks uzsvars auditos tiek likts uz efektivitates un
administrativa sloga mazinaSanas jautajumiem. Kopuma ieksgja audita funkcija valsts parvalde varétu tikt
izmantota mérktiecigak, tacu prieks tam ir nepiecieSams celt ta kapacitati un kompetenci;

audita nodalas kapacitate ir pietieckama, lai nodroSinatu planotos auditus atbilsto$i normativaja regul&juma
noteiktajam biezumam, pamatojoties uz prioritatém,
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audita kapacitate pret resora funkciju analizes iesp&jam ir maza, bet darbojas uz augstako risku apjoma
aptverSanu,
ieksgja audita kapacitate ir ierobezota, ievérojot Ieksgja audita padomes izvirzitos mérkus.

30. Ladzam komentét, kadi ir galvenie reformu virziena ‘“Nodro$inat strat€giskas komunikacijas vadibu un
centraliz€tu horizontalu kampanu vadibu par valdibas prioritatétm un reformam” istenoSanas ieguvumi un
izaicinajumi, laba prakse jusu resora un valsts parvaldé kopuma.

Ministriju komentaru apkopojums:

ministrija kop$ 2018.gada izstrada Stratégiskas komunikacijas planus gada periodam, defingjot prioritates un
galvenas komunikacijas kampanas, kas tiks istenotas attiecigaja laika perioda. Stratégiskas komunikacijas
vadibu, t.sk. kampanu horizontalu vadibu un koordinaciju nodrosina Valsts kanceleja;

Ministrija ir parskatijusi funkcijas un uzdevumus, uzsvaru liekot uz administrativa sloga mazinasanu,
parskatijusi dazadus procesus, pieméram dokumentu parvaldibas un lietvedibas, pilnveidojot sist€émas un
nodrosinot pilnigu elektronisku dokumentu apriti;

gatavojot konkrétu lémumu, ministrijas specialisti konsultgjas ar pilsoniskas sabiedribas parstavjiem, interesu
grupam, iesaistitajam pusém, iedzivotajiem, ka arT nevalstiskajam organizacijam. Sabiedribas iesaistiSanas
lémumu pienemsanas procesa méerkis ir padarit ministrijas darbu atvertaku un plasakai publikai pieejamaku.
Proaktiva komunikacija tiek izmantota lidztekus citiem tradicionaliem politikas instrumentiem;

ir biitiski uzlabota komunikacija ar sabiedribu, izmantojot gan ttimekl|vietnes platformas iesp&jas, gan Facebook
kanalu, gan podkastus un vizualos digitalos materialus (infografikas, videorulliSus, videoapmacibas). Ka
izaicinajumu varétu minét vienotas vides un navigacijas iesp&ju pieskanosanu katras iestades specifikai;
ministrija ir pargajusi uz vienoto timeklvietnes platformu, Sobrid tiek stradats pie ta, lai vietne atbilstu
piekliistamibas, turpinas darbs pie virtuala asistenta apmacibas;

ministrija ir pargajusi uz vienoto timeklvietnes platformu. Ir pieejama balss sintéze un citi risinajumi, kas
timek]vietni padara pieejamaku cilvékiem ar invaliditati, pieejams arT virtualais asistents Zintis jeb atbots;
Biitu apsverama Vienota valsts parvaldes timeklvietnu platforma, lai izsl€gtu vienas teémas saturiski dazadas
un atskirigas informacijas esamibu vairakas iestazu timeklvietngés, ka, piemeram, $obrid par COVID-19 teému
- VM, SPKC, NVD, manavakcina.lv - katra timeklvietng saturs par o tému atskiras;

ieguvumi - IT risinagjumu plasaka ievieSana iestazu darba, vienotas valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
platformas, kuras ievieSana ir devusi pozitivu rezultata tada aspekta, ka visas platformai pievienotas
timeklvietnes ir vienadas péc struktiiras. Vienlaikus jaatzimg, ka timeklvietnu struktiira ir salidzino$i sarezgita
izmantoSanai,

ministrija ir pargajusi uz vienoto valsts parvaldes iestazu timeklvietnu platformu. Papildu riks, kas nodrosina
koordingjosu komunikaciju atbilstosi valdibas prioritarajiem ricibas virzieniem, ir izveidota Valsts parvaldes
Komunikacijas planosanas sistéma. Uz $o bridi ne visas ministrijas padotiba eso$as iestades ir pargajusas un
vienoto platformu. ArT Komunikacijas planosanas sistéma tam nav pieejama un kop€jas ministriju sanaksmes
tas nepiedalas;

atzinigi novert€jama ir attistta ministriju padzilinata sadarbiba komunikacijas veidosana un TstenoSana, tai
skaita izstradatie operativas informacijas apmainas un komunikacijas aktivitasu planosanas riki.

Iestazu komentaru apkopojums:

Vienotas timeklvietnu platformas ievieSana un izmantoSana ir uzlabojusi butiska komunikacijas kanala -
majaslapas - kvalitati un tas arvien plasaka izmantoSana atvieglo informacijas piekluvi ka sabiedribai, ta valsts
parvaldg stradajosajiem;
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timeklvietnu strukturizéta vienota izstrade, kas atvieglo informacijas mekléSanu timeklvietnés. Darbojas
virtualais asistents "Catbots" Zintis, kas konsulte lietotajus;

iestade 1pasi atzinigi noverte Stratégiskas komunikacijas koordinacijas departamenta izveidi Valsts kanceleja,
ka arT §1 departamenta darbu, iesp&ju robezas koordingjot valsts parvaldes komunikaciju pandémijas laika.
Atzinigi vert€jam centienus veidot vienotu valdibas narativu, kas Iidzsvaro politisko viedoklu nesakritibu;
laba prakse biitu izvietot informativo kampanu par valdibas prioritatém un reformam vienota informativa
sistéma, jo Sobrid katra iestade, katra ministrija izvieto informaciju, kas saistoSa nozarei, ka ar1 informacija ir
dazada katra no izvietotajam vietném un bieZi vien ta tiek izvietota novéloti;

pareja uz jauno iestazu timeklvietnu platformu deva iesp€ju uz tas saturu paskatities klientu actim un veikt
bitiskas izmainas satura, lai tas atbilstu klientu nevis pasu nodarbinato vajadzibam un prieksSstatiem. Attieciba
uz sabiedribas inform&Sanu notiek informacijas platformu saskanoSana ar nozares ministriju, tadgjadi
nedublgjot, bet papildinot vienam otru. Nemot véra iedzivotaju velmes, aizvien vairak informacijas tiek
vizualiz&ta veidojot infografikas un izvairoties no gariem sarezgitiem tekstiem.

31. Nemot véra, ka cilvékresursi ir lielakais valsts parvaldes kapitals, vai jisu resora/iestade ir skaidrs attistibas
plans par nepiecieSamajiem cilvékresursu kapacitates stiprinasanas pasakumiem, nodarbinato attistamam
prasmém un tam ir pieejams atbilstoSs finans€jums, lai varétu nodrosinat parveides procesus un tie atbilstu
miusdienu pieprasijumam un nakotnes vajadzibam péc modernas un efektivas valsts parvaldes?

:
Ja

15
v 1

mministrijas = iestades

Piezime: vienas ministrijas atbildes nav ieklauta aprékina, jo atziméti abi atbilZzu varianti.

Ludzam sniegt komentaru par cilvékresursu kapacitates stiprinaSanas pasakumiem un galvenajiem izaicinajumiem.

Ministriju komentaru apkopojums:

galvenie izaicinajumi: nepietickams finansgjums, laika faktors (laika patérins, kas var tikt veltits apmacibu
procesam), griitibas atrast kvalitativu macibu saturu, ka art kadru mainiba (darbinieki, kas apmaciti, izbeidz
darba tiesiskas attiecibas).

Iestazu komentaru apkopojums:

nemot vera ierobezotos finansu Iidzeklus, cilvekresursu kapacitates stiprinasanas pasakumu nodro$inasana
notiek, lielakoties izmantojot pieejamos bezmaksas risinajumus (apmacibas, kompetencu paaugstinasana);
aktivi tiek nemta daliba Valsts administracijas skolas projektos, tomér macibas ir virspusgjas, biitu
nepiecieSams lielaks ieguldijums digitalaja pratiba, projektu vadiba, dizaina domasana utt.;

iestades darba plana viena no biitiskakajam sastavdalam ik gadu ir iek$gjo apmacibu un profesionala atbalsta
pasakumu plans, pasi Tstenojam gan nodarbinato sakotngjo apmacibu, gan kvalifikacijas paaugstinasanu - gan
piesaistot Siem pasakumiem macibspékus no arpuses, gan ari turpinot uzturét savu treneru kopienu, kas maca
citiem kolégiem specifiskas zinasanas un tren€ vinos specifiskas prasmes. Katru politikas planosanas iniciativu
spgjam pamatot ar aprékiniem, kas balstiti misu reala darba laika pat€rina hronometraza, ko ar noteiktu
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regularitati atkartojam, objektivu datu iegliSanai iesaistot taja lielu skaitu dazados amatos stradajosos
probacijas specialistus, vecakos un vadoSos probacijas specialistus;

»  finans§jums ir nepietickams;

*  Sobrid kvalitativam macibu piedavajumam ir neadekvatas piedavajuma cenas, jo privatais sektors par
misdienigam lietam/ t€ému tendencém ir gatavs maksat vairak, ka to spgj valsts parvalde;

*  probléma - darba attiecibu izbeigSana, sanemot augstaku kvalifikaciju;

* (galvenais izaicinajums ir saistits ar jauno darbinieku noturéSanu. Cilvékresursu atjaunoSanas aktivitasu
ietvaros vispirms ir planots attistit cilvékresursu planosanas un analitikas kapacitati. Tadgjadi merktiecigi un
sistémiski ieguldot ierobezotos resursus efektiva mérku sasniegSana. Nakamais solis ir cilvékresursu attistibas
procesa pilnveidoSana, ievieSot efektivu jauno darbinieku un jauna loma esoSo darbinieku apmacibu un
integracijas procesu, nodrosinot mérktiecigu un sisteémisku katras amata grupas pamatkompetencu attistibu,
attistot profesionalo zinasanu nodosanu ekspertu vidid un vadibas prasmju pilnveidoSanu dazadu limenu
struktirvienibu vaditajiem. Tapat ir planots aktivak stradat pie darbinieku iesaistiSanas Iimena
paaugstinasanas, uzlabojot darba snieguma vadibas sisteému, izveidojot drosu, motivéjosu un piederibu
veicinoSu darba vidi;

» lielako izaicinajumu dalai kolektiva sagada sp&ja pielagoties parmainam jeb transforméties digitali, sniedzot
prasibam atbilstoSus pakalpojumus. Minéto pamatad skaidrojam ar nodarbinato nespgju apgiit jaunas
kompetences un prasmes, ko dala gadijumu ietekm@ arT personigas iniciativas un motivacijas trilkkums sakara
ar pensijas vecuma sasniegSanu. nepiecieSams izstradat normativo reguljumu, kas lautu piemerot
individualiz€tus risinajumus darba attiecibu joma ar pensijas vecumu sasniegusajiem nodarbinatajiem
(darbinieka statusa). Rast iesp&jas vienoties darbinickam ar darba dév&ju un, izvertgjot konkréta darbinieka
sp&ju attistibas potencialu, turpinat pildit darba pienakumus, pilnveidojot savas prasmes vai partraukt tas,
sanemot finansialu atbalstu par iestad€ nostradato laiku bez pieradijumu vaksanas par vina sp&ju zudumu;

* izaicinajumi: ikdiena lietojamo nozaré specifisko IT sistému un IT prasmju apguve.

32. Ludzam noveérteét Reformu plana ietvaros paveikto reformu mérka — efektiva, atbildiga un elastiga valsts
parvalde — sasniegSanai.

Gt 1OVt | ——
L oti labi
Labi
Viduvgi
Vaji
Loti vaji

iestades mministrijas
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33. Vai esat aprekinajusi Reformu plana ietvaros veikto aktivitasu rezultata, piemeram, veicot atbalsta funkciju
parskatisanu, izdevumu parskatisanu, giito finansu resursu ietaupijumu?

.
Ja
4
8
« I
13

mministrijas = iestades

Piezime: viena ministrija atzimgja abus atbilzu variantus — nav ieklauta aprékina, tris iestades nav atzimgjusas
nevienu atbilzu variantu.

Ja atbilde ir “ja”, ludzam noradit biitiskakas un finansu resursu ietaupijuma zina ietilpigakas aktivitates jlsu resora.
Ja $ada uzskaite jiisu resora netiek veikta, liidzam sniegt visparigu situacijas raksturojumu par iesp&jamo finansu
resursu ietaupijumu.

Ministriju komentari:

*  resoraizdevumu parskatiSana tiek istenota katru gadu saskana ar likumprojektu par valsts budzetu un par vidgja
termina budzeta ietvaru sagatavoSanu. 2020.gada vertgjuma rezultata tika secinats, ka resora
funkciju/aktivitasu vairakumu nav iesp&jams delegget citai iestadei vai centraliz&t. Bija izvertéti un parskatiti
izdevumi mobilo un stacionaro telefonsakaru pakalpojumiem, ka arT drukas iekartu un to izejmaterialu iegadei
un izmanto$anai;

* izdevumu parskatiSana ministrijas centralaja aparata - nenotiku$i komand&jumi, maksas pakalpojumu un citu
pasu ienémumu rezerve, gramatvedibas uzskaites centralizacija, personalvadibas centralizacija, resora [iment
centraliz€ta gramatvediba;

+  finansu ietaupijums visu Reformu plana ieklauto virzienu realizacijas gadijuma nav tilit€js un ir novertéjams
analizgjot vesturiskos datus laika perioda, kas ilgaks par 10 gadiem. Tam nepiecieSams specials petijums. To
var€s aprekinat, kad tiks noslégts digitalizacijas process un nodroSinajuma reforma;

*  gramatvedibas uzskaites funkcijas centraliz€Sanas finansu resursu ietaupijums iesp&jams tikai ilgtermina, jo
Istermina un vidgja termina ir nepiecie$anas investicijas uzskaites un procesu standartizacijai. Deleg€jot jaunas
funkcijas, netiek pieskirts valsts budzeta finans€jums. Lidz ar to iesp&jamais finanSu resursu ietaupijums tiek
novirzits o jauno funkciju finansésanai;

*  visparigi noverojumi liecina, ka dalgjas funkciju centralizacijas ietvaros finan$u resursu ietaupijums netiek
iegiits, tome@r ta rezultata notiek procesu vienado$ana un sist€miska sakarto$ana, ka art uzlabojas datu aprite
un drosiba. AtseviSskos gadijumos parspiléta centralizacija (piem., iepirkumos) var izpausties ka tirgus
konkurenci ierobezojoss faktors, tapec jomas, kur jasastopas ar Sauru specializaciju, vai ierobeZotu tirgus
piedavajumu, jaapsver ilgtermina ieguvumi no $adas ricibas. Risks pastav arT griiti standartiz€jamu iepirkumu
gadijuma, jo iestadém funkciju nodrosinajumam nepiecieSamo prec¢u un pakalpojumu loks ir loti plass;

»  resord dazadu procesu optimizacija — PaperCut ievieSana, pasta izdevumu ietaupijums resora, departamenta
darba optimizacija - atsakoties no telpam, ictaupTjums transporta un degvielas izmaksas, budzeta parskatisanas
ietvaros no iek§€jiem resursiem novirzits finansgjums dazadiem ministrijas pasakumiem.
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lestazu komentari:

finansu resursu ekonomija, noslédzot arpakalpojuma ligumu par telpu uzkopsanu tiek novirzita darbinieku
algu palielinasanai un piemaksam,;

ietaupijums ir radits amata vietu likvidéSanas rezultata, bet tas nav bitisks;

lai optimiz&tu atbalsta funkcijas, ir nepieciesami sakotngjie ieguldijumi. Ietaupijumi varétu bit, ja centralizg
iestadém tipiskos iepirkumus (komandgjumi, degviela, auto noma, reprezentacija, apdrosinasana (jau ir), u.c.),
ja personala dokumentu generé$ana un aprite ir pilnigi automatizéta, tomér- §adi varétu iegtt darba laiku, kas
nepiecieSams, lai veiktu uzdevumus, kas ir biitiski, bet daudzu manualo darbibu dg€] Sobrid praktiski netiek
veikti, piem&ram - iek§€jo procesu apraksti (NA forma, ja nepiecieSams), atbalsts darbiniekiem, kvalitates
kontroles jautajumi, u.c. attistibas jautajumi. llgtermina ietaupijums (par telpam) vargtu rasties, ja parietu uz
dalgji attalinatu darbu, tomér sakotngji ir nepiecieSams iegadaties katram darbiniekam datoru, ka ar1 biitiski
uzlabot datortikla un serveru infrastrukttru. V&l bitiski ir attistit EIS, lai centralizéti varétu iegadaties péc
iespgjas lielaku klastu precu vai pakalpojumu;

veikto pasakumu rezultata kopgjais izdevumu samazinajums prec€m un pakalpojumiem 2020.gada, salidzinot
ar 2019.gadu, novirziti izmaksu picaugumam citas pozicijas sakara ar tarifu un izmaksu sadardzinajumu;
nemot véra jaunu funkciju un uzdevumu delegéSanu bez pietickoSa finansiala atbalsta, nav iesp&jams
nodrosinat finansu resursu samazinajumu vai ietaupfjumu.

34. Ludzam novertet valsts parvaldes sp&jas kvalitativi un savlaicigi 1stenot biitiskas reformas/pasakumus, nemot
vera ieprieks iesaktas iniciativas un paveikto. Atbildi lidzam sniegt skala no 1 lidz 5 (1 — loti vaji, 2 — vaji, 3 —
viduvéji, 4 — labi, 5 — loti labi).

Viduvei
5
L
4
Lot labi

Griiti novertet 11

mministrijas = iestades

Ludzam sniegt komentaru un atbildi pamatojosu/-us pieméru/-Us.
Ministriju komentari:

lai sekmigi istenotu biitiskas reformas/pasakumus valsts parvaldes efektivizacijas joma, ir jaizpildas vairakiem
nosacijumiem, kas ietver sevi stabilo politisko atbalstu, specigo Iideru un zino$o, kompetento darbinieku
esamibu, ka arT konkurétsp&jigo atalgojumu valsts parvaldes sektora salidzinajuma ar citam ekonomikas
nozarém. Atbilstosi pasaul€ veiktajiem p&tijumiem un eso$ai praksei? ir pieradits, jo attistitaka ir ekonomika

2 (skat. arT: The Globalization Paradox: Democracy and the Future of the World Economy. New York and London: W.W. Norton;
2011 pp. 368. Copy at https://j.mp/2nXGAXxh)
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(valsts), jo lielaka ekonomikas IKP dala tiek izmantota valsts parvaldes funkciju Tstenosanai. So dalu nosaka
starptautiskas tirdzniecibas nozimiba valsti, proti, ekonomikas paklautiba starptautiskajiem tirgiem. Zinatniski
ir pieradits, ka eksisté cie$a pozitiva korelacija starp valsts parvaldes izdevumiem un ienakuma lielumu uz
vienu iedzivotaju valsti. Tapéc lielaka un stipraka valsts parvalde eksiste tiesi ekonomiski attistitakajas valstis.
Atvertas ekonomikas un jaunu valsts parvaldes funkciju raSanos apstaklos, valsts parvaldes efektivizacijas
reformas nevar balstit tikai uz izdevumu optimizéS$anas aktivitatém, ka piem., izdevumu parskatiSana,
centralizacija un iesp&jamie ietaupijumi. Kardinalas reformesanas aktivitates ir saistitas arl ar nozimigiem
ieguldijumiem, kuru lielumu nosaka ekonomiskas attistibas [imenis valst;

»  dalgji probléma ir taja, ka netiek pabeigtas ieprieks inici&tas reformas un tiek iesaktas jaunas;

» ka ES fondu Revizijas iestade stradajam péc EK Regulu nosacijumiem, kuri mainas (reizi 6 gadu perioda).
Prakse rada, ka sp&jam atri ielagoties jaunajam prasibam, istenojot biitiskos pasakumus. Turklat Covid krize
ir pieradijusi, ka valsts parvalde spgj atri un efektivi pielagoties aktualajai situacijai un vajadzibam. Biitu
nepiecieSams visaptveross reformu izvert€jums, nav zinams, kadi ir rezultati citas iestades, lai novertétu visas
valsts parvaldes spgjas kopuma;

*  Vvalsts parvalde péc biitibas nevar veikt reformas atri;

*  2020.gada covid-19 pandémijas sakara resora visu iestazu operativa pareja uz attalinato darba formu faktiski
pieradija $o iestazu sp&ju un gatavibu (cilvékresursi, finansu resursi, tehnologiskais nodro$inajums) pielagoties
argjiem apstakliem un inovativai pieejai, sniedzot arl turpmak sabiedribai kvalitativus un neatlickamus
pakalpojumus, ka arT nodrosinot visu delegéto funkciju un uzdevumu izpildi augsta kvalitatg;

* arisis reformu plans norada uz to, ka valsts parvaldeé reformas ieviesas 1&ni un vairaki plana punkti véljoprojam
nav istenoti, bet ir dazadu limenu saskanoSanas stadija, lai arT kopuma planotas idejas ir verstas uz svarigiem
mérkiem valsts parvaldé kopuma.

Iestazu komentari:

*  valsts parvald€ nodarbinato atalgojuma politikas reforma, kas tiek veikta vairaku gadu garuma. Tas ietvaros
tika veidotas darba grupas, izstradati butiski grozijumi "Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un
darbinieku atlidzibas likuma", tostarp - ar likumu saistitajos MK noteikumos - Valsts un pasvaldibu institiciju
amatu kataloga (izveidoti jauni amatu saimju apraksti, veikta amata vertibas novértéSana, u.c. pasakumi);

*  Vertgjums labi dots par iniciativu "Konsulté vispirms", kuras ietvaros loti aktivi darbojas vadosa ministrija un
iestades, nodroSinot apmacibas, vadlinijas u.tml. Pirms 10 gadiem veikta reforma - sen aizmirsta un neko
neizsakoS$s notikums;

* neredzam, ka svarigajos jautagjumos butu sp&ja pienemt ilgtermina atbildigus 1€émumus politiska Iimeni.
Pieméri: (1) reform&am valsts parvaldi ar mérki samazinat nodarbinato skaitu, bet paSvaldibas $is plans
neskar, (2) Reformu plans paredz un stingri rekomendg atbalsta funkcijas mérktiecigi centraliz&t tie$i mazas
iestad€s. Vai tas ta ir noticis? lesp&jams ir, bet Sadus piemérus zinu tikai attieciba uz procesu centralizaciju -
piem. kopigi iepirkumi. Gramatvedibas centralizacija ir absoltiti brivpratiga iniciativa, kuru atbalstija resora
atbildigie un arT politiska vadiba, (3) ar reformu planu tieSi nesaistits jautajums, bet sens un iestadei aktuals
piemers par izdienas pensijam. Neskatoties uz nu jau vairakkart&jiem, t.sk Valsts kontroles noradijumiem, par
nepiecieSamibu risinat §1 institita un ta radito nevienlidzibu problematiku un nakotnes draudus socialajam
budzetam, jautajums netiek risinats p&c bitibas, (4) atlidzibas politikas jautajums - lai ka tas netiktu risinats,
bet joprojam dzive rit dalfjuma ,,naudigas" un ,,nabagas" ministrijas (iestades). ArT $aja jautajuma pietrikst
politiskas gribas (sp&jas vienoties par kompromisa risindjumu) jautajuma risinasanai,

»  praktiska ikdienas darba nav redzamas biitiskas izmainas;

*  pasakumu ievieSana apstajas pie situacijas, kad nepiecieSams papildus finansgjums, papildus cilvékresursu
ieguldijums, ja ta TstenoSana ir ilgaka par 1 gadu. Papildus mainas vai paradas jaunas prioritates, kuram
nepiecieSami resursi un iesaktie pasakumi tiek atlikti vai atcelti. Iesaktiem pasakumiem netiek garantéts
finansgjums;
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*  covid-19 pandémija ir nopietni ietekm@&jusi sp&jas istenot reformas.

35. Ludzam novértét par Reformu plana istenoSanu atbildigas iestades — Valsts kancelejas — darbibu Reformu plana
ievieSanas uzraudziba.

Valsts kanceleja sniedz sabiedribai vispusigu un Ob_] ektvu infonnﬁciju 1
par reformu progresu un izaicinajumiem jiisu resora
Valsts kaucclcja nodrosina plhﬁgu 'mfmmﬁciju par Reformu plﬁllﬂ 1

IstenoSanas gaitu kopuma un labas prakses piemériem citas ministrijas

Valsts kanceleja nodrogina savlaicigu un kvalitativu atgriezenisko saikni,
NOVErtEjumu par resora progresu

(6]

Valsts kanceleja nodrosinaja savlaicigu un kvalitativu metodisko atbalstu
(konsultacijas, vadlijas. tostarp dazadu kritériju aprékinasanai)...

[38]

Mouitoriuga anketas ir skaidri noteikts saturs, kas Lauj ]Ji].ilVélﬁgi
atspogulot iestades progresu -

(5]

Monitoringa anketu aizpildisanai ir noteikts pietiekams termind

11
T
8
]

b

Noteiktija mDrizakja mDrizakné  Noteikting

Piezime: jautajums tikai ministrijam.

36. Vai, jusuprat, Valsts kancelejas ka valdibas centra iestades pilnvaras un resursi ir pietieckami $adu reformu
istenoSanas uzraudzibai un koordiné$anai? Liidzam sniegt komentaru.

Piezime: jautajums tikai ministrijam. Viena ministrija atbildi nesniedza.

Komentaru sniedza 3 ministrijas:

*  Valsts kanceleja seko I1dzi reformas TstenoSanas uzraudzibai un progresam;

*  Valsts kancelejai trikst praktiskas pieredzes nozares procesu reformu vadisana;

*  jebkuras iztrikstosas pilnvaras var tikt normativi regulétas, tadel skérslus nesaskatam. Ministrija uzskata, ka
sada méroga projektiem ir tom&r nepieciesami gan papildus cilveékresursi, gan finansu resursi. Musuprat, Valsts
kancelejas amatpersonam §1 projekta uzraudzisana un koordin&Sana ir bijis liels izaicinagjums un slogs.
Ministrijas sadarbiba ar Valsts kanceleju vienmer ir notikusi profesionali augsta kvalitate.
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37. Lai ar1 Reformu plana izstrades laika ka viens no instrumentiem, kas veiktu Reformu plana ievieSanas
uzraudzibu un koording€Sanu, bija paredzéta Valsts parvaldes politikas attistibas padome, padome faktiski
nedarbojas. Vai, jlsuprat, §1 briza reformu parvaldiba ir optimala?

.
Né 3
Griti patcict NN

17

mministrijas = iestades

38. Ludzam noveértet noradito faktoru ietekmi uz kvalitativu reformu / sabiedribai nozimigu parmainu istenoSanu
valsts parvaldé Latvija. Atbildi ladzam sniegt skala no 1 1idz 5 (1 — nemaz neietekmg; 2 — neietekmé; 3 —nedaudz
ietekmg; 4 — ietekmg; 5 — loti ietekmg).

. . Videjais vertejums
Verteéjuma kriterijs
Ministrijas* Iestades

e Stabils politiskais atbalsts 4,85 4,84
® | Spécigs ideris — reformu vaditajs (ierédniecibas limen1) 4,85 4,63
e Skaidri, reali sasniedzami reformu mérki un prioritates 4,85 4,63
e Butiskam parmainam nepiecieSama darbinieku izpratnes un atticksmes maina 4,77 4,26
® Zino$iun kompetenti darbinieki 477 453
e Zino$a un pieredzgjusi parmainu/projektu komanda 4,69 4,74
® | Konkurgtspéjiga nodarbinato darba samaksa valsts parvalde 4,69 4,74
e | Atbilsto$s finans&jums reformu ievieSanai pilna apmera 4,69 4,68
® | Regulara, uz rezultatu orientéta sadarbiba starpresoru griezuma 4,62 4,42
® Darbinieku izdeg$ana, nepietickama darbinieku motivacija 4,62 4,58

Cilvekresursi un laiks ir pietiekams pamatfunkciju nodro§inasanu, nevis parmainu ievie$anai un inovativam
® lideiam 4,46 432
e leguvumu un izmaksu aprékins, lai noveértétu reformu lietderibu un ekonomisko pamatojumu 4,38 4,00

Funkciju noveértéjums/audits, ietverot izdevumu parskatanu un darbinieku skaita atbilstibu funkciju
e kvalitativai nodro$ina$anai 4,38 4,00

Visaptvero§s datu monitorings (piem€ram, izmaksu uzskaite par iestadei noteiktam funkcijam, pakalpojumiem,
® laiveiktu pilnvertigu pakalpojumu izmaksu aprekinu u.tml.) 3,92 3,89
e Vispusigs nozaru politiku ietekmes novertéjums un regulars to monitorings 3,85 3,84
® Sabiedribas spiediens un nesamerigas gaidas attieciba uz valsts parvaldes resursiem un iesp&jam 3,69 3,84
e ' Kvalitativs un vispusigs ieprieks istenoto valsts parvaldes reformu izvert&jums 3,62 3,84
® Nepietiekami ieviesta risku vadibas sist€éma valsts parvaldé kopuma 3,46 3,63
e ilesakto iniciativu partrauk$ana (bez izvértéSanas) 3,46 3,63

Piezime: atbildes prioritara seciba noraditas, nemot véra ministriju sniegtas atbildes.
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39. Kuri no ieprieksgja punkta minétajiem faktoriem (ne vairak ka pieci) ir raksturigi jlisu resora/iestade?

Ministriju visbiezak minétie faktori (dilstosa seciba): (1) zinosi un kompetenti darbinieki; (2) atbilstoss finansgjums
reformu ievieSanai pilna apmera; (3) konkur&tsp&jiga nodarbinato samaksa valsts parvaldg; (4) stabils politiskais atbalsts;
(5) darbinieku izdegsana, nepictickama darbinieku motivacija; (6) specigs lideris-reformu vaditajs.

Iestazu visbiezak mingtie faktori (dilstosa seciba): (1) darbinieku izdegSana, nepietickama darbinieku motivacija; (2)
atbilstoss finansg€jums reformu ievieSanai pilna apméra; (3) konkurétspgjiga nodarbinato darba samaksa valsts parvaldg;
(4) skaidri, reali sasniedzami reformu mérki un prioritates; (5) zinosa un pieredz&jusi parmainu / projektu komanda; (6)
zinosi un kompetenti darbinieki.

40. Vai saredzat iesp&jas veikt pasakumus resora darba efektivitates paaugstinaSanai tuvako 3-5 gadu laika?

.9 |

15
o
Grati
pateikt 4

mministrijas wiestades

Piezime: viena iestade nav atzimé&jusi nevienu no atbilzu variantiem.
Ja atbilde ir “j2”, lidzam noradit, kadus pasakumus resora darba efektivitates paaugstinasanai saredzat veikt.
Ministriju atbildes:

»  funkciju centralizacija, procesu digitalizacija, atalgojuma reformas TstenoSana, aktivitates balstita biroja ievieSana,
dazadu elastiga darba veidu piem&rosana ikdienas darba organizésana;

*  visu ilgtermina ieplanoto nodrosinajuma reformas kartu noslégsana, centralizacija Tpasumu parvaldibas joma,
digitalizacija personala uzskaites joma; resursu vadibas joma — planoSanas, prognozesanas, budzeté$anas sistemas
ievieSana,

*  papildus jau centralizétajam atbalsta funkcijam, tiek planots no 2024.gada centralizét dokumentu parvaldibu un
IKT nodrosinasanu. Turpinat attistit dazadus IT risinajumus, piemeram, e-rékinu ievieSana. Jaunas Publikaciju
vadibas sisteémas izstrade nodrosinas efektivaku starpsisttému datu apmainu, automatizés publisko iepirkumu
pazinojumu parbaudes procesu un statistikas datu izguvi. Iepirkumu veicgju profesionalizacijas stratégijas izstrade
un istenosana. Procesu digitala transformacija, attistibas planoSanas un projektu vadibas pilnveide;

*  turpinat gramatvedibas un personalvadibas funkciju centralizaciju, ka arT vienotas dokumentu vadibas sistemas
platformas ievieSana padotiba eso$ajas iestades, ka arT Horizon sist€mas attistibas veicinaSana resora;

*  turpinas darbs pie funkciju izvertéjuma, kas noteikti biis saistits ar efektivaku funkciju izpildi;

» IKT risinajumu ievie$ana, tai skaita informacijas sistému ievieSana;

» lai to veiktu nepiecieSams parskatit birokratisko procediru vienkarsosanu, lielaku uzticibu civildienestam;

*  turpindsim mazinat iek$€jo birokratiju un parcelt vairakus procesus uz IT sistemam, lai mazinatu administrativo
slogu ministrijas darbiniekiem

lestazu sniegtas atbildes:
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cilvékresursu politikas ietvaros ir planots veikt struktiirvienibu nodarbinato slodzu auditu;

tiek izstradata mérktieciga stratégija, kas paredz galvenos darbibas virzienus. Galvenie pasakumi tiek paredz&ti:
(1) digitalizacija un dazadu robotiz&tu procesu ievieSana, masinmacisanas u.c.; (2) izglitots, motivéts darbinieks
ar plasam kompetencém; (3) klientu un darbinieku labbiatibas nodrosinasana (atbalsto$a darba vide u.c.); (4)
elektroniska dokumentu aprite; (5) starpinstitucionala sadarbiba, mazaks birokratiskais slogs;

pakalpojumu un procesu digitalizacija, darbinieku apmaciba, brivpratigo iesaiste;

regulara rezultatu izvertéSana.

finansgjuma izlietojuma regulara parskatisana, mérkos balstita darbiba, pakalpojumu procesu parskatiSana, IS
ieviesana;

veikt ieplanotas strukturalas parmainas. Biznesa procesa vadibas modela ievieSsana. Strat€giskas planosanas
procesa parmainas, ievieSot Iidzsvaroto vadibas karti un darbibas rezultatu parvaldibu. leviest uz sniegumu
balstitu budzeta izstradi;

digitalizacijas, risku izvertésana, labas prakses parnemsana (t.sk. starptautiski), pasvertéjuma metodes ieviesanas
attistiba iestadém; attalinatas uzraudzibas darbibas pilnveidosana: (1) darbinieku kapacitates paaugstinasana; (2)
regulara darbinieku uzdevumu parskatiSana atbilstigi agentliras mérkiem un uzdevumiem; (3) uz sabiedribu
verstas valsts parvaldes iestades izveide ar kompetentiem un atbilstoSu atlidzibas lielumu motivEtiem
darbiniekiem;

turpmakajos 3-5 gados saredzam iespgjas biroja telpu optimizeSanai saskana ar attalinata darba koncepcijas
ieviesanu. Telpu un iekartojuma parveide nodrosinas lietoto biroja telpu platibu samazinajumu par 30% (2 biroja
darba vietas uz 3 darbiniekiem) un iesp&ju ietaupitos finansu Iidzeklus par telpu nomas un apsaimniekoSanas
izdevumiem novirzit citiem darba vides efektivitates un moderna tehniska aprikojuma attistibas pasakumiem;
darba organizacijas digitalizé$ana;

darbinieku izpratnes un attiecksmes maina, darbinieku motivacija un cilvékresursu piesaiste;

Iidz ar parieSanu uz elektroniskajiem pakalpojumiem, uz datu apstrades principiem balstitiem pakalpojumiem ir
iesp&jams biitiski samazinat administrativo slogu, un resursus, ka art biitiski paatrinat pakalpojuma izpildi;
iestades darba efektivitates paaugstinasanai nepiecieSami kvalificéti IT specialisti, operativs IT risinajums, ar
atbilstoSo finans€jumu, jaunu inovativu ideju ievieSanai un Atlidzibas politikas reforma;

regulara procesu pilnveidosana, izslédzot liekas aktivitates nodarbinato noslodzes mazinasanai,

nodarbinato zinasanu pilnveidoSana un iesaiste parmainu stenoSana.

41. Nemot véra lidzsingjas reformas valsts parvalde, kadi pasakumi valsts parvaldes attistibai biitu izvirzami par

prioritariem nakamaja planosanas posma?

Ministriju atbildes:

funkciju centralizacija, procesu digitalizacija, atlidzibas sistémas reforméSana, aktivitat€s balstita biroja ievieSana,
dazadu elastiga darba veidu piem&rosana ikdienas darba organizesana;

IKT risinajumu un infrastruktiiras attistiba, nemot véra pedgja laika pieredzi attalinatu pakalpojumu sniegSana un
attalinata darba nodro$inasana. Cilvékresursi ka vertiba, nodarbinato valsts parvalde labbutibas jautajumi,
izdegSanas sindroma mazina$ana, parslodzes novér$ana, motivacijas veicinasana;

pasreizéja darba samaksa nenodroSina talantigu un augsti kvalificétu darbinieku noturéSanu un piesaisti, lai
nodrosinatu talaku darba efektivitates paaugstinasanu. Jaturpina virziba uz nulles birokratijas sasniegS$anu,
jaturpina darbs pie izdevumu parskatiSanas, jaturpina darbinieku kompetencu paaugstinasana un janodroSina
atalgojuma Iimena palielinasana. IT risingjumu attistiba, starpresoru sadarbibas veicinasana. Procesu digitala
transformacija, attistibas planosanas un projektu vadibas pilnveide;

lai veicinatu un motivétu kvalificétus darbiniekus, stradat sava profesija, biitu nepiecieSsams aktualizét Amatu
katalogu. Piem&ram, iek$gjais audits ir neatkariga un objektiva darbiba, kuru veic ick$€jais auditors un kuras
merkis ir pilnveidot iestades darbibu, sistematiski parbaudot un noveértgjot iestades ieksgjas kontroles sisteémas
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kvalitati un efektivitati un sniedzot ieteikumus §Ts sisteémas pilnveidosanai. Ta ka audita sist€éma kalpo par ieksgjo
mehanismu valsts parvaldes iestazu darba uzlabosanai, uzskatam, ka nozares ministrijas auditoru atalgojums nav
konkurétspgjigs Latvijas darba tirgi, jo atSkiribas dazados ieks$€jo auditoru amatos nenosaka atbilstoSu samaksu
ieks$gja audita iesaistitajiem darbiniekiem;

valsts parvaldes nodarbinato atlidziba un profesionalizacija; IT centralizacija; administrativa sloga mazinasana
iestadem (t.i., ne tikai sabiedribas vajadzibam, bet ar1 pasa valsts parvaldes sisteéma);

atlidzibas politika; nepieciesamo kompetencu attistiSana nodarbinatajiem; procesu un pakalpojumu inovativi
risinajumi,

ka prioritaro vertgjam cilvékresursu faktoru, atlidzibas sistémas parskatisanu, ka arT amatu kataloga pilnveidi (gan
atlidzibas konteksta, gan kompetencu attistibas konteksta;,

valsts parvaldes prestiza celSana, nodarbinato atlidzibas palielinasana, apmacibas un kompetencu attistiba,
administrativa sloga un nodarbinato izdegSanas mazinasana;

btitu svarigi noslégt esosa reformu plana iesaktos pasakumus, nemot veéra, ka vairakas jomas izvirzitie mérki vél
nav istenoti.

lestazu sniegtas atbildes:

valsts parvaldé nodarbinato atalgojuma politikas reformas TstenoSana, nepiecieSamo kompetencu attistiba,
birokratijas mazinasana, projektu komandu izveide, kas veicinatu starpresoru sadarbibu, tadgjadi daudz
mérktiecigak un koordingétak risinatu valstij svarigus jautdjumus, iestdzu kapacitates izlidzinasana, efektivu
starpnozaru IT sistému izveide, jautajumu risinasana péc biitibas, nevis likuma punktiem;

parmainu ievieSanas procesa praktiskais nodros$inajums. Finansgjuma pieskirSana planoto pasakumu realizacijai,
piem@ram, biznesa procesu vadibas modela ievieSanai,

KPI iestazu vadibai (arT resoru administrativajai vadibai) un jégpilns to sasniegSanas vert€jums. Amatu kataloga
parskatiSana pec biitibas. Atbalsta funkciju centralizacija - vismaz resora ltment tadas lietas ka gramatvediba,
dokumentu parvaldiba, datu aizsardziba u.c. procesi tieSam var tikt centraliz&ti un tas ir jaturpina. Praktiskais
izpildijums tam var but loti atSkirigs, bet ir svarigi turpinat So celu, jo galvenie ieguvumi ir: kompetences
koncentrésana un attistiSana vienuviet; darbibas nepartrauktiba un aizvietojamiba, ja tas ir koncentréts lielaka
strukttra; ekonomiskums ilgtermina;

starpinstitucionalo un parresoru sadarbibas stiprinasana;

uzmaniba darba vides jautajumiem — aprikojums, darba vide, tehnologijas, kas piesaistitu ari gados jaunu
darbinieku velesanos stradat valsts iestade.
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