INFORMACIJAS SISTEMU PIEEJAMIBA -
KA TAS STRADA?

“Pieejamiba” nozime, ka lietotajam vajadzigaja laika nepiecieSamo darbibu veikSanai tiek nodroSinata
savlaiciga, garanteta piekluve informacijai, kuras nodroSinaSanai ir pieejama IKT infrastruktura, IS,
lietojumprogrammas (t.sk. izveidotie interfeisi, piemeram, e-pakalpojumi) un sakaru tikli

portals Latvija.lv un savietotajs, kurus uztur VRAA

lai sanemtu
§: ’ . lietotaja autentifikacijas mehanisms, kuru nodroSina LVRTC vai
o e-pakalpojumu kada no komerchankam
||_$J portala I—atVUa- IV, pati IS un e-pakalpojumu izpildoSie servisi, kurus uztur iestade
LLJ nepieciesams, saistitas IS un servisi, kas nepiecieSami, piemeram, personas
A. |lai darbotos datu parbaudei ledzivotaju registra, kuru uztur PMLP

datu apmainas kanali, kurus uztur dazadi telekomunikaciju
pakalpojumu sniedzeji
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.2019 ................. A 2431 e-pakalpojumu,

N

119 e-pakalpojumi,

E-pakalpojumu pieprasiSanas reizu skaits portala Latvija.lv

LIKUMA NOTEIKTAS PRASIBAS INFORMACIJAS
SISTEMU PIEEJAMIBAI

INTEGRETAJAM VALSTS INFORMACIJAS SISTEMAM

SAVIETOTAJAM E-PAKALPOJUMIEM

i

netiek uzkrata un analizeta informacija par sasniegto
e-pakalpojumu un to atbalstoSo IS pieejamibas limeni

Informacijas sistemu (IS) un nav skaidrs, ko merit, kada veida un nav arf aprekina metodikas
e-pakal_pojumu pie_ejamlbas parvaldiba nav noteikta nepiecieSamiba apzinat un vertet situaciju
ir risinamas problemas. Par to liecina e-pakalpojumu un to atbalsto3o IS pieejamiba
e-pakalpojumu darbibas traucejumu
un nepieejamibas gadijumi. Uz
jautajumu “Vai varam palauties uz
IS pieejamibu un e-pakalpojumu netiek salagots IS izvirzitais darbibas laiks un

sanemsanu?” Valsts kontrolei revizija STEERAAELS PIEHEMIEE MBS Sy Ui
L _ e _ . e-pakalpojuma nodrosinasana iesaistitajam komponentem
rast viennozimigu atbildi neizdevas, jo:

nav skaidrs, ka nodroSinat un ko uzraudzit, lai sasniegtu
normativajos aktos noteikto pieejamibas limeni

nav noteikts, kads ir e-pakalpojuma darba laiks

Lai ari normativajos aktos
ir noteiktas IS pieejamibas
prasibas, valsts parvalde
nav vienotas izpratnes

ko tas nozimé ka izmerit

ka to nodroéinét§ ka uzraudzit

KURS PAR KO ATBILD
INFORMACIJAS SISTEMU PIEEJAMIBAS JOMA

VARAM — IKT resursu (t.sk. IS Aizsardzibas Informacijas tehnologiju droSibas lestades — katras
un e-pakalpojumu) parvaldibas ministrija — incidentu noverSanas institucija iestades vaditajs
joma vadosa iestade, kas IKT droSibas (CERT.LV) — uztur vienotu nodroSina IKT
izstrada politiku, organize un joma vadosa elektroniskas informacijas telpa droSibas parvaldibu,
koording politikas 1stenoSanu iestade, kas notiekoSo darbibu atainojumu, t.sk., lemjot par

ar1 IKT izmantoSana optimalai koordine sniedz atbalstu droSibas incidentu IKT infrastrukturas
iestazu funkciju izpildes IT droSibas noversana, ka ari uzrauga, ka valsts § aizsardzibai
organizeSanai un pakalpojumu politikas un pasvaldibas iestades izpilda piemerojamajiem
klasta un satura pilnveidoSanai veidoSanu un Informacijas tehnologiju droSibas tehniskajiem

un pieejamibas nodroSinasanai istenoSanu likuma noteiktos pienakumus [idzekliem

Pamatojoties uz revizijas secinajumiem, VARAM un AiM
sadarbiba ar CERT.LV sniegti ieteikumi e-pakalpojumu
un tos atbalstoSo IS pieejamibas uzlaboSanai

VARAM veikt VIRSIS sistéma uzskaitito datu kvalitates VARAM apkopot informaciju par sasniegto e-pakalpojumu
parbaudi un izstradat metodiku e-pakalpojumu un to un to atbalstoSo IS pieejamibas limeni un veikt IS un
atbalstoso IS sasniegtas pieejamibas aprékinasanai, e-pakalpojumu nepieejamibas seku analizi
ka ari veikt darbibas, lai veicinatu “Digitalas
transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam” AiM un VARAM izstradat datu apmainas mehanismu
noteikta radltgja - 35% paaugst|.natvas droSibas IS ir un vienotu informacijas uzkrasanas punktu, lai
atjaunojamas — sasniegsanu operativi atklatu informaciju par ietekmétajam IS un
e-pakalpojumiem un ilgtermina sniegtu informaciju par
VARAM normativajos aktos saskanot prasibas dikstaves laiku
e-pakalpojumu un portala Latvija.lv sasniedzamajam
pieejamibas limenim, tostarp darbibas laiku valsts parvaldes elektroniskas telpas uzraudzibas

pilnveidoSanai — AiM sadarbiba ar CERT.LV izstradat kriterijus,
lai apzinatu iestades, kuras obligati ir jaizvieto CERT.LV
droSibas sensori, un sadarbiba ar VARAM izstradat strategiju
droSibas sensoru plasakai uzstadiSanai un izmanto$anai

AiM sadarbiba ar CERT.LV noteikt ieteicamo par IT droSibas
incidentu iesniedzamo informacijas apjomu un strukturu

= VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas AiM — Aizsardzibas ministrija LVRTC — Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

;E attistibas ministrija IS — Informacijas sistemas PMLP — Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
CERT.LV — Informacijas tehnologiju drosibas KT — Informacijas un komunikacijas tehnologijas VIRSIS — Valsts informacijas resursu, sistému un
incidentu novéerSanas institlcija VRAA — Valsts regionalas attistibas agentiira sadarbspéjas informacijas sistéma
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ATBILDIGUMS SADARBIBA




