Labklajibas ministrijas viedoklis

Par veikto reviziju

Labklajibas ministrija (turpmak - ministrija) atzinigi noveért€ Valsts kontroles veikto
lietderibas reviziju “Vai valsts finansétie tehniskie paliglidzekli tiek nodroSinati atbilstosi
mérkgrupas vajadzibam un iesp&jami labakaja veida?” un sagatavoto revizijas zinojuma projektu
“Tehniskie paliglidzekli administrésanas Iiklo¢os™ un pateicas Valsts kontroles revidentiem par
ieguldito darbu, veicot tehnisko paliglidzeklu (turpmak - TPL) pakalpojuma nodroSinaSanas
procesa padzilinatu analizi.

Lietderibas revizija secinatais un sniegtie ieteikumi biis noderigi un praktiski pielietojami,
lai pilnveidotu TPL pakalpojuma nodrosinasanu atbilstosi mérka grupu vajadzibam un uzlabotu
ministrijas, VSIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”” (turpmak - NRC “Vaivari),
Latvijas Neredzigo biedribas un Latvijas Nedzirdigo savienibas darbu.

Par revizijas secinajumiem

Valsts kontroles konstatétas problémas, secinajumi un ieteikumi identificé trakumus un
norada uz nepiecieSamajiem pilnveidojumiem pakalpojuma, tacu nenorada uz nepiecieSamibu
radikali mainit pakalpojuma attistibas virzienu. Jaatzimé, ka ministrija un NRC “Vaivari” jau ir
apzinatas uzlabojamas darbibas jomas un tas ir pakapeniski risinatas. Pieméram, lai TPL tiktu
pieskirti merketak, nemot véra TPL lietoSanas merki un personas vajadzibas, nodrosinot ES fondu
pasakumu 1ilgtsp&ju, 2023.gada ieviesta jauna kartiba personas funkcionéSanas stavokla
padzilinatai noveérteésanai. Valsts kontrole ir atzinigi noveértgjusi NRC “Vaivari” Funkciong&Sanas
novértéSanas laboratorijas darbu, jo iesaka ari citam arstniecibas personam izmantot un
elektroniski sagatavot NRC “Vaivari” izstradatos vienotos funkcionSanas novéerté$anas
protokolus, no kuriem automatiski tiek generéti atzinumi TPL sanemsanai. Vienlaikus Valsts
kontrole atzinigi nov&rt&jusi ministrijas darbu valsts finanséta TPL “groza” pilnveidoSanai, TPL
nodro$inasanu ar Iidzmaksajumu un sniedz ieteikumus turpmakai TPL pakalpojuma
pilnveidosanai, attistot TPL sanemsSanas iesp&jas ar lidzmaksajumu, t.sk. TPL nodrosinaSanu ar
lidzmaksajumu gadijumos, ja TPL nav ieklauts valsts finanséto TPL saraksta. Ministrija piekrit,
ka TPL pakalpojuma attistiba biitiski ir veicinat personu, kuras TPL sanem ar lidzmaksajumu,
skaita pieaugumu.

Tapat ministrija ir finans&jusi vairakus pétijumus, kuros sniegti priekslikumi TPL
pakalpojuma attistibai. TPL nodrosSinaSanas sistéma tiek pastavigi pilnveidota, dala ekspertu
teteikumu ir 1eviesti, bet pie citiem priek§likumiem vél tiek stradats, jo to ievieSana prasa biitisku
finans€juma piesaisti, pieméram, TPL nomas sisteémas attistiba, TPL piegade dzivesvieta, TPL
nodroSinasana atbilstosi TPL lietoSanas mérkim un personas aktivitates [imenim u.c. Priekslikumu
istenoSanai nepiecieSams organizet diskusijas ar iesaistitajam pusém. Ministrijas ieskata ekspertu
un arT Valsts kontroles ieteikta iesp&ja izveértét TPL grup&Sanu péc to sarezgitibas un Katrai grupai
noteikt specialistu loku, kuri ir tiesigi sniegt atzinumu, ievieSama pakapeniski, nemot vera
specialistu pieejamibu regionos un vinu kompetenci. Ministrijas ieskata vél joprojam gimenes arsts
ir personai pieejamaka arstniecibas persona, kura var operativi sagatavot dokumentus TPL
sanemsanai.

Ministrija apzinas, ka ir nepiecieSams novérst trikumus, Kuri pastav starpresoru sadarbiba
TPL pieskirSana, pieme&ram, Sobrid personam, kuram TPL nepiecieSams pirmreizgji, nereti jau
arstniecibas vai rehabilitacijas procesa, TPL sanemsSanu jagaida parak ilgi. Ir identificétas arl
problémas kvalificta personala piesaist€, 1pasi tas attiecinams uz arstniecibas personam, kuras
iesaistitas vairakas butiskas pakalpojuma sniegSanas komponentés (TPL izsniegSana,
FunkciongSanas novértésanas laboratorijas darba), ko ministrija varétu dalgji risinat ar papildu
finans€juma piesaisti specialistu atlidzibas paaugstinasanai.

2024.gada tika uzsakta un 2025.gada tiks turpinata jaunas IT funkcionalitates ievieSana, lai
nodroSinatu datu uzkraSanu par pakalpojumu vienuviet, atvieglotu dokumentu apriti starp klientu,

1 SIA “AengCurum” 2018, SIA “Vivendo™” 2019, 2022.
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TPL pakalpojuma administrétaju un TPL pakalpojuma sniedzgju, ieviestu automatizetas datu
apmainas risinajumus, tai skaita ar “e-veselibu”, rindas virzibas izsekojamibu u.c. uzlabojumi.

Tikai no 2023.gada?, kad beidzot ministrija kluva par vienu no NRC “Vaivari” nozares
ministrijam, ministrijai ir lielaka ietekme uz NRC “Vaivari” stratégisko mérku noteikSanu un
darbibas uzlabosanu TPL joma. Vienlaikus ministrijas ieskata TPL pakalpojuma nodroSinasanas
attistibu kav€ ari tas, ka NRC “Vaivari” Sobrid nav pastavigas vadibas.

Par revizijas ieteikumiem

Labklajiba ministrijas ieskata revizijas zinojuma ietverto ieteikumu ievieSana viennozimigi
sekm@&s TPL pakalpojuma attistibu, tomer atsevisku ieteikumu ievieSana biis izaicinajums ne tikai
ministrijai, bet arT citam iesaistitajam institticijam.

Par revizijas ieteikumu ievieSanu

Iesp€ju robezas ministrija un NRC “Vaivari” veiks darbibas, lai nodro$inatu ieteikumu
ievieSanu. Planojot revizijas ieteikumu ievieSanu, ministrija sadarbiba ar NRC “Vaivari” un citam
iesaistitajam institlicijam izstradas ricibas planu tuvakajiem tris gadiem, lai nodrosinatu, ka valsts
finansétie TPL iedzivotajiem tiek nodroSinati atbilstosi to vajadzibam un iesp&jami labakaja veida.
Visbutiskak ministrijas ieskata ir stiprinat sadarbibu ar Veselibas ministriju. Vienlaikus ministrija
saskata veiksmigas ieteikumu ievieSanas riskus, ko ministrijas darbiba un Veselibas ministrijas
iesaiste var ietekmét ierobezota méra. Viens no tadiem ir kvalificéta personala piesaiste, Tpasi tas
attiecinams uz arstniecibas personam, kuras iesaistitas vairakas bitiskas pakalpojuma sniegSanas
komponentes (atzinuma sniegSana, TPL izsniegSana, funkciong€Sanas noveérteéSana), trikst
individuali izgatavojamo TPL (apavu, sareZgitu ortozu U.C.) razotaju.

Lai nodro$inatu pilnu NRC “Vaivari” Tehnisko paliglidzeklu centra procesu digitalizaciju,
bitisks priekSnosacijums ir Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes parzina esoS$a mirSanas
monitoringa servisa iestrade. Lai nodro$inatu vairaku Valsts kontroles ieteikumu ievieSanas
pasakumus, ministrija turpinas darbu pie normativo aktu pilnveides, digitalizacijas, ka ari
sadarbiba ar NRC “Vaivari” turpinas darbu pie administrativo procesu uzlabosanas. Tomer
ministrija vér§ uzmanibu, ka planotais ieteikuma ievieSanas ietvaros panakto izmainu raditaju
samazinajums attieciba uz tehnisko paliglidzeklu rinda esoSo personu skaitu un vidgjo gaidiSanas
laiku rinda var netikt sasniegts, ja nemainas tehnisko paliglidzeklu bazes finansgjuma apjoms un
saglabajas 11dz8ingja pieprasijuma picauguma tendence. Vienlaikus, izpildot atsevisku ieteikumu
izpildei noteiktas darbibas (piem&ram, tehnisko paliglidzeklu piegade, kompensacijas apméra
parskatiSana, padzilinatas funkcionéSanas novertéSanas laboratorijas filiales atvérSana u.c.
ieteikumos minétas darbibas), arl samazinasies pieejamais finans€jums tehnisko paliglidzeklu
iegadei. Pilnveidojot un sakartojot atseviSkus administréSanas procesus, t.sk. sekmigi ievieSot IT
risinajumus, ar pakalpojumam pieejamo bazes finans€jumu 2025.-2028. gada personu skaita un
gaidiSanas laika rinda samazinasanas bas ar slaicigu ietekmi. Tad&jadi pastav bazas, ka, pat veicot
visas darbibas ieteikumu ievieSanai, visi sasniedzamie rezultati tris gadu perioda pilniba var netikt
sasniegti, jo pastav argjie faktori, kurus ministrija nevarés vai tikai dal&i var€s ietekmét.
Ministrijas ieskata, lai panaktu Valsts kontroles revizija ieteiktas izmainas, 2025. gada un turpmak
ik gadu ir nepiecieSams papildu finans€jums ne mazak ka 6,9 milj. euro gada. To nosaka gan TPL
pakalpojumu sanémé&ju skaita pieaugums, paSu TPL vai to izgatavoSanai nepiecieSamo
komponensu izmaksu pieaugums Eiropas Savienibas vienotaja tirgii, gan ari klientu vélme sanemt
modernakus un tehniski sarezgitakus TPL.

Ministrija ir ieinteres€ta administrativo procesu pilnveidoSana, sadarbibas ar iesaistitajam
pusém stiprinasana, digitalo risinajumu ievieSana un veiks nepiecieSamas darbibas, lai sekmétu
TPL pakalpojuma pilnveidoSanu, nodrosinot €rtu, saprotamu un savlaicigu TPL pakalpojumu ta
sanémejiem.

2 Delegejums NRC “Vaivari” sniegt TPL pakalpojumu no 2009.gada, bet Ministru kabineta rikojums Nr. 660
Par nozares ministrijas noteikSanu valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Nacionalais rehabilitacijas centrs
"Vaivari™" Riga 2023. gada 10. oktobrT (prot. Nr. 50 14. §)
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