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Mākoņdatošanas pakalpojumu 
ieviešana valsts pārvaldē

Risinājumi situācijas uzlabošanai

Kas kavē mākoņdatošanas 
pakalpojumu attīstību?

Mākoņdatošanas pakalpojumu 
izmantošana iestādēs

Tiks apzināti

Iestādēm vienuviet būs pieejama

saskaņotība pakalpojumu sniegšanā un 
vienota izpratne par mākoņdatošanas 
pakalpojumu ieviešanu un atbalstu

kvalitāte un izmaksas, nodrošinot 
pakalpojumu atbilstību valsts iecerēm

nepieciešamie resursi un veicināta mērķtiecīga 
pāreja uz mākoņdatošanas pakalpojumiem

informācija un praktiskas vadlīnijas 
pakalpojumu izvēlei un ieviešanai

Būs nodrošināta

Tiks uzraudzīta

Valsts kontrole revīzijā 
sniegusi 4 ieteikumus 
VARAM, kurus ieviešot:

Kāpēc iestādes neizmanto vai nepaplašina mākoņdatošanu?

Trūkst 
finanšu 
resursu

Drošības 
apsvērumi 

liedz resursus 
izvietot ārpus 

iestādes

Joprojām iestāžu datu centros 
darbojas iegādātie fiziskie resursi

Dažus risinājumus tehnoloģiski 
nav iespējams savienot ar 

mākoņdatošanu

Daļa iestāžu 
gaida iespēju 

izmantot 
mākoņdatošanu 

nākotnē

Kāda veida mākoņdatošanas pakalpojuma sniedzējus jūsu iestāde izmanto?*

Valsts

Privātā ārzemju

Citas valsts iestādes

Savu datu centru ar 
mākoņošanas iespējām

Privātā Latvijas 

Cits

46
32

17
11

8
4

*Revīzijas laikā aptaujātas 72 valsts pārvaldes iestādes. Vairākas atbildes bija iespējamas

Valsts datu apstrādes mākoņa ieviešana

 Nosaka regulējumu un kvalitātes prasības (IKT drošības 	
    regulējumu nosaka Aizsardzības ministrija) 

 Stiprina Valsts digitālās attīstības aģentūru kā 	   	     	
    mākoņdatošanas pakalpojumu brokeri 

 Koordinē un atbalsta iestādes 
 Uzrauga mērķu sasniegšanu un politikas īstenošanu

 Izstrādā pakalpojumu katalogus un aprakstus 
 Nodrošina caurskatāmību un kvalitāti 
 Paplašina pakalpojumu klāstu 
 Veicina sadarbību un savietojamību starp centriem

 Plāno migrāciju un piesaista finansējumu 
 Izvērtē drošības un izmaksu aspektus 
 Izmanto un testē pieejamos pakalpojumus 
 Novērtē pakalpojumu kvalitāti

   

Izmaksas par IT pakalpojumiem un tehniku, kas 
vistiešāk saistīta ar mākoņdatošanu, ir trīskāršojušās

Jau vairāk nekā 10 
gadus skaidrs, ka 

resursi jākonsolidē, 
bet stratēģiskā 
plānošana un 

koordinēta ieviešana 
ir nepietiekama, 

lai to īstenotu

Valsts iestāžu IKT izdevumi 
5 gadu laikā pieauguši

258 milj. gadāE
U

Rlīdz

147 milj.E
U

R 352 milj.E
U

Rlīdzno

Eiropā privātajā sektorā 
mākoņdatošana ļāvusi 

samazināt izmaksas

Latvijā publiskajā sektorā 
šādus mērķus neizvirza 

un aprēķinus neveic

10 %–20 %,par

Nepilnīga 
regulatīvā vide:

trūkst vienotu prasību 
pakalpojumu sniegšanai

drošības prasības un 
kvalitātes rādītāji nav noteikti

57 %  iestāžu nezina, kādus 
drošības aspektus vērtēt

Trūkst skaidru plānu 
un koordinācijas:

datu migrācijas plānus 
iesniegušas tikai 

4  iestādes, saskaņots – 1
48 %  iestāžu vērtējušas 
ieviešanas iespējas, bet 

nav informējušas VARAM

4 valsts datu centros 
pēc revidentu aplēses 

izvietoti  58 %   no valsts 
pārvaldē izmantotajām 
informācijas sistēmām

valsts datu centri plāno resursu 
palielināšanu par  20 %  ,  
kamēr iestādes prognozē 
nepieciešamību  48 %  
resursu pieaugumam

Ierobežota kapacitāte:

tikai  36 %  iestāžu 
zina par VARAM vadlīnijām 

mākoņdatošanas pakalpojumu 
izmantošanai

  28 %   iestāžu nav par tām 
informētas vispār

 19 %  nezina, kur meklēt 
informāciju par pakalpojumu 

sniedzējiem, tostarp 
valsts datu centriem

Atbalsta trūkums:

Viedās 
administrācijas un 

reģionālās attīstības 
ministrija (VARAM)

Četri mākoņdatošanas 
pakalpojumu centri

Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs,
Latvijas Nacionālā bibliotēka, 

Iekšlietu ministrijas Informācijas centrs, 
Zemkopības ministrija (Lauku atbalsta dienests)

Valsts 
pārvaldes 
iestādes

Ieviešana nav bijusi mērķtiecīga – trūkst vienotas un koordinētas pieejas


