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Cienijamais lasita;j!

MakondatoSana nav tikai tehnologisks jeédziens —
ta ir Dbutiska valsts parvaldes digitalas
transformacijas sastavdala. Arvien vairak valsts
sniegto pakalpojumu tiek balstiti uz datu apstradi
un uzglabasanu makondatoSanas risinajumos,
tomér So risinajumu efektiva un drosa ievieSana
prasa rupigu planosanu, skaidrus nosacijumus un
koordinétu ricibu.

Privata sektora prakse rada, ka makondatoSanas
risindjumu ievieSana var sniegt lidz pat 20%
izmaksu samazinajuma. Sadu efektu gribétos
sagaidit arT valsts parvaldg, ipasi nemot véra to, ka
ar makondatosanu saistito pakalpojumu un iekartu
iegades izdevumi peédgjo piecu gadu laika ir
triskarsojusies, sasniedzot jau 285 milj. eiro gada.

Reviziju veicam, jo valsts datu apstrades makona
attistiba Latvija tiek aktualizéta jau vairak neka

desmit  gadus. Rosinot  aktivi  vertét
makondatoSanas  pakalpojumu  izmantoSanas
iesp&jas, joprojam trukst skaidribas  par
nepiecieSamajiem resursiem, izmaksam un
finansialajiem ieguvumiem. Neskatoties uz

uzsaktajiem valsts datu apstrades makona izveides
projektiem, IKT resursu centralizacija vél nav
pilniba stenota, un iestades saskaras ar dazadiem
izaicinajumiem.

Revizija vertejam, vai Iidz$ingjas planosanas un
projektu uzsaksanas aktivitates rada
nepiecieSamos  priekSnosactjumus koordinétai
makondatoSanas pakalpojumu talakai attistibai un
izmantosSanai valsts parvalde. Atbilde, diemzel, ir
— né, jo trikst skaidru makondatoSanas
pakalpojumu ievieSanas nosacijumu, terminu un
atbalsta mehanismu, kas kave efektivu un
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pakapenisku IKT resursu parnesanu uz attistamo
valsts datu apstrades makoni vai privatpersonu

atbilstosi nodroSinatiem makondatoSanas
risinajumiem.
Revizijas rezultata esam sniegu$i vairakus

ieteikumus Viedas administracijas un regionalas
attistibas ministrijai, kas versti tie§i uz Siem
praktiskajiem, iestadém iztrukstoSajiem
makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas
aspektiem. Piem@ram, migracijas planu izstradi,
vienotu noteikumu un dokumentu paraugu
nodroSinasSanu, lielaka ievieSanas atbalsta
sniegSanu, ka ar1 pakalpojumu kvalitates raditaju
defingSanu un uzraudziSanu.

Vienlaikus kopgjai valsts datu apstrades makona
sekmigai ievieSanai sagaidam aktivu ricibu un
atbalstu arm no paSu iestazu puses, vertgjot un
apzinot tam nepiecieSamos skaitloSanas resursus
un izstradajot iesp&jamos IKT resursu attistibas un
migracijas planus.

Pateicamies revidéjamajai vienibai - Viedas
administracijas un regionalas attistibas ministrijai,
ka ari, Iekslietu ministrijas Informacijas centram,
Zemkopibas ministrijai, Latvijas Nacionalajai
bibliotekai un Latvijas Valsts radio un televizijas
centram par sniegto informaciju un sadarbibu, kas
lava veikt So reviziju ar mérki veicinat pardomatu
un lietderigu makondatosanas pakalpojumu
attistibu valsts parvalde.

Ar cienu
departamenta direktore

Ilze Badere
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Kopsavilkums

Galvenie secinajumi

Lidzigi ka citviet pasaulg, arT Latvija tiek attistita makonpakalpojumu izmantosana. Attieciba uz valsts
parvaldi to plano un Tsteno Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija (turpmak —-VARAM),
kas jau kops 2013. gada ir apzinajusi makondatoSanas pakalpojumu priekSrocibas un to izmantoSanas
iespéjas informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak —IKT) resursu optimizacijai un
augstakai IKT drosibai, ka ar1 izvirzijusi mérki pakapeniski ieviest valsts datu apstrades makoni.
MakondatoSanas pakalpojumu ievieSana vienlaikus prasa atbilstoSu ievieSanas un parvaldibas model,
pretgja gadjjuma ieguvumu vieta var rasties bitiski droSibas, datu aizsardzibas un darbibas
nepartrauktibas riski.

Makondatosana nodroSina &rtu, pé€c pieprasijjuma veidotu pakalpojumu attalinatai piekluvei
koplietojamiem un konfiguréjamiem skaitloSanas vai programmatiiras resursiem. Tas ieguvumi ir
efektivaka skaitloSanas resursu izmanto$ana, pieejamiba jaunakam tehnologijam un izmaksu
samazinasana.

Saskana ar 2011. gada Eiropas Komisijas aptauju' makondatoSanas ieviesana 80 % uznémumu

nodroSinajusi 10 — 20 % izmaksu samazinajumu. Attiecigi ari efektiva un pardomata valsts
makondatosanas pakalpojumu ievieSana var nodroSinat priekSnosacijumus ietaupljumu giisanai valsts
parvaldes IKT izdevumos. Kopgjie ministriju un centralo valsts iestazu IKT jomas izdevumi® p&dgjo piecu
gadu laika ir divkarSojusies no 147 miljoniem euro 2020. gada 1idz 352 miljoniem euro 2024. gada. No
kopéjiem IKT izdevumiem ar makondatoSanu vistieSak ir saistiti informacijas tehnologiju
pakalpojumu un IKT tehnikas iegades izdevumi, kas ir triskarSojusies — no 85 miljoniem euro lidz
258 miljoniem euro. Latvija kvantitativi aprekini par potencialajiem ietaupijumiem nav veikti un
pamata tiek paredzeti kvalitativa rakstura ieguvumi ka droSibas uzlabo$ana un resursu optimizacija,
neplanojot finansu resursu ietaupijumu.

Revizijas meérkis ir parliecinaties, vai ir raditi priekSnosacijumi koordinétai makondatoSanas
pakalpojumu attistibai un izmantoSanai valsts parvaldé. Jasecina, ka Iidz Sim 10 gadu garuma
VARAM veiktas aktivitates nav bijusas merktiecigas un pietickami efektivas, lai valsti kopuma raditu
visus priekSnosacijumus tadai valsts makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas un parvaldibas videi, kura
visam iesaistitajam pusém bitu skaidrs ricibas plans, krit€riji un nepiecieSamie resursi pakapeniskai un
atbilstosai iestazu IKT resursu parnesanai uz makondatosanas resursiem.

Nepietiekami koordinéta makondatosanas pakalpojumu ievieSanas planoSana

Lai sasniegtu makondatoSanas pakalpojumu ieguvumus, ir jabiit pardomatai un gan vertikali, gan
horizontali koordinétai politikas IstenoSanai, un ta ir VARAM funkcija. Nepietiek tikai ar visparigu
viziju un mérku noteikSanu. Pretgja gadijuma makondatoSanas pakalpojumu attistiba noris individuali péc
pasu iestazu iniciativas un atbilstosi to iecerém un iesp&jam, nevis atbilstosi kop€jam, koordinétam valsts
intereseém un vajadzibam.
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VARAM vairak neka 10 gadus pamatnostadnés un informativajos zinojumos regulari norada uz IKT
resursu problematiku un veélmi virzities no decentraliz€tas vides uz daziem savstarpgji savienotiem valsts
datu centriem. Uz §1 pamata biitu iesp&jams veidot arT valsts datu apstrades makoni. Lai arT ir skaidri
apzinata problematika un nepiecieSama riciba, VARAM politikas planosanas dokumentos
apstiprinatie uzdevumi un veicamas aktivitates ir daudz Saurakas un sadrumstalotas. Lai gan valsts
makondatoSanas joma ir horizontala un ta skar daudzas iesaistitas iestades, Sobrid VARAM noteiktas
aktivitates nav pietickami koordin€tas un nesniedz detaliz€tu priekSstatu par visaptveroSu valsts
makondatoSanas pakalpojumu ieviesanu un valsts IKT skaitloSanas resursu pakapenisku migraciju uz
sadiem valsts datu apstrades makonu koplietoSanas centriem vai privatpersonu nodroSinatiem
makondatoSanas pakalpojumiem. Lidz §im VARAM ir iesniegti tikai divu nozaru un divu atsevisku
iestazu IKT resursu attistibas un migracijas plani, no kuriem saskanots ir viens plans. Turklat
aptauja 48 % iestazu norada, ka tas savus izstradatos planus vai visparigi veikto analizi nav
skanojusas ar VARAM - tas neliecina par koordinétu un pakapenisku valsts IKT resursu attistibu.

VARAM revizija norada, ka:

Valsts datu apstrades makona ietvaros VARAM nosaka un isteno politiku, koncentréjoties uz
infrastruktiira ka pakalpojums (laaS) limeni, jo Sos pakalpojumus iespéjams parvaldit un
nodrosinat vienotu pieeju. laaS pakalpojumi tiek sniegti, sadarbojoties vairakiem pakalpojumu
sniedzejiem, lai mazinatu atkaribu no vienas tehnologiskas platformas izmantosanas un
nodrosinatu pamata pakalpojumus — skaitlosanas jaudas un datu kratuves. Papildus tam katrs
pakalpojumu sniedzéjs var piedavat ari savus specifiskos pakalpojumus. Vienlaikus VARAM
politika neierobezo platformas ka pakalpojuma (PaaS) limena izmantoSanu, kas var kalpot ka
papildpakalpojumi laaS$ risinajumiem, ka ari programmatiras ka pakalpojuma (SaasS) risindjumus,
kas tiek pielagoti konkreétu iestazu specifiskiem biznesa procesiem un kuru izvéle un izmantosana ir
katras iestades atbildiba.

P&c ilgstosas planosanas 2024. gada ir uzsakta infrastruktiiras paplasinasana valsts datu makona izveidei.
Proti, ir noteikti Cetri valsts makondatoSanas pakalpojumu centri (Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs (LVRTC), Latvijas Nacionala biblioteka (LNB), Iekslietu ministrijas Informacijas centrs (IeM IC)
un Zemkopibas ministrija ar Lauku atbalsta dienestu (ZM/LAD)) un atbalstita to IKT infrastruktiiras
pilnveide lidz 2026. gadam par 12,5 miljoniem euro. Projektos ietvertais un ar VARAM saskanotais 10
lidz 25 platformu un sistému skaits, kas tiks parcelti uz so makondatosanas pakalpojumu sniedz&ju
resursiem, ir tikai nebiitiska dala no valsti kopuma izmantotajiem vairakiem simtiem dazadu sistemu,
registru, platformu un tamlidzigiem resursiem. Saskana ar revidentu aplési valsts makondatoS$anas
pakalpojumus izmanto aptuveni pusei informacijas sistému darbinasanai un iestades, izmantojot
savus vai piesaistot citus resursus, jau paSlaik izmanto daudz vairak IKT skaitloSanas resursu
(operativo atminu 4,7 reizes vairak un disku masivu apjomu 7 reizes vairak), neka spéj nodrosinat
Cetri valsts makondatoSanas pakalpojumu centri.

Lidz ar to Sobrid ar planotajam aktivitatém un piesaistito finans€jumu nepietiks, un VARAM biis jamekle
risinajums talakai attistibai. Tas skar ari jautajumu par privatpersonu nodroSinato makondatosanas
pakalpojumu piesaisti triikstoSo IKT skaitloSanas resursu un papildus pakalpojumu nodrosinasanai, kas
dazados planosanas ciklos mainas un nesniedz iestadém viennozimigu un skaidru vestijumu par $adu
pakalpojumu izmantoSanas iesp&jam un nosacijumiem. Risku rada revizija veiktaja aptauja konstatétais
fakts, ka jau pasSlaik 86 % iestazu ir uzsakuSas dazadu veidu makondatoSanas pakalpojumu
izmantoSanu atSkiriga gatavibas pakapé (gan butisku IS izvietoSanai, gan tikai atsevisku atbalsta

NAV KLASIFICETS 6



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

sistému izvietoSanai vai sazinas un dokumentu resursu uzglabasanai) un 54 % iestaZu plano turpinat
paplasinat makondatoSanas izmantoSanas apjomus, tostarp aktivi izmantojot arT Latvijas (11 %) un
arvalstu (44 %) privatpersonu nodrosinatos makondatoSanas pakalpojumus bez pastavoSiem skaidriem
noteikumiem $adu pakalpojumu izv€lei un izmantoSanai.

Lai planotu, organizetu un koordinétu merktiecigus pasakumus makondatoSanas pakalpojumu ievieSanai
ierobezotu resursu (gan finanSu, gan cilvékresursu) apstaklos, Valsts kontroles vért§juma, ir svarigi
apzinat sakotngjo situaciju, iegtstot kvalitativus, pilnigus datus par esosajiem IKT skaitloSanas resursiem,
aplést nakotné nepiecieSamos IKT skaitloSanas resursus, un tad veidot migracijas planus. Tomer revizija
konstatets, ka VARAM vairak neka 10 gadus nav apzinajusi un aktualiz€jusi informaciju, lai planosana
butu uz datiem balstita. Turklat VARAM ka atbildiga ministrija par IKT jomu nav izvirzijusi mérki
ietaupTjumiem un veikusi apl€si par finansu ieguvumiem no makondatosanas pakalpojumu ieviesanas, lai
gan finanSu ietaupijums ir svarigs faktors, lai motivétu iestades konsolidét IKT resursus. VARAM
revizija noradija, ka ar makondatoSanas pakalpojumu ievieSanu paredzéta drosSibas paaugstinasana ir
pretruna ar iesp&jamo lidzeklu ekonomiju.

Lielaka dala darbibu atlikuso IKT resursu migracijai uz makondatoSanas resursiem ir sasniedzama tikai
ar papildu finans€juma piesaisti, un iestades revizija veiktaja aptauja vér§ uzmanibu, ka nav informacijas
par parejai nepiecieSama finans€juma piesaistiSanas procesu. Lidz ar to, Valsts kontroles ieskata,
sagaidami bitiski Skér§li un grutibas iestadem izmantot makondatoSanas pakalpojumus, it seviski
apstaklos, ja $is darbibas valsts nosaka ka obligati izpildama darbibu bez skaidri redzamiem ieguvumiem,
tostarp finansialiem.

Informacijas triikums par faktisko situaciju nozaru datu centros, analizes nepilnibas, aktivitasu
visparigums kopa ar citam attistibas planoSanas dokumentos novérotajam nepilnibam un lidzsin€jo
uzdevumu izpildes kaveésanu liecina par augstu risku, ka ar uzsaktajiem cetriem datu centru attistibas
projektiem par 12,5 miljoniem euro netiks sasniegts izvirzitais mérkis lidz 2027. gadam nodroSinat plasu
un droSu valsts makondatoSanas pakalpojumu izmantosanu un atteikSanos no iestadés izveidoto datu
centru izmantoSanas. Tas nelaus sasniegt ar1 finansialus ieguvums, un noradito apstaklu kopums traucé
objektivi novertet kop&jas makondatosanas pakalpojumu sisteémas ieviesanas efektivitati, ka art ieguldita
finans&juma ekonomiskumu un produktivitati’.

Nav izveidota valsts makondatoSanas pakalpojumu regulativa vide

Iecerétajai politikai atbilstoSu ikdienas pakalpojumu vienotu darbibu iesp€jams sasniegt ar skaidru
regulativo vidi. Tomér Latvija pakalpojumu sniegS§ana ir uzsakta bez $adas vienotas vides, kas
apdraud pakalpojumu kvalitati, drosibu un standartizaciju un savstarpgjas sadarbibas un resursu
aizvietoSanas iesp&jamibu ikdiena un krizes situacijas. Tam nepiecieSama arT atbilstoSa ieviesto pakalpoju
darbibas uzraudziba gan ar noteiktiem krit€rijiem, gan skaidru atbildibu par tas nodroSinasanu.

EsoSais reguléjums nav pietiekams, lai nodroSinatu vienveidigu ievieSanu un uzraudzibas
mehanismu. VARAM izstradatais Ministru kabineta (turpmak — MK) noteikumu projekts par valsts datu
apstrades makona darbibu® ilgstosi — vairak nekd gadu — ir pilnveides un saskano$anas procesa, un
izvirzitas prasibas nebija apstiprinatas pirms ar Siem noteikumiem regul€jamo pakalpojumu sniedz&ju
attistibas un pielagoSanas projektu un valsts makondatoSanas pakalpojumu sniegSanas iestadém
uzsaksanas. Tas traucg ar1 noteikt skaidrus darbibas un kvalitates uzraudzibas raditajus un to uzraudzibu.
Turklat ar MK noteikumu apstiprinaSanu vél viss netiks atrisinats, jo VARAM talak iestadem paredzgjis
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izstradat veél citas ar makondatoSanas pakalpojumu sniegSanu saistitas ieks€jas kartibas un noteikumus.
Lidziga situacija ir ar1 ar droSibas prasibam datu centriem, kas nodroSinas makondatoSanas pakalpojumu
sniegSanu — ar1 So Aizsardzibas ministrijas MK noteikumu projekts ir tikai izstrades un saskanosanas
stadija. DroSiba tiek atzita ka svarigakais makondatoSanas pakalpojumu izvéles vertéSanas aspekts. Tomer
aptaujas rezultati rada, ka paSlaik tikai 57 % iestazu ir skaidrs, kadas drosibas prasibas ir javerte, izvéloties
makondatosanas pakalpojumus.

Rezultata, lai arT ir paredz€ta standartiz€ta makondatosanas pakalpojumu vide, ari Cetri valsts
makondato$anas pakalpojumu sniedzéji un to uzsaktie un ar VARAM saskanotie valsts datu
apstrades makona attistibas projekti jau paslaik veido atSkirigas pieejas. Proti, tados aspektos ka
pakalpojumu katalogu veidoSana un aprakstiSana, izmaksu un cenu veidoSanas pieeja, skaitloSanas resursu
apjomu pieejamiba un gataviba sniegt parnozaru pakalpojumus, rezerves kopiju uzglabasanas un sistemu
darbibas atjaunoSanas iesp€ja pie citiem valsts datu apstrades makona partneriem savstarpgji
savienojamos datu centros.

VARAM nemitiga regulativas vides izstrade nerada priekSstatu par pardomatu un uzticamu sagaidamo
makondatosanas pakalpojumu sniegSanas vidi, ka arT apgriitina iestazu laicigu sagatavoSanos gaidamajam
parmainam un var atturét iestades no aktivakas makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas. VARAM
skaidri nenosakot pakalpojumu sniegSanas droSibas un kvalitates prasibas un neveicot regularu to
vertéSanu un uzraudzibu, ir apgritinosi radit priekSnosacijumus tadai makondatoSanas pakalpojumu
sniegSanas videi, kur gan klientiem, gan valsts makona Ipasniekam ir iesp&jams skaidri un izsekojami
parliecinaties par sniegto pakalpojumu nepartrauktu atbilstibu valsts noteiktajam pamata prasibam un to
pietiekamu uzticamibu. Bez So raditaju analizes nav iesp&jams nevélamu nobizu gadijumos laicigi rosinat
nepieciesamas izmainas pakalpojumu izpild€ kvalitates uzlabosanai.

Savukart valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem nenoteikta regulativa vide rada risku katra
pakalpojumu sniedz&ja izveidoto makondatoSanas pakalpojumu sniegSanas platformu savietojamibai
vienota platforma, ka ar1 papildu ieguldijumiem nakotng, lai nodro$inatu atbilstibu obligati ievérojamam
prasibam, kas vél tikai tiks izvirzitas.

Triikst vienotas informacijas par makondatoSanas pakalpojumiem un praktiska atbalsts

Lai pardomati izvertétu un izveletos makondatoSanas pakalpojumus, nepiecieSams vienots
pakalpojumu katalogs, pakalpojumu apraksti, cenu veidoSanas metodika, pakalpojumu sniegS§anas
noteikumi un ligumi, ka ari dazadi praktiski atbalsta procesi, kas pasSlaik vél pilniba netiek
nodroSinati un ir atkarigi no katra pakalpojumu sniedzgja pieejas.

Revizija konstatéts, ka valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedzgji VARAM izveidotaja vienota vidé
savus sniegtos pakalpojumus paslaik uzskaita un apraksta dazada detalizacijas pakape. Divi no Cetriem
pakalpojumu sniedzgjiem tikai veidos savu pakalpojumu izmaksu uzskaites un cenu noteikSanas
metodiku, vél tiek veidoti jauni pakalpojumu standarta Iigumi (paSlaik izmantotajos ligumos netiek
sasniegts 61 % labas prakses kritériju) un pakalpojumu izmantoSanas kartibas, tikai divu pakalpojumu
sniedzgju timeklvietnes lietotdjiem atrodama papildus informacija par to sniegtajiem makondatoSanas
pakalpojumiem.

Arl vienota atbalsta sniegSanas vide pakalpojumu sniedzgjiem un lietotdjiem vél tikai tiek veidota.
Paredz&ts, ka nakotné to nodrosinas Valsts digitalas attistibas agenttira (turpmak — VDAA) ka brokeris
(sakotngji izstradajamos noteikumu projektos Sads atbalsts nemaz netika paredz€ts un tas tika ieklauts
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tikai p&c astoniem meénesiem un vairaku iestazu iebildumiem) — starpnieks starp pakalpojumu sniedzgjiem
un lietotajiem. Paslaik ieinteres€tajam pusem VARAM nodroSinatajos resursos vienkopus nav pieejami
vienoti metodiskie materiali, pieredzes apkopojumi, macibas vai standartiz€tas konsultacijas par
makondatoSanas pakalpojumu izverteéSanu, izveli un ievieSanu. Atbalsta nodroSinasana ir biutiska, jo
revizija veiktaja aptauja noskaidrots, ka tikai pusei iestazu ir skaidrs, kur meklét informaciju par
pakalpojumu sniedzg€jiem un to piedavatajiem pakalpojumiem, ari par agrak VARAM izstradatajam
ieviesanas vadlinijam ir informé&tas tikai treSdala iestazu. lestades sagaida daudz praktiskaku
informaciju par dazadiem makondatoSanas ievieSanas aspektiem, un treSdalai iestaZzu nav skaidrs,
kadas aktivitates VARAM sagaida no tam makondatoSanas ievieSana.

Laika, kad veél nav noteikti makondatoSanas izvéles kritériji un vertéSanas procediras, iestades nevar
salidzinat piedavatos standartizétos pakalpojumus, izv€lgeties atbilstosakos un attiecigi planot finans€jumu
to ievieSanai. Pastav risks, ka iestades var izv€léties un uzsakt lietot to darbibas specifikai neatbilstoSus,
nekvalitativus vai pat nedroSus makondatosanas pakalpojumus. Revizija veikta aptauja liecina, ka valsts
iestades ka klienti tikai 43% gadijumu veic detalizétu makondatoSanas pakalpojumu izvéles un
izmantoSanas risku izverteSanu.

Tas, ka nav pietickami caurskatama valsts makondatoSanas pakalpojumu pamata informacija, ari
neveicina efektivu attistibu un nepartrauktu pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, lai tie atbilstu klientu
vajadzibam un tie labprat izvéletos Sos pakalpojumus.

Butiskakie ieteikumi

Pamatojoties uz revizijas secinajumiem, VARAM ir sniegti Cetri ieteikumi valsts makondatoSanas
pakalpojumu ievieSanas pilnveidoSanai:

= Tstenot uzsakto makondatoSanas ievieSanas politiku, lai visa valsts parvaldé nodroSinatu mérktiecigu
pareju uz makondatosanas pakalpojumiem;

= nodrosinat saskanotibu valsts datu apstrades makona darbiba un pakalpojumu snieg$ana;

= nodroSinat vienkopus informaciju par makondatoSanas politiku, normativiem aktiem, metodiku un
praktiskam vadlinijam pakalpojumu izvélei un ievieSanas atbalstam, lai nodroSinatu vienotu izpratni
par makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas politiku un pieejamo atbalstu;

= izvirzit pakalpojumu sniedzgjiem ieverojamos kvalitates un izmaksu uzraudzibas raditajus,
centralizéti nodroSinat to mériSanas uzraudzibas procesu, lai nodroSinatu sakotn&jam valsts iecerém
atbilstoSu makondatoSanas pakalpojumu sniegSanu.

Zinojuma struktiira

Informacija zinojuma izklastita $ada seciba:

= makondatoSanas pakalpojumu biitibas 1ss raksturojums;

= revizijas secinajumi, konstat€§jumi un ieteikumi, sadalot tos tris dalas un 11 nodalas; katras nodalas
ievada ir sniegts Valsts kontroles viedoklis, izsecinot biitiskako un talak nodala to pamatojot ar
revizijas konstat€jumiem; péc revizijas secinajumu un konstatéjumu izklasta ir sniegts ieteikums;
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= sadala “Revizijas raksturojums, krit€riji un metodes” informacija par revizijas veikSanas merki,
juridisko pamatojumu, atbildibu, revizijas apjomu, revizijas metodém, ka ar1 vért€Sanas kriteriji.

Zinojuma pirmaja dala analizéta valsts parvaldei nepiecieSamo IKT skaitloSanas resursu apzinaSana un
valsts datu apstrades makona ievieSanas stratégijas un parvaldibas planosana.

Zinojuma otraja dala vertéta strat€gijas Tstenosana un priekSnoteikumu radiSana vienotas platformas
darbibai, t. 1., darbibas mehanismu un normativo aktu izstrade, projektu istenoSana, atbalsta sniegSana.

Zinojuma treSaja dala analiz€ta faktiska situacija makondatoSanas pakalpojumu izmanto$ana valsts
iestades, pakalpojumu atbilstibas un kvalitates uzraudziba, ka arT finanséSana un uzturésana.

VARAM bija iesp€ja iepazities ar revizijas zinojuma projektu un sniegt rakstveida paskaidrojumus.
Papildus tam VARAM sniedza viedokli par reviziju kopuma, un tas ir pieejams Valsts kontroles
timek]vietne.
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MakondatoSanas pakalpojumu daudzveidiba

MakondatoSanas pakalpojumu nozime

Ar “makondatoSanu” tiek saprasta’ attalinati izvietotu datu izmitinaSana, apstrade un izmanto$ana,
izmantojot internetu. Makondatosana ir modelis®, kas nodro$ina &rtu, péc pieprasijuma veidotu attalinatu
piekluvi koplietojamiem un konfiguréjamiem skaitloSanas resursiem (pieméram, tikls, serveri, datu
glabatuves, lietojumprogrammas un pakalpojumi), ko var atri nodroSinat ar minimalu parvaldibas un
pakalpojuma sniedzgja iesaisti. Tas atSkiras no tradicionalam sisttmam, kur visa tam nepiecieSama
infrastrukttira un programmatira tiek veidota un uzturéta iestades telpas, nodrosinot piekluvi ar lokala
tikla starpniecibu. MakondatoSanas pakalpojumi nav jauns koncepts, un tas dazadas izpausmes ir pieejams
jau vairakus desmitus gadu, piem&ram, caur interneta parliku attalinati pieejams e-pasts’. Tomér atraku
un labaku interneta savienojumu attistiba ir radijusi jaunas iesp€jas dazadiem makondatoSanas
pakalpojumiem.

MakondatoSanas pakalpojumu veidi

Bez sava datu centra vai savu infrastruktiiras resursu fiziskas izvietoSanas kada cita datu centra kopuma
var iedalit tris makondatoSanas pakalpojumu pamata piegades limenus jeb modelus (skatit 1. attelu):

Savs datu centrs Infrastruktira Platforma Programmatiira
ka pakalpojums ka pakalpojums ka pakalpojums

Dati Dati Dati Dati

)
—

%
—

[ Lietotnes J [ Lietotnes J Lietotnes Lietotnes
[ Datubaze ] [ Datubaze ] Datubaze Nodrosina klients
[ Operétajsistéma ] [ Operétajsistéma ] Operétajsistéma

Operétajsistéma
Nodrosina pakalpojuma
sniedz&js

Serveri Serveri Serveri Serveri

Datu glabatuves Datu glabatuves Datu glabatuves Datu glabatuves

£

@

1. attels. MakondatoSanas pakalpojumu piegades limeni.

» infrastruktira ka pakalpojums (/aaS) — pakalpojumu sniedz€js nodrosina skaitloSanas resursus —
pamata limeni — liela apjoma klienta informacijas sistému izvietoSanai un parvaldibai;

= platforma ka pakalpojums (PaaS) — pakalpojuma sniedz€js nodrosSina skaitloSanas resursus, ka ari
operétajsiteému un datubazu parvaldibu, lai klients jau izveidota standartizéta makondatoSanas vide ar
ierobezotakam konfiguracijas iesp&jam var izvietot un darbinat savu programmatiiru;

= programmatira ka pakalpojums (SaaS) — pakalpojuma sniedzgjs klientiem piegada jau gatavu
programmatiiru un klientiem nav nepiecieSams to parvaldit un uzturét savos resursos, nepiecieSami
tikai datori piekluves nodrosinasanai; tomér sada veida klientam ir vismazakas kontroles iesp&jas par
tas attistibas un pielagoSanas iesp&jam.
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Minétie trTs makondatoSanas pakalpojumu Itmeni var tikt izvietoti, ieviesti un parvalditi vairakos veidos
(skatit 2. attelu).

(0

Jebkuram, izmantojot publisko tiklu un slédzot

pakalpojumu ligumu, pieejami uz pakalpojuma smedzgja

nodrodinatas visiem kopigas fiziskas infrastruktiras

virtuali atdaliti makondatoSanas pakalpojumu resursi. Tiek apvienoti
divi  va tris

__ . e . [ minétie  veid,

Katrai iestadeir atdaliti fiziski infrastruktiiras resursi, pieméram, dala

kuriem piekluve ir tikai l_(onkréta;a_l testade1. Resursus § rocursu i

makondatoSanas pakalpojumu veidi nodroina pati privata

iestade vai arpakalpojuma sniedzgjs. makondatosanas
pakalpojuma un

Koplietosanas infrastruktiiras resursi pieejami kopigi ] dala - publiska

noteiktam iestazu skaitam, kuras vieno kopigas prasibas [ makondatosanas

vai statuss un kur koplietosanas resursus nodrogina kada | pakalpojuma.

testade 1ek3&1 vai to nodrosina kads arpakalpojuma

sniedzejs. Katrai iestadei tiek virtuali nodaliti tai

pieejamie resursi.

2. attels. MakondatoSanas pakalpojumu izveides un parvaldibas veidi

Ja makondatoSanas pakalpojumi tiek veidoti iestades datu centra, iestade ir atbildiga par visas infrastruktiiras,
platformas un programmatiiras nodro§inasanu un parvaldibu. Sads privats risinajums sniedz vislielako kontroli
par fizisko infrastruktiiru un taja izvietotajiem datiem, to geografisko izvietojumu, tomér vienlaikus prasa
vislielakos ieguldijumus un var sniegt ierobezotas merogojamibas un drosibas priekSrocibas vai arl tas
izmaksas dargak mazaku mérogu dgl.

Dalgji §1s izmaksas var samazinat un ieguvumus palielinat, ja $adi privatie resursi tiek koplietoti vismaz valsts
parvaldes vai kadas tas dalas ietvaros. Tapat potenciali dalu izmaksu var samazinat un resursu izmantoSanas
efektivitati un drosibu var palielinat, privatiem makondatoSanas pakalpojumiem izmantojot fiziski nodalitus
resursus arpakalpojuma sniedzgja datu centros, lai gan ari tas var dalgji ierobezot kontroli par skaitloSanas
resursiem.

Savukart publisko makondatoSanas pakalpojumu gadijuma visu infrastruktiiru un datu centrus nodroSina
pakalpojumu sniedzgji (turpmak — privatpersonu nodrosinatie), to gatava veida piedavajot lietosanai klientiem.
Sada veida iespgjams maksimizét dazadas mérogo$anas un resursu efektivas izmantoSanas iespéjas, biezi ari
lielo apjomu dg&l| iesp&jams izmantot datu centros piemérotakos jaunakos tehnologiju un drosibas risinajumus,
bet vienlaikus ziid kontrole par tehniskajiem resursiem (virtuali noskirti resursi) un biitiski var samazinaties
kontrole par datu geografisko izvietojumu, tapat janodrosina labaki datu parraides tikli. Dalu risku var mazinat,
izmantojot tikai konkrétas valsts vai regiona privatpersonu nodrosinatos makondatoSanas pakalpojumus,
kuriem ir vienota regulativa vide un vértibas.

Makondatosanas pakalpojumi atSkiras arT p&c to apmaksas veida. Piem&ram, var maksat vai nu par noteiktu
nemainigi nodrosinatu resursu apjomu kada noteikta laika perioda vai arT maksat par pateréto resursu apjomu,
kas p&c vajadzibas var tikt mainits dazados laika periodos.

NAV KLASIFICETS "



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Pirms valsts makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas nepiecieSams veikt izvertejumu

Eiropa® kops§ 2019. gada tiek aicinats ieviest “makondatoSana vispirms” iniciativu. Ta paredz, ka, attistot
jaunus IKT risinajumus, primari ir jaizmanto makondatoSanas pakalpojumi. ArT jau esoSie IKT risinajumi ir
jamigré uz makondatoSanas pakalpojumiem vai jaaizstaj ar makondatoSanai piemérotiem IKT risinajumiem.
Tas nenozimé, ka visam ir jabut balstitam makonos, bet atbilstosa apjoma ir jaizmanto makondatoSanas
pakalpojumu sniegtas iesp&jas un prieksrocibas.

Valsts makondatosanas pakalpojumu platformam nav vienotas starptautiskas definicijas. Tomér ir svarigi, lai
Saja vienoti parvaldita vide/platforma valsts iestadém pieejamie pakalpojumi atbilstu nacionalajam un Eiropas
Savienibas (turpmak — ES) prasibam drosibas un datu aizsardzibas jomas, lai talak valsts iestades ar Siem
resursiem spétu sniegt atbilstosus pakalpojumus citam valsts iestadem, iedzivotajiem un uznémumiem.

Valsts makondatosanas pakalpojumu vide ir vairak neka dazos datu centros konsolidéti IKT infrastrukttras
resursi ar virtualizacijas un web servisu tehnologijam’. Valsts parvaldes makondato$anas pakalpojumi jabalsta
uz ilgtspgjigu parvaldibas modeli, kas lauj nodrosinat standartizétus pakalpojumus un pakalpojuma Itmena
vienoSanas (turpmak — SLA), samazinat iespgjamas izmaksas, padarit sabiedribu digitalaku.

Valsts makondatoSanas pakalpojumu vides/platformas nodrosinasana ir iesaistitas ari vairakas institlicijas —
VARAM ka politikas veidotaja, makondatosanas pakalpojumu sniedzgji un iestades, kas to izmanto vai plano
izmantot. Katrai no iesaistitajam pusém ir biitiska loma, lai makondato$anas ieviesanas reforma tiktu Tstenota
veiksmigi, tadejadi optimizgjot valsts parvaldes IKT saimniecibu (skatit 3. attgla).

* Nosaka normativo regul&jumu par valsts datu apstrades makona darbibu, pakalpojuma sniedz&ju un
sanéméju pienakumiem un atbildibu, kvalitates uzraudzibu

* Nosaka un stiprina VDAA makondato$anas pakalpojuma brokera lomu
* Nodrosina koordinaciju un praktisku atbalstu iestadem
* Uzrauga izvirzito mérku un ieguvumu sasniegSanu un izvirzitas politikas realiz€Sanu

« [zstrada makondatosanas pakalpojumu katalogu un aprakstus I
* Nodrosina cenraza caurskatamibu katram pakalpojumam
* Pilnveido ligumu par makondatosanas pakalpojumu snieg$anu saturu, nosedzot pakalpojumu kvalitates
Cetri aspektus
ey ° Veicina komunikaciju un sadarbibu starp valsts datu apstrades makona pakalpojumu sniedzgjiem, jo Tpasi
pakzilpojumu attieciba uz resursu sadarbsp&jas un aizvieto$anas stiprinasanu

centri
* Parskata IKT infrastruktiiras attistibas planus un planot aktivitates, tostarp finans€juma piesaisti parejai uz h
makondatosanas pakalpojumiem
« [zveloties konkrétu makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju, veic risku analizi
Vals.ts pf'lrvaldes * Veérte sanemto makondatoSanas pakalpojumu kvalitati
iestades ’ ’ )

3. att€ls. Valsts datu apstrades makona ievieSana veicamas darbibas un atbildigie

Makondatosanas pakalpojumi sniedz izmaksu samazinasanas iesp&jas un resursu izmantoSanas efektivitates
paliclinasanu, paliclinas pieejamiba resursiem, var paliclinaties dros$iba un datu aizsardziba, tapat var
palielinaties jaunako tehnologiju izmanto$anas un inovacijas iesp&jas. Tomér visi §ie ieguvumi ir pieneémumu
ITmenT un to nodro$inasanai javeic detalizeti izvertgjumi par to pielietojumu un iespg&jamibu katra konkrétaja
gadijuma, it seviski attieciba uz ilgtermina ieguvumiem valsts parvaldei kopuma, jo ne vienmer privatajiem
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uzn@mumiem pieméroti ieguvumi tapat Tstenosies arl valsts parvaldg, kur ir atSkirigi darbibas principi un
méerki.

Makondatosanas pakalpojumiem ir ar1 vairaki riski. Viens no butiskakajiem riskiem ir spgja saglabat
pietickamu kontroli par valsts datiem jeb suverenitati, nekltstot atkarigiem no atseviskiem globaliem
makondatosanas pakalpojumu sniedzgjiem, it seviski ja tie tiek parvalditi arpus nacionala un ES normativa
regulgjuma. Tas var apgriitinat iesp&ju vajadzibas gadijuma nomainit pakalpojuma sniedzgju, ka arT noverst
citu valstu valdibu piekluvi Siem datiem. ArT potencialie makondatosanas ieguvumi — pieejamiba, darbibas
nepartrauktiba, datu aizsardziba — bez atbilstosas risku parvaldibas un kontroles procediiram var parversties
par biitiskiem riskiem, jo iestadém ir mazakas iespgjas ietekmét pakalpojuma sniedzgja resursus un piekluves
procesus, ka arT laika gaita var mazinaties uzkratas profesionalas zinasanas un praktiskas sp&jas kada joma.

Tapat jalemj par vecaku sisttmu parneSanas uz makondatoSanas pakalpojumu vidi nepiecieSamibu un
iespéjam. Lai gan vecakas sistémas var neatbilst vismodernakajam tehnologijam un risinajumiem, atbilstosi
uztur€tas tas vel joprojam spgj pildit savus uzdevumus un ne vienmer uzreiz tiek aizstatas ar jaunakam un
modernakam sisttmam. Lidz ar to ne visas $adas vecakas sistémas tehnologiski ir iesp&ams parnest uz
makondatosanas pakalpojumu vidi vai ar tas prasa butiskas izmainas un tam nepiecieSams papildu
finans&jums. Sados gadijumos jaizverts, vai $ada migracija ir lietderiga un vai sagaidamie ieguvumi parsniegs
papildus veicamos ieguldijumus, vai migracijas rezultata var€s izmantot kadas makondatoSanas sniegtas
prieksrocibas.
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1. Nepilnibas makondatoSanas ievieSanas planoSana

1.1. Trukst stratégiskas planosanas, ricibas un koordinacijas

Lai gan pamatnostadnés, ieviesanas planos, informativajos zinojumos ilgstosi — vairak neka
10 gadus — jau ir identificéta nepiecieSamiba konsolidét valsts IKT resursus un uz ta pamata
izveidot vienotu makondatoSanas platformu, 11dz§ingja VARAM riciba nav bijusi pietiekami
mérktieciga un koordinéta, lai nodro$inatu efektivu attistibas virzibu. Stratégiskajos
dokumentos VARAM aprakstitie mérki un ieguvumi nav partapusi konkrétos, izsekojamos
pasakumos, kas lautu pakapeniski un koordinéti virzit iestazu IKT resursu migraciju uz
koplietojamiem resursiem.

Politikas planoSanas Itmeni fokus€joties uz meérki ieviest centraliz€tus makondatoSanas
pakalpojumus, bet iztrikstot VARAM analizei par esoSo situaciju, ievieSanai
nepiecieSamajiem resursiem un finansialiem ieguvumiem, nav iesp&jams pienemt efektivus
lémumus un optimali izmantot resursus. Detaliz&tu ricibas planu trikums, 1€nais ievieSanas
progress un nepietiekama starpinstitucionala koordinacija apdraud valsts digitalas
transformacijas paredz&to resursu konsolidacijas mérku izpildi lidz 2027. gadam.

Lai gan Cetri valsts makondatoSanas pakalpojumu centru attistibas projekti ir noteikti ka valsts
nozimes un ir savstarp€ji integréti projekti parnozaru limeni, to istenoSana lidz §im vairak
balstita uz atsevisku projektu ievieSanu un to sasniegumiem. Trukst VARAM centraliz&tas un
koordinétas valsts makondatoSanas platformas ka vienotas ekosisteémas parvaldibas, kas
nodroSinatu vienotu pakalpojumu savietojamibu, droSibas prasibu ievéroSanu un iestazu
atbalstu pareja uz koplietojamiem risinajumiem katra no attistamajiem datu centriem.

Lai sasniegtu planotos ieguvumus un nodroSinatu efektivu publisko resursu izmantoSanu,
nepiecieSama meérktiecigaka un strukturéta VARAM ka par reformu kopuma atbildigas
ministrijas riciba, stiprinot vadoSo lomu reformu istenoSana visa valsts parvaldg, ne tikai Cetru
valsts makondatoSanas pakalpojumu centru Iimen.

MakondatoSanas planosana ka IKT resursu optimizacijas iesp&ja

MakondatoSanas attistibai nav veidota atseviska strat€gija, ar to saistitos uzdevumus, ricibas virzienus un
aktivitates izvérSot VARAM digitalas parvaldes kop€jos vid€ja termina planosanas dokumentos.
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VARAM kops 2013. gada “Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadngs 2014.-2020. gadam”!°
lidzas visparigai digitalizacijai un e-parvaldes attistibai norada uz valsts IKT resursu koplietoSanas
nepiecieSamibu un valsts makondatoSanas resursu attistibu. Pamatnostadnés VARAM ir apzinajusi, ka
$ads modelis prasa labu koordinaciju un uzraudzibu, precizi definétus pakalpojumus un alternativu analizi
saimnieciski izdevigako risinajumu izvélei, ka arl esosas situacijas, risku un ietekmes uz budzetu
izvertejumu. Tiek planota tris 11dz piecu apvienojamu, savstarp€ji aizvietojamu datu centru attistiba, kas
veidos pamatu valsts makondatoSanas resursiem. Pret€ji pamatnostadn€s noraditajai plasajai
nepiecieSamajai ricibai, ievieSanas plana tiek izvirzits tikai viens uzdevums — Iidz 2020. gadam izveidot
ministrijam koplietojamas IKT platformas.

IKT resursu koplietoSanas nepiecieSamiba tiek izversta koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas
tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis”'! un informativaja zinojuma “Par publiskas parvaldes
informacijas sistému konceptualo arhitektiiru™'?, bet ka valsts IKT attistibas virziens makondato$ana tiek
noteikta 2018. gada informativaja zinojuma “Makondatosanas pakalpojumu izmantoSana valsts parvaldé”
13, Taja tiek noteikta makondato$ana ka primara izvéle, t. i., iestddém informacija jaizvieto valsts un
privatpersonu nodrosinatos makondatoSanas resursos, nemot véra informacijas klasifikacijas un drosibas
prasibas un ierobezojot jaunas IKT infrastruktiiras iegades nepiecieSamibu.

=%

Lai gan informativais zinojums “MakondatoSanas pakalpojumu izmantosana valsts parvalde” aptver
plasus IKT parvaldibas, finanséSanas, informacijas klasifikacijas jautajumus, makondatoSanas
pakalpojumu aprakstus un izmantoSanas iesp&jas, ka ar1 konceptualos attistibas planus un iestadem
veicamos solus makondatoSanas pakalpojumu izvélei, uzdevumi tiek planoti tikai koplietoSanas platformu
izveidei, nenosakot konkrétas makondatosanas attistibas aktivitates. MK protokollémuma'* ietverts vél
Sauraks tvérums un attieciba uz tie$as parvaldes iestadem — izvertet informativaja zinojuma noraditas
pieejas piemé&roSanas iespejas.

Lai gan jau vairakus gadus planota iecere izveidot tris [idz piecus savienojamus valsts datu centrus, 2021.
gada informativaja zinojuma ‘“Par valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un
kompetencu konsolidaciju”'> VARAM secina, ka faktiski ir attistijies tikai viens starpnozaru IKT resursu
koplietosanas centrs — LVRTC —, bet pargjie dazados projektos paredzetie un attistitie koplietosanas centri
turpina sniegt pakalpojumus tikai sava resora ietvaros. VARAM rosin3ja stingrakas ricibas
nepiecieSamibu — ierobezot skaitloSanas resursu attistiSanu iestades, ko MK atbalstija. Iestadém tika
uzdots seSu ménesu laika izstradat IKT resursu migracijas planus uz valsts makondatoSanas koplietoSanas
centriem vai privatpersonu nodroSinatajiem makondatoSanas pakalpojumiem. Revizija konstatéts, ka
VARAM riciba nav pilnigas, apkopotas informacijas par iestazu migracijas planiem:

= VARAM skaidroja, ka migracijas planus ir iesniegusas tikai divas ministrijas (par visu resoru) un
divas atseviSkas iestades, no kuriem saskanots ir tikai viens migracijas plans;

= saskana ar aptauju 48 % iestazu (no 72) sadus planus ir vai nu izstradajusas, vai ar1 veikusas analizi
bez formala plana izstrades, tomér o informaciju talak VARAM nav nodevusas (skatit aptaujas datus
2. pielikuma).

Aktualie plani makondatoSanas ievieSanai

Art aktualajos Latvijas ilgtermina un vidga termina planoSanas dokumentos (“Latvijas ilgtspejigas
attistibas stratégija Iidz 2030. gadam”'® un “Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam™'”)
tiek akcentéta IKT resursu racionalaka izmantosana, optimiz&$ana un centralizésana.
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Savukart “Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam

»18 nosaka viziju skaitloanas un

datu glabaSanas resursu koplieto$anai, veidojot Latvijas makondatoSanas infrastruktiiru. Lai gan tiek
apzinata plaSa nepiecieSama riciba IKT resursu konsolidacijai, valsts makondatosanas infrastruktiiras
izveidei, pakalpojumu defingSanai un standartizéSana, ka ar1 privatpersonu nodroSinato makondatoSanas
pakalpojumu piesaistei, pamatnostadnes izvirza vienu uzdevumu — izveidot valsts makondatoSanas
pakalpojumu platformu. Detalizétaki uzdevumi un rezultativie raditaji netiek noteikti (skatit 1. tabulu).

1. tabula. Uzdevumi makondatoSanas istenoSanai

Pamatnostadnés
izvirzitie
rezultativie
raditaji

Pamatnostadnés
noteiktie
uzdevumi
(2021-2027)

Pamatnostadnu ievieSanas
plana noteiktie pasakumi
(2023-2027)

Valsts datu apstrades
makona attistibas plana
noteiktie uzdevumi

(Iidz 2024. gada beigam)

IKT infrastrukttras joma

Nav Lidz 2026. gadam  Lidz 2023. gada 2. pusgadam IP [...]
izveidot Latvijas izstradats un MK saskanots
valsts valsts makona pakalpojumu IP[...]
makondatoSanas attistibas plans IP [...]
infrastruktiru un (plans apstiprindts ar
ieviest ar to kavesanos 2024. gada marta) IP[...]
Is)zllizllltgjjumus, Lidz 2027._ gada 2 pus'ga.dan? IP[...]
vismaz 10 valsts valsts P'ar.valdel _ piecjami
platformam un IS savstarpgji integréti 4 \{alsts
parejot uz o mgkot,lﬁ paka.llpogumu
pakalpojumu snledzej}l . koplietosanas
pilnveértigu un pakalpojumi
efektivu Lidz 2027. gada 2. pusgadam
izmantoSanu attistita brokera loma,
nodrosinot  piekluvi  arT
Akademiska tikla, Latvijas
komersantu un citu ES
dalibvalstu  makondatoSanas
pakalpojumiem
IKT drosibas joma
Valsts IS un Lidz 2026. gadam Lidz 2026. gada 1. pusgadam Nav
platformas, kas ir nodrosinat Cetros projektos ir izstradati
drosi rezervétas un sisttmu darbibas un pakalpojumu katalogos
atjaunojamas atjaunosanas ieklauti attalinatas darbibas
(atjaunojamiba pakalpojumu atjaunosanas pakalpojumi
testéta), 2024. ieklausanu _ L
gada 70 % no visam  koplietoSanas Lidz 202.7'. ga.(%a b cigam visu
paaugstinatas skaitloSanas nozaru nvnmstrlju 1nst1'tuc1v_|as r
drosibas Iimena infrastruktiiras }SteHOJusas_ ska{tlo_sa?as
sistemam un  pakalpojumu mfrastrukturas _ migracijas
platformam, 2026. sniedz&ju P anus uz yalsts makpnl unpie
gada 85 % pakalpojumu grpa}(alp ojuma. snledzhej .
katalogos izbeigta prasibam neatbilstosu

datu centru izmanto$ana
valsts IS darbinasanai

Lai konkretiz€tu ievieSanai nepiecieSamas darbibas, divus gadus veélak VARAM izstradaja “Digitalas
transformacijas pamatnostadou 2021.-2027. gadam ievie$anas planu 2023.-2027. gadam”. Taja
paredzeta Cetru valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedz€ju savstarp€ji integrétu pakalpojumu
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pieejamiba valsts iestadém. Tomer ar1 $is plans neparedz detaliz€tus, koordinétus uzdevumus iestazu
Itment (skatit 1. tabulu).

IP[...]

4. attels. IP [...]

Revizija netika konstatéti citi normativie akti, lémumi, rikojumi, kas noteiktu uzdevumus, atbildigas
personas un terminus visa makondatoSanas pakalpojumu tvéruma istenosanai, tostarp valsts iestadém ka
potencialajiem pakalpojumu sanémeéjiem.

Lidz ar to valstiska Iimeni nav apzinats, kada veida un kad iestades plano Tistenot pareju uz
makondatosanas pakalpojumu izmantoSanu, ka ari ka tas ietekmé& cetru valsts makondatoSanas
pakalpojumu sniedzgju attistibas planoSanu. Migracijas planu noteiktiba ir jo Tpasi nozimiga, nemot véra
resursu ieguldijumu valsts makondatosSanas platformas, pakalpojumu un ar to saistitas funkcionalitates
ievieSanai, nepiecieSamo atbalsta risinajumu izstradei un datu parraides tikla izveidei.

Tiek parvalditi individuali projekti, nevis kop&ja makondato$anas ievieSana

Cetru valsts makondato3anas pakalpojumu centru attistibai bija paredzéts?® izveidot kop&ju programmas
padomi un katram projektam — uzraudzibas padomi. Revizija konstatets, ka:

= ir izveidotas katra projekta uzraudzibas padomes;

= ar IKT vaditaju foruma 2024. gada 28. augusta protokolu tiek izveidota IKT infrastruktiiras un
kiberdrosibas jomas arhitektiiras darba grupa, kas vienlaikus pildis ANM 2.1. infrastruktiiras attistibas
programmas padomes uzdevumu, kur makondatoSana ir viens no darba kartibas jautajumiem, ka art
VARAM organizé regularas, neformalas sanaksmes ar Cetru valsts makondatoSanas pakalpojumu
sniedzgjiem.

Paralgli valstt darbojas arT citas organizatoriskas struktiiras un starpinstitticiju darba grupas IKT jautajumu

izskatiSanai, toméer valsts makondatoSanas pakalpojumu attistibas jautajums Sajos formatos skatits reti.

= VARAM timeklvietné publicéta informacija par 27 dazadam darba grupam un sadarbibas
mehanismiem?'. Starp tam mingts ari IKT vaditaju forums, kas darbojas kop$ 2013. gada, lai risinatu
valsts Itmena IKT parvaldibas jautajumus un koordinétu resoru Iiment veicamas IKT parvaldibas
darbibas. Izvertgjot IKT vaditaju foruma apspriestos jautdjumos®*, konstatéts, ka kop$ 2021.gada
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makondatosanas jautajums tiesa veida ir skatits vienu reizi — 2023. gada marta, inform&jot par
AtveseloSanas un noturibas mehanisma (turpmak — ANM) ietvaros paredzE€to Tistenojamo
makondatoSanas reformu un investiciju virziena aktivitasu kavéSanos un nakotnes planu visus
attistamos datu centrus integrét Valsts elektronisko sakaru un pakalpojumu centra (turpmak —
VESPC). Papildus makondatosana ir infrastruktiiras un kiberdrosibas jomas mérkarhitektiras
sastavdala, kas izskatita un apstiprinata vel atsevisSkas IKT vaditaja foruma 2024. gada un 2025. gada
sanaksmes.

= 2016. gada ir izveidota darba grupa par nacionala [imeni risinamajiem uzdevumiem saistiba ar Eiropas
makondatoSanas iniciativu: konkur€tsp&jigas datu un zinasanu ekonomikas veidosanu Eiropa.
VARAM noradija, ka darba grupa nedarbojas.

=  Kops 2023. gada MK ir izveidota Digitalas modernizacijas komiteja, kas koordin€ digitalas politikas
1stenosanu, saskano digitalo pakalpojumu un infrastrukttiras attistibas investiciju projektu portfelus
un mérkus, izverté normativos aktus. Tomér ari §is komitejas notikuiajas piecas sédes>® ar
makondatoSanas projektiem saistiti jautajumi tieSa veida nav skatiti, tostarp jautajums par ilgstosi
nesaskanoto valsts datu apstrades makona noteikumu projektu*.

Informacijas trikums par aktualo stavokli

Revizija konstatéts, ka aktualajos makondatoSanas planoSanas dokumentos — “Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam”® un informativaja zinojuma “Valsts datu apstrades makona
attistibas plans™® — nav apléSu par nepiecieSamo infrastruktiiras apjomu valsts makondatosanas
pakalpojumu ievieSanai un attistibai.

Netiek veiktas apleses ne par valsts parvalde paslaik izmantoto skaitloSanas resursu apjomu (pieméram,
operativas atminas, procesoru kodolu skaits, uzkratais datu masivu apjoms), ne attistamajos valsts
makondatoSanas pakalpojumu centros pieejamo resursu apjomu (cik liela dala no ta jau ir aiznemta un cik
pieejama jauniem klientiem), nav apzinats, cik daudz papildus resursu attistamajos valsts makondatoSanas
pakalpojumu centros biitu javeido pieprasijuma nodroSinaSanai. Tapat netiek aplésts, cik daudz resursu
tiks nodroSinats Sajos valsts makondatoSanas pakalpojumus centros un cik daudz resursu tiks piesaistits
no privatpersonu nodrosinatajiem makondatoSanas pakalpojumiem.

Attiecigi attistibas planoSanas dokumentos ir tikai vizija un meérkis attistit Sadus resursus, bez
detalizétakiem aprékiniem par vajadzigo tehnisko infrastruktliru un citiem resursiem, terminiem un
planotajam izmaksam.

VARAM revizija skaidroja, ka:

Valsts datu apstrades makona attistibas plana sagatavosanas laika nebija apkopota un pieejama
pilniga informdcija par esoSo situdciju, par valsts parvaldé pieejamajam un izmantotajam
skaitloSanas jaudam, datu apjomiem utt., kas lautu rékinat alternativas un finansiali pamatot
lemumus. Nebija iespéjas un meéginajumi apkopot sadus datus no visas valsts parvaldes. Bet kaut
kada laika perioda turpmdk planots VIRSIS ietvaros, izmantojot ligumu slégsanas funkcionalitati,
obligata karta apkopot Sadu informaciju, vismaz par aktivi izmantotajiem apjomiem.
Valsts datu apstrades makona noteikumu projekts®’ paredz, ka Valsts informacijas resursu, sistému un
sadarbspéjas informacijas sistéma (turpmak — VIRSIS sistéma) gan pakalpojumu sniedzgji registré savus
makondatoSanas pakalpojumu nodroSinasanai iesaistitos IKT infrastruktiiras resursus, gan art klienti katru
gadu norada turpmak nepiecieSamos makondatosanas pakalpojumu IKT resursus esosajam un vél
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toposajam informacijas sisttmam (turpmak — IS). VARAM ir biitiska loma, lai nodrosinatu §is prasibas
istenoSanas uzraudzibu, jo arl iepriek§ Valsts kontrole ir konstat&jusi’® nepilnibas VIRSIS sistémas
lidzsingja darbiba un izmantoSanas iespgjas, sniedzot ieteikumus VARAM nodrosSinat VIRSIS sisteéma
uzskaitito datu pilnigumu un kvalitati (revizijas veikSanas laika VARAM ieprieks sniegto ieteikumu vél
nav ieviesusi).

Aptaujas rezultati par skaitloSanas resursu attistibu iestades

Valsts IKT resursus VARAM péedgjo reizi apzinaja pirms 11 gadiem, izstradajot ar pakalpojumiem saistito
IS arhitektiiras rekomend&jamo modeli*’. Lai iegiitu aktualu informaciju, revizija tika aptaujati visi Setri
valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedzgji par to 2024. gada jau pieejamajiem, ka ar Iidz 2026. gadam
papildinamajiem skaitloSanas resursu apjomiem, ka art veikta 72 iestaZu aptauja par to izmantotajiem
serveriem un kodolu skaitu, operativas atminas apjomu, datu masivu ietilpibu u. c. raditajiem (skatit 2.
tabulu).

2. tabula. Apzinatie valsts iestazu IKT skaitloSanas resursi

IKT skaitloSanas resursi VARAM Revizija apzinatais  Revizija apzinatais Valsts kontroles
apzinatais apjoms Cetros datu  planotais apjoms aptauja apzinatais
(2014) centros ¢etros datu centros iestadés izmantotais
(2024) (2026) apjoms
(2025)
Procesoru kodoli (skaits) 9980 19 413 20353 28 756
Operativas atminas apjoms 49 106 71442 71474 338 504
(GB)
Disku masivu apjoms (TB) 2000 8094 9687 64 785

Revizija iegiita informacija liecina, ka:

= resursu noslodze datu centros ir atSkiriga — ta svarstas no 23 % lidz pat 94 %;

= dazados projektos lidz 2026. gadam planota dazadu skaitloSanas resursu apjoma palielinasana vel par
5 % lidz 20 % (iznemot LNB, kur projekta nav paredzeta resursu palielinasana);

= jestades izmanto daudz vairak IKT skaitloSanas resursus, neka to sp& nodroSinat Cetri valsts
makondatoSanas pakalpojumu centri — tas izmanto operativo atminu 4,7 reizes vairak un disku masivu
apjomu 7 reizes vairak.

Revizija konstatéts, ka par makondatoSanas pakalpojumiem noslégtie ligumi vienmér nesniedz pilnigu
informaciju par makondatoSanas centros apkalpotajam iestadém, ja resora varda ligumu slédz ministrija,
un to izvietotajam IS:

= Cetri valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedzgji ir noslégusi ligumus ar 69 valsts iestadeém par
makondatosanas pakalpojumu sniegSanu (bez pasvaldibam un to iestadém);

= tris iestades paraleli izmantoja ne tikai vienu, bet vairakus valsts makondatoSanas pakalpojumu
sniedzgjus;
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= viens ligums var aptvert gan vienu, gan daudzas iestade izmantotas IS un ar to saistitos IKT resursus,
ka ar1 ligums var aptvert vairakas resora iestades, Iidz ar to ligums nesniedz pilnigu informaciju par
makondatoSanas resursos izvietotajam sist€mam;
= arT makondatoSanas pakalpojumu centri nevargja konkréti noradit datu centros izvietoto IS skaitu.
Pieméram, Ekonomikas ministrija ir noslégusi Iigumu ar LNB par makondatosanas pakalpojumu
izmantoSanu resora apkalpoSanai. Liguma nav noteikts, kuras konkréti resora iestades (ministrija,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Latvijas Investiciju un attistibas agentiira, Centralas statistikas
parvalde, Biivniecibas valsts kontroles birojs) un kuram IS izmanto So pakalpojumu. Vienlaikus ir
zinams, ka Latvijas Investiciju un attistibas agentira un Buvniecibas valsts kontroles birojs ir
noslégusas ligumus par pakalpojumu izmantoSanu ar LVRTC.

3. tabula. Valsts makondatoSanas resursu izmantos$ana

Valsts makondatoSanas
pakalpojumu sniedzgjs

Iestazu skaits, kas noslégusas
Iigumus par makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanu vai
apkalpoto resora iestazu skaits

MakondatoSanas resursos
izvietoto IS skaits

LVRTC 30 150%
LNB 18 173!
[eM IC 1232 55%
ZM/LAD 9 253
Kopa ¢etros datu centros 69 247
Kopa valst 154% 42736

Saskana ar revidentu aplési paslaik valsts makondatoSanas pakalpojumus izmanto aptuveni 43 % iestazu
un tajos ir izvietoti 58 % iestazu IS (skatit 3. tabulu).

Saskana ar iestazu aptaujas rezultatiem (vargja sniegt vairakas atbildes) iestades izmanto vairakus
makondatoSanas pakalpojumus vienlaikus:

= 64 % iestazu izmanto valsts makondatoSanas pakalpojumus;

* 44 9% izmanto arvalstu privatpersonu nodro$inatos pakalpojumus;

= 11 % izmanto Latvijas privatpersonu nodroSinatos makondatoSanas pakalpojumus;
= 15 % turpina vél arT izmantot savus IKT skaitloSanas resursus.

Vertgjot, kada apjoma tiek planota Cetru makondatosanas pakalpojumu sniedz&ju resursu palielinasana,
konstatets, ka iestazu apléses par nepiecieSamo resursu pieaugumu ir lielakas neka attistibas projektos
paredzgtais. Lidz ar to nav sagaidams, ka ¢etru makondatoSanas pakalpojumu sniedz€ji sp€s nodrosinat
publiskajam sektoram nepiecieSamo apjomu. Pieméram, attistibas projektu ietvaros paredzets palielinat
disku masivu par aptuveni 20 % divu gadu laika, savukart iestades prognozeé 48 % apjoma pieaugumu.

Art Cetru makondatoSanas pakalpojumu sniedz€ju vesturiskie dati rada, ka Iidz 2024.gadam disku masivu
apjomi pieauga daudz straujak — piecu gadu laika kops 2019. gada LVRTC pieaugums veértejams 566 %,
LDC —284 % un LNB — 733 %.
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Labas prakses ieteikumi stratégijas izveidei

Uz valsts makondatoSanas stratégijas izveides nozimibu pirms faktisko ievieSanas darbu uzsaksanas
norada arT Eiropas Savienibas Kiberdrosibas agentiiras (turpmak - ENISA) un Pasaules Bankas labas
prakses apkopojumi.

= Makondatosanas ievieSanas planosanas fazé jafokusgjas’’ uz politikas, noteikumu un ievieSanas
stratégijas izveidi (migr&jamie valsts resursi, pielietojamas dro$ibas prasibas, ietekmes noteikSana,
arhitektiiras izveide u. c.). Sistematiska makondatoSanas ievieSana ir veiksmigaka tajas valstis, kuras
ir izveidota nacionala makondatoSanas stratégija. Stratégijas trukums ir butisks $kérslis valsts
makondatoSanas pakalpojumu attistibas uzsakSanai. Papildus jabut ari skaidriem ievieSanas
noteiktumiem, pieméram, paredzot “makondatosana ka primara izvéle” piem&rosanu.

= Makondatosanas ievie$anai’® janosaka kopgja politika, kur valsts defing viziju par migraciju uz
makondatosanas pakalpojumiem, pamatojoties uz noteiktiem izvirzitiem sasniedzamajiem mérkiem,
paredzot arT kopgjo to sasniegSanas terminu (kop€jas attistibas tendences, risindjumu ievieSanas temps
u. tml.). Tam seko izvertéjumi un strat€gijas definésana mérku sasniegSanai.

Rezumgjot, saskana ar labo praksi stratégija analizé un nosaka viziju, sasniedzamos mérkus, terminus,
sagaidamos ieguvumus salidzinajuma ar ievieSanas izmaksam, ievieSanas organizatorisko un tehnisko
struktiiru, uz makondatoSanas vidi migréjamos resursus, atbilstibas un droSibas prasibas, aktivitates un to
sasaisti ar konkrétiem projektiem, kop&ju pakalpojumu katalogu izveidi, uzdevumus iestadém, sadarbibu
ar privatpersonu nodrosinatajiem makondatosanas pakalpojumiem u. c.
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1.2. Mainas pieeja privatpersonu nodrosinato makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanai

Laika gaita VARAM planoSanas dokumentos ir mainita pieeja privatpersonu nodroSinato
makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanai, tos atlaujot vai neatlaujot. Vienlaikus prasibas,
kuros gadijumos privatpersonu nodroSinato makondatoSanas pakalpojumu izmantoSana ir
pielaujama, pieméram, informacijas klasifikacijas dél, nav noteiktas, tapat ka nav noteiktas

prasibas to sniegSanas nodroSinasanai.

Sados nenoteiktibas apstaklos iestades var neiegiit makondato$anas pakalpojumu sniegtas
iespgjas un ekonomiskos ieguvumus. Pieméram, izveleties tikai apstiprinato Cetru valsts
makondatoSanas pakalpojumu platformu pakalpojumu sniedz€jus, pat ja atbilstoSak butu
izmantot privatpersonu nodroSinatos makondatoSanas pakalpojumus; un otradi — bez
pietickamas riska analizes par potencialam droSibas un atbilstibas problemam izvéleties
privatpersonu nodroSinatos makondatoSanas pakalpojumus.

Nemot veéra, ka jau Sobrid aktivi iestades izmanto gan valsts makondatoSanas pakalpojumus,
gan privata sektora sniegtos, VARAM ir biitiski noteikt reguléjumu to izmantoSanai,
pielagojoties Eiropas un pasaules geopolitiskajiem un drosibas aspektiem.

Privatpersonu nodrosSinato makondatoS$anas pakalpojumu izmantoSanas sekméSana

Jau “Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnds 2014.-2020. gadam™’ tika paredzéts
makondatoSanas pakalpojuma joma izmantotajiem valsts IKT infrastruktiiras resursiem pakapeniski, l1dz
ar infrastruktiras dzives cikla izmainam, arvien vairak piesaistit arl privatpersonu nodroSinatos
makondatosanas pakalpojumus.

Sada attistibas pieeja saglabata arT 2018. gada informativaja zinojuma “Makondato$anas pakalpojumu
izmantosana valsts parvalde™*, kura aicinats makondatosanas pakalpojumu attistiba izmantot gan valsts
parvaldes riciba esoSos resursus, gan privatpersonu nodroSinatos makondatoSanas pakalpojumus.
Izstradatas vadlinijas rekomendé mazak nozimigus datus (visparpieejama informacija un ierobeZotas
pieejamibas informacija) izvietot privatpersonu nodroSinatos makondatosanas pakalpojumos, savukart
klasifictu vai specifisku ierobezotas pieejamibas informaciju izvietot valsts parvaldes tiesa kontrole
esosos datu centros ar makondatoSanas iespéjam. 2019. gada apstiprinatajas “Latvijas kiberdrosibas
stratégija 2019. —2022. gadam™! tika dots uzdevums VARAM sadarbiba ar Aizsardzibas ministriju un
drosibas iestadém Iidz 2020. gadam definét prasibas datu glabasanai makoni un makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanai, tostarp, defingjot ierobeZojumus (minétaja termina uzdevums netika
izpildits).

A1l “Digitalas transformacijas pamatnostadngs 2021. —2027. gadam™? paredzéts, ka javienkar$o un

javeicina privatpersonu nodrosinato pakalpojumu iesaiste valsts parvaldei nepieciesamo skaitloSanas
jaudu nodrosinasanai, jo mérkis nav $adu privatpersonu nodrosinato pakalpojumu apjoma samazinasana.
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Piesardziba attieciba uz privatpersonu nodrosinatajiem makondatosanas pakalpojumiem

IP[...]
IP[...]

Atkartota “zala gaisma” privatpersonu nodroSinatajiem makondatoSanas pakalpojumiem

Savukart sekojosais 2025. gada saskanosana eso3ais valsts datu apstrades makona noteikumu projekts*®
atkal neierobezo platformas lietotaja tiesibas izmantot privatpersonu nodroSinatus makondatoSanas
pakalpojumus, ja tie atbilst normativajiem aktiem kiberdroSibas joma. Minétais papildinajums normativa
akta projektam pievienots péc ilgstosam diskusijam ar IKT nozares parstavjiem, kas iebilda*, ka nav
paredzeta iesp€ja privatpersonu nodroSinatajiem makondatoSanas pakalpojumu sniedzgjiem, kuri
kvalific€tos atbilstosi noteiktiem kritérijiem, nodrosinat pakalpojumus valsts vajadzibam.

Revizija veiktaja aptauja 65 % iestazu noradija, ka jau izmanto Latvijas vai arvalstu makondatoSanas
pakalpojumus, tatad ir biitiski iestadém sniegt noteikumus $adu pakalpojumu izmantoSanai.

Revizija, izvertgjot iesp&jas iegadaties makondatosanas pakalpojumus publisko iepirkumu platforma
“Elektronisko iepirkumu sisttma” (turpmak — EIS), konstatéts, ka iestadem nav iesp&jas Sadus
pakalpojumus iegadaties. Tai pasa laika ir pieejami saistiti pakalpojumi®’, piemé&ram, atbalsts
makondatoSanas pakalpojumu parvaldibai vai konsultacijas makondatoS$anas pakalpojumu ievieSanai un
infrastruktiiras izverteéSanai.

VDAA ka EIS uzturétdjs informgja*®, ka lidz 2026. gadam tiek planots EIS ieviest vairakus jaunus
katalogus, piedavajot iesp€ju iestadem iegadaties aril makondatoSanas risinajumus. Arl valsts datu
apstrades makona noteikumu projekta*’ paredzetais MK s&des protokollémuma projekts paredzéts, ka
VDAA Iidz 2026. gada 1. decembrim nodrosina piekluvi privatpersonu nodrosinatiem makondatoSanas
pakalpojumiem, centraliz&ti organizgjot to izmantos$anas iespéjas.
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1.3. Nav skaidrs “datu v€stniecibas” koncepts

Kritisko datu kopiju glabasana arpus Latvijas un Latvijas spgja tos atkopot, nodroSinot
pakalpojumu pieejamibu, ir vl tikai izpetes stadija. Dalgji rezerves kopéSanu nosedz LVRTC
izveidota VESPC infrastrukttra, kuru ministrijas un iestades ir uzsakusas izmantot.

Turklat VARAM politikas planoSanas dokumentos Sobrid nav paredzets finans€jums “datu
vestniecibas” izveidei un integracijai, kas apdraud §1 risinajuma TstenoSanu. Nav ar apzinats
nepiecieSamais finans€jums, lai nodroSinatu makondatoSanas pakalpojumu sniedzgju
izveidoto tehnologisko platformu pielagoSanu “datu véstniecibas” risinajumam.

Datu véstniecibas butiba

Lai nodroSinatu valsts kritisko datu droSibu un pieejamibu dazadu krizu vai katastrofu gadijumos,
savlaicigi ir javeic pasakumi datu kop€Sanai uz citu valsti, kas nav paklauta tadiem pasSiem
geopolitiskajiem riskiem ka Latvija. Kritisko datu kopiju glabasanu arpus Latvijas nosaka arT 2019. gada
Latvijas kiberdrogibas stratggija*®.

Attieciba uz “datu véstniecibas” konceptu revizija konstatéts turpmak mingétais.

= IP[...]

= “Datu veéstniecibas” izveide vel nenotick, un VARAM revizija noradija, ka notiek ideju apzinasana.
Sakotngji tika paredzgts, ka ar arpakalpojuma palidzibu tiks izveidota attistibas koncepcija lidz 2024.
gada beigam, tomer faktiska izpilde ir aizkav&jusies un 2025. gada 9. aprili VARAM organizétaja
IKT vaditaju foruma tika sniegta informacija, ka attistibas vizija tiks sagatavota 2025. gada ruden.

=  “Datu vestniecibas” koncepts tiek veidots paraléli uzsaktajai valsts makondatoSanas pakalpojumu
centru attistibai, un nakotné€ biis nepiecieSama savstarp€ja integracija starp izveidotajiem valsts
makondatoSanas risinajumiem un “datu vestniecibas” risinajumu. Tomer jau paslaik valsts parvalde
noverojamas problémas (detaliz€tu informaciju skatit revizijas zinojuma 2.3. sadala) saistiba ar
rezerves kopiju izvietoSanu un sist€mu pilnigas atjaunoSanas nodroSinasanu pie cita makondatoSanas
pakalpojuma sniedz€ja, un pamata iestades izmanto rezervéSanu un atkopsSanu tikai savos rezerves
datu centros.

» Vienlaikus LVRTC ir istenojis projektu* un izveidojis centralizétu, augstas konfidencialitates,
pieejamibas un integritates IKT infrastruktiiru — VESPC, kuru ministrijas un iestades ir uzsakusas
izmantot.

= Arl citas iestades patstavigi ir domajusas par savu rezerves datu glabasanu arvalstis. Pieméram,
atseviSkos LNB ligumos, kas bez standarta makondatoSanas pakalpojumiem ietver ar1 pienakumus
nacionalas nozimes kultliras mantojuma un valsts geologijas fonda materialu digitalo objektu
glabasanu, paredzeta ar1 iesp&ja LNB nodrosinat rezerves kopiju izveidi un glabasanu arvalstis. Lai
gan LNB ir arT pétijusi $adas iesp&jas nodro$inasanu un tehnologisko izpildijumu, lidz $im
finans€juma trilkuma dg] tas nav Tstenots.
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Revidentu ieskata, planojot “datu v€stniecibas” izveidi, nav pietickami apzinati nepieciesami tehniskie
pielagojumi un finans€jums, lai nodroSinatu “datu véstniecibas” darbinasanu starp makondatoSanas
pakalpojuma sniedzgju dazadajam platformam. Tapat jabut skaidri noteiktam, ka “datu v€stniecibas”
risinajums atskirsies vai tiesi papildinas lidzigus LVRTC uzturétus risinajumus, kas jau darbojas paraléli.

VARAM revizija noradija, ka “datu vestniecibas” progresu un infrastruktiiras aprékinus ietekme apstaklis,
ka valsti nav definéts bitisko funkciju saraksts, kuru darbibu janodroSina “datu véstniecibai”. Ir veikti
vairaki informacijas apkopojumi un ieskicéti iesp&jamie risinajumi, tomér nepiecieSams saskanojums ar
dazadam iesaistitajam iestadém, lai turpinatu talakas aktivitates $aja joma.

Ieteikums

VARAM istenot uzsakto valsts parvaldes iestazu pareju uz makondatoSanas pakalpojumiem.
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2. Léna un neskaidra makondatoSanas pakalpojumu vides izveide

2.1. Kavejas makondatoSanas pakalpojumu darbibas mehanisma noteiksana

Lai gan digitalas transformacijas pamatnostadnés un valsts datu apstrades makona attistibas
plana ir ieziméts valsts makondatoSanas pakalpojumu vispar€js darbibas modelis un
pamatprincipi, ta noteikSana normativa reguléjuma Iimeni butiski kavgjas un ir nenoteikta.

MakondatoSanas pakalpojumu sniegSana iestadem ir uzsakta, bet VARAM sagatavotais MK
noteikumu projekts, kas regulétu valsts datu apstrades makona darbibu, joprojam nav
apstiprinati. Tas kavé vienotas izpratnes veidoSanos par to, ka makondatoSanas
pakalpojumiem bitu jadarbojas ikdiena. Turklat pieejamaja noteikumu projekta vairs nav
detalizeta apraksta par visiem sakotngji iecerétajiem darbibas principiem, bet taja paredzeta
turpmaku atseviSku metodiku, pakalpojumu katalogu un dokumentu paraugu izstrade katram
pakalpojumu sniedzgjam individuali. Tas apgriitina vienotas pieejas nodrosinasanu,
pakalpojumu standartizaciju un uzskaiti, risinajumu savietojamibu starp dazadam
platformam. Rezultata var tikt zaud€ta iesp€ja pilniba sasniegt sakotn&jos planotos meérkus un
ieguvumus, platformas ka vienota mehanisma darbibu un efektivitati.

Lai nodroS$inatu paredz€to mérku sasniegSanu, resursu lietderigu izmanto$anu un veicinatu
uzticibu Siem risindjumiem, VARAM ir nepiecieSama koordinétaka un savlaicigaka darbibas
mehanisma noteikSana un ievieSana, kas balstita uz skaidri noteiktiem principiem, vienotiem
dokumentiem un savietojamiem risinajumiem visa valsts parvalde.

NepiecieSams skaidrs darbibas mehanisms

P&c makondatosanas kopgjo attistibas virzienu un planu apstiprinasanas visu ieceréto darbibu mehanisms
japarvers ar1 faktiski piem@rojama normativaja regulé§juma, ar to saistitos papildu dokumentos un
procesos, kas visam iesaistitajam pusém sniedz vienotu izpratni par pienakumu un atbildibas sadalijumu
un valsts makondatoSanas platformas ietvaros ikdiena veicamajiem praktiskajiem procesiem un to soliem.
Piemé&ram, savstarpgjiem sadarbibas nosacijumiem, ievérojamam drosibas prasibam, datu klasific€Sanas
shémam un attiecigo pakalpojumu sniedz&ju nodrosinajumu, pakalpojumu sniedzgju izvéles un ligumu
slégSanas procesu, obligati piemérojamiem liguma nosacijumiem, sniedzamajiem pakalpojumiem un to
krit€rijiem, izmaksu segSanas un finansésanas jautajumiem u. c. aspektiem.

AT attistamajiem valsts makondatoSanas pakalpojumu centriem ir jazina skaidrs paredzamais darbibas
mehanisms un izvirzitas prasibas, lai merktiecigi varétu planot attistamas infrastrukttiras un ar to saistito
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atbalsta procesu vajadzibas un tam nepiecieSamos resursus, bez nepiecieSamibas veikt atkartotas
parveides un parbtves.

Sads redz&jums un skaidrojums ir nepiecieSsams®’, jo tas demonstré skaidrus sagaidamas darbibas
noteikumus un mazina nenoteiktibas risku, jo tiesi liela neskaidriba par sagaidamo ricibu iestades var
atturét no valsts makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas, pat ja tas iestadém ir izdevigi un noderigi.
Valstim, kas izv€las vairaku makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju modeli, ka tas ir Latvijas gadijjuma,
ir svarigi noteikt Sadu skaidru darbibas modeli un arhitektonisko redz&jumu, jo janodrosina savietojamiba
un vienota darbiba paral€li vairakos savienotos makondatoSanas resursos. Praktiskie starptautiskie labas
prakses pétijumi®’ akcentg, ka $ads stratégijas un tehnisko, juridisko un procesualo aprakstu triikums ir
butisks Skérslis valsts makondatoSanas pakalpojumu uzsaksanai. Reguléjuma neesamiba apgriitina iestazu
iesp&jas izveleties savam vajadzibam atbilstoSakos makondatoSanas pakalpojumus, tatad nesekmé
mérktiecigaku izveli un efektivaku talako resursu izmantoSanu.

Piemé&ram, citas Iidzigas IKT darbibas jomas ir regulétas.

»  Valsts platforma®? ir IKT resurss vai IKT resursu kopums, kas nodrogina valsts parvaldes funkcijas
vai delegéta valsts parvaldes uzdevuma veikSanu un paredz&ts vairaku institiciju funkciju un
uzdevumu izpildei. MK nosaka valsts platformas parzini, ta pienakumus, atbildibu, funkcijas un
uzdevumus, valsts platformas darbibas, finanséSanas un izmantosanas kartibu.

» Valsts IS izmanto®®, pamatojoties uz ar&jiem normativajiem aktiem, kuros norada vismaz sistémas
funkcijas, uzdevumus un mérkus, sist€mas parzini, ieklaujamas informacijas apjomu, informacijas
apstrades kartibu, piekluves nosacijumu u. c.

= VESPC darbibu, ko nodroSina LVRTC, kas arT ir viens no cetriem attistamajiem valsts
makondatosanas pakalpojumu centriem, regulé atseviska MK instrukcija**, kas nosaka sniedzamos
pakalpojumus un to aprakstus, nodrosinamo pakalpojumu pieejamibu, ligumu noslégSanas procesu un
liguma ieklaujamo informaciju, pusu pienakumus un tiesibas, resursu izvietoSanas kartibu VESPC un
So resursu uzskaites kartibu u. c.

= Atsevisks darbibas regulgjums ir noteikts arT datu izplatiSanas un parvaldibas platformai®®, valsts
informacijas sistému savietotajam’®, transporta nozares informacijas nacionalajam (valsts) piekluves
punktam®’, valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspéjas informacijas sistémai® u. c.

PlanoSanas dokumentos iecerétais valsts makondatoSanas darbibas ietvars

“Digitalas transformacijas pamatnostadnds 2021.-2027. gadam” nosaka principus koplietosanas
pakalpojumu ieviesanai:

= definét péc iesp&jas unificetus, pastavigi uzskaititus un méritus pakalpojumus, kas ir prieksnoteikums
valsts parvaldes koplietosanas (t. sk. tehnologisko) pakalpojumu sistémas nostiprinasanai, jo tikai
precizi defin€ti un meriti pakalpojumi var veidot pamatu pakalpojumu sniegSanas atskaiSu un
norékinu sistémai;

» institicijam, kas plano attistit atbalsta pakalpojumus, ir jaapzina pieprasijjums péc Sadiem
pakalpojumiem visa valsts parvaldé un pakalpojums jaattista ta, lai optimali apmierinatu pec iespgjas
plasaka pakalpojumu sanéméja loka prasibas, jo valsts parvaldei nav lietderigi attistit vairakus
identiskam prasibam atbilstoSus ieksgjos pakalpojumus;

= jaievie$ efektiva, centraliz€ta un automatiz&ta finansu resursu uzskaite, lai atbalstitu starpiestazu
pakalpojumu automatiz€tu, izmaksas balstitu norékinu modeli, nodrosinot iesp€ju ar noteiktu
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regularitati nor€kinaties par sniegtajiem atbalsta funkciju pakalpojumiem un biitu iesp&jams
nodro$inat investiciju pamatlidzeklos un to uzturéSana attiecinasanu uz katru atsevisku iestades
sniegta starpiestazu pakalpojuma veidu.

VARAM informativais zinojums “Par valsts datu apstrades makona attistibas planu”®

valsts datu apstrades makona darbibas vispargjos principus:

paredz toposa

= IP[...]
= IP[...]
= IP[...]
= IP[...]
= IP[...]
= IP[...]

Ilgstosa valsts datu apstrades makona noteikumu projekta izstrade

VARAM ir izstradajusi MK noteikumu projektu®' — valsts datu apstrades makona noteikumus — un kops
2024. gada noris saskanoSanas process. Revizija konstatéts, ka:

= izstradajamais MK noteikumu projekts saglaba informativaja zinojuma aprakstito attistibas virzienu
— Cetri valsts makondatoSanas pakalpojumu centri nodro$ina pakalpojumu sniegSanu;

= pakalpojumu sniedzgji sniegtos pakalpojumu apraksta un registré VIRSIS sistéma, ka ari parvalda un
uztur tam nepiecieSamos IKT infrastruktiiras resursus un specialistus;

= pakalpojumu sniedzgji nodrosina ar1 klienta l[imena administrativas piekluves tiesibas, lai parvalditu
un kontrol&tu sev pieskirtos resursus;

= klienti piesakas makondatoSanas pakalpojumiem un slédz VIRSIS sisteéma ar pakalpojumu sniedz&ju
vienoSanos par pakalpojumu izmantoS$anu.

Tomér valsts datu apstrades noteikumu projekta nav makondatosanas platformas darbibas mehanisma
niansu, taja uzsvars ir tikai uz pakalpojumu sniedz&ju, klientu un VDAA pienakumiem, atbildibu un
uzdevumiem, tostarp, paredzot pakalpojuma sniedz&jiem un VDAA izstradat vél virkni dokumentu un
kartibu, pieméram:

= pakalpojumu sniedzgjiem jasagatavo un VIRSIS sist€éma japublice katram savs pakalpojumu katalogs,
vienoSanas par makondatoSanas pakalpojumu nodroSinasanu, makondatoSanas pakalpojumu
sniegSanas un lietosanas kartiba;

= VDAA jaizstrada vienota parzinu savstarp&jas sadarbibas kartiba, valsts makondatoSanas platformas
darbibas un izmantosanas kartiba, ka art valsts makondatoSanas pakalpojumu izmaksu veidosanas
metodika.

Ari Eiropas Komisija savos petljumos® secina, ka daudzas valstis, lidzigi ka Latvija revizija konstatgts,
makondatoSanai trikst vienotu standartu, noteikumu un ligumu, kas nodroSinatu vienotaku un
harmonizgtaku valsts makondatosanas pakalpojumu darbibu. C&lonis — dalibvalstis trukst koordinacijas
valsts [Tmen1 attieciba uz makondatoSanas pakalpojumu ievieSanu. Tas it seviski attiecinams uz valsts
veidotiem saviem privatiem makondatosanas pakalpojumu centriem, kuru izveide saistita ar butiskiem
valsts ieguldijumiem, kam nepiecieSama koordingta vadiba ilgstoSai to lietoSanai, lai ilgtermina, bez
dro$ibas un jaunu tehnologiju priekSrocibam, tomér biitu arT kadi ekonomiski ieguvumi.
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2.2. Kavgjas drosibas prasibu izvirziSana

Joprojam nav noteiktas vienotas un skaidras droSibas prasibas makondatoSanas pakalpojumu
sniedzgju izvélei, lai gan tas ir bitisks priekSnosacijums uzticamas un droSas valsts IT
infrastruktiiras attistibai. Vairaki nozimigi makondatoSanas platformas izveides projekti ir
uzsakti, pirms normativajos aktos tika noteiktas droSibas prasibas un prasibas pakalpojumu
parvaldibai. Ta rezultata rodas risks, ka istenot uzsaktie risinajumi vélak var neatbilst
noteiktajam prasibam un atbilstibas nodroSinaSanai biis nepiecieSami papildu pielagojumi un
finanSu resursi vai izveidoto datu centru nevar€s izmantot valsts makondatoSanas
pakalpojumu sniegSana.

Ieilgust droSibas prasibu noteikSana

Attistibas planoSanas dokumenti tiesi drosibu izvirza ka primaro mérki valsts IKT resursu konsolidacijai,
tikai péc tam apskatot arT ekonomiskos vai citus ieguvumus. Valsts kontrole jau ieprieks — 2019. gada —
revizija® secindja, ka attieciba uz IKT infrastruktiiras izmitind$anu nav izvirzitas konkrétas tehniskas
droSibas prasibas, kas izriet€tu no dazadiem informacijas un tehnisko resursu klasific€Sanas principiem
un mérkiem. Revizija tika sniegts ieteikums izstradat $adas prasibas, kas VARAM sadarbiba ar
Aizsardzibas ministriju un Satversmes aizsardzibas biroju bija jaievie$ Iidz 2021. gada junijam, bet
ieteikuma ievieSanas termini ir tikusi vairakkart pagarinati un lidz $im bridim — 2025. gada augustam —
ieteikums joprojam nav ieviests.

Arl Aizsardzibas ministrijas izstradatajas kiberdro§ibas stratégijas tiek paredzéta nepiecieSamiba definét
makondatoSanas drosibas prasibas, kas Sobrid vél nav izpildits:

= 2019. gada Latvijas kiberdrosibas strategija® paredz, ka lidztekus makondatosanas tehnologisko
iesp&ju attistibai ir jaturpina ari makondatoSanas drosibas politikas izstrade ar skaidri definétam
prasibam lidz 2020. gada ceturtajam ceturksnim;

= 2023. gada Latvijas kiberdrosibas strategija® paredz defin&t gradaciju koplietosanas datu centriem
péc to nodrosinata drosibas Iimena, vienlaikus paredzot iesp€ju iestadem izvietot IS ari privatpersonu
nodroSinatajos datu centros Latvijas teritorija, ja tiek nodroSinata atbilstiba nepiecieSamajiem droSibas
standartiem.

Aizsardzibas ministrija ilgstosi (seSus gadus kops Valsts kontroles ieteikuma sniegSanas un aktivitasu
paredzesanas Latvijas kiberdrosibas stratégija) turpina darbu pie Ministru kabineta noteikumu projekta
saskanoSanas un papildinasanas saistiba ar informacijas sist€mu izvietosanas un datu centru droSibas
prasibam®® un Sie noteikumi v€l nav apstiprinati. SaskanoSanas procesa iestades sniegusas dazadu veidu
iebildumus par skaidraku prasibu definé€Sanu un skaidroSanu, pretrunu novérSanu $ajos noteikumos un
saistiba ar citiem normativajiem aktiem, skaidraku atbildibu nodaliSanu u. c. ierosinajumiem.
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Revizija konstatets, ka cetru valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedz&jiem pec noteikumu
apstiprinaSanas iesp&jams biis javeic papildus darbibas, lai atbilstu droSo datu centru prasibam un varétu
turpinat savos datu centros, kas nodrosina valsts makondatoSanas pakalpojumus, izvietot visu veidu valsts
IS.

Drosibas nozimiba iestazu skatijuma

Revizija veiktaja aptauja noskaidrots, ka paslaik ne visas iestades ir informétas, kur precizi atrodas to
izmantoto makondatoSanas pakalpojumu datu centri. Proti, 10 % iestazu nav $adas informacijas, bet vél
34 % iestazu tikai dalgji ir informacija par regionu vai valsti, kur dati ir izvietoti (skatit 5. att€lu).
Vienlaicigi 14 % iestazu nav skaidrs, kadas droSibas prasibas un kada veida javerte, izvéloties
makondatoSanas pakalpojumu sniedzg&ju, savukart vel 29 % iestazu ir tikai dal&ji skaidra $ada informacija.

Vai jis skaidri zinat, kur tiesi atrodas datu centri, kur Vai jums ir skaidrs, kadas drosibas prasibas un kada

tiek izvietoti jiisu izmantotie skaitloSanas resursi? veida javerte, izveloties makondatosanas pakalpojumus?

= Ja, zinam precizu atrasanas vietu ES/EEZ/NATO ietvaros = Nemaz navsakidrs = Drizak né

Dalé&ji zinam tikai regionu vai valsti ES/EEZ/NATO ietvaro = Dalgji Drizak ja

Né, nezinam $adu informaciju Pilniba skaidrs

5. attels. Datu centru atrasanas vietas un droSibas prasibu vérteSana

Savukart par atbilstosako kriteriju, kas liecinatu par droSu makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju,
iestades uzskata starptautiskiem standartiem atbilstosi iegiitu un uzturétu sertifikaciju. Tam seko daudz
mazak noverteti kriteriji ka citas valsts iestades sniegts apliecinajums vai pasa pakalpojuma sniedz&ja
veikts argjs drosibas audits (skatit aptaujas rezultatus 2. pielikuma).
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2.3. Atskiras datu centru attistiba no sakotn&jiem mérkiem

Valsts parvalde ir uzsakti Cetri projekti kopsumma par 12,5 miljonu euro tehniskas
infrastruktiiras pilnveidei, un tie tiek istenoti ar mérki nodrosSinat plasaku makondatosanas
pakalpojumu sniegdanu. So projektu dokumenticija novérojamas atkiribas aprakstu
detalizacija, pieeja uzdevumu formuléSanai un rezultatu mériSanai. Pieméram, izvirzot mérki
piesaistit jaunas sist€mas vai iestades, domin€ resora makondatoSanas pakalpojumu
nodro$inasana, nevis pakalpojumu nodrosinasana iestadém arpus resora. Tapat tikai LNB un
ZM/LAD izvirza IKT parvaldibas, energoefektivitates un procesu efektivitates ieguvumus.
Mingétie pieméri liecina par vienotas pieejas triilkumu projektu planoSanai.

Cetros projektos kopa paredzéts pilnveidot IKT infrastruktiiras kapacitati, lai nodroginatu
makondatoSanas pakalpojumu sniegSanu 25 jaunam IS, platformam un risinajumiem, kas
aptver dalu no valsts parvalde izveidoto IS kopskaita. Tapat:

= jau Sobrid ar ANM atbalstu kopuma tiek attistiti 42 IKT risinajumi (IS, platformas, registri
u. c¢.), kuru darbinasanai paredzets izmantot makondatoSanas pakalpojumus;

* nav precizi nosakams ERAF projektu ietvaros attistamo IKT risinajumu skaits, kuros
planots izmantot makondatosanas pakalpojumu, jo So projektu pasés tas nav janorada;

" ir arl citas iestddes izmantotas atbalsta sist€mas, pieméram, gramatvedibas,
personalvadibas, lietvedibas.

L1dz ar to pastav risks, ka izveidotais valsts datu apstrades makonis nesp€s apmierinat valsts
parvaldes prasibas péc resursiem, nemot véra, ka iestazu ieguldijumi savos datos centros
netiek atbalstiti. Tap&c nakotné biis nepiecieSams papildu finans€jums talakai IKT
infrastruktiiras attistibai makondatoSanas pakalpojumu plasakai izmantoSanai vai plasakai
privatpersonu nodroSinato makondatosanas pakalpojumu izmantoSanai.

Projektos izvirzitie rezultativie raditaji neaptver visas makondatoSanas attistibas plana
paredzéetas aktivitates. Arpus sasniedzamiem uzraudzibas un atskaites punktiem un mérkiem
paliek vairakas butiskas aktivitates vienotai makondatoSanas pakalpojumu sniegSanai:

= vienotu pakalpojumu katalogu ar unificétiem makondatoSanas pakalpojumiem izveide;

= pasapkalposanas vietnes izveide pieskirto resursu pastavigai administréSanai,

= savstarpgéja makondatosanas pakalpojumu sniedz&u sadarbiba  pakalpojumu
savietojamibai un rezerves risinajumu ieviesana starp datu centriem;

* makondatoSanas pakalpojumu datu centru fiziskas droSibas novertéjums.

NAV KLASIFICETS “



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Cetri individuali un dazadi Tstenoti projekti datu centru attistibai

Latvija valsts makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas politika tiek Tstenota ar ¢etru ANM finansétu
projektu®’ starpniecibu kopsumma par 12,5 miljoniem euro. Sis reformas un investiciju kopigais mérkis
ir paplasinat datu centru kapacitati, attistit unific€tus infrastruktiiras [imena pakalpojumus, ka art izveidot
vienotu, integrétu un droSu datu parraides tiklu.

Valsts datu apstrades makonis attiecigi tiek veidots uz IeM IC, LNB, ZM/LAD un LVRTC esosas
infrastrukttiras pamata, papildinot un palielinot to jaudas, nodroSinot savstarp&jo savienojumu starp
centriem un atbilstoSas programmatiiras izmantoSanu makondatoSanas pakalpojumu sniegSanai. Planots,
ka pakalpojums biis standartizets, lai varetu tikt izmantots pie jebkura no pakalpojuma sniedz€jiem.

Projektus sakotn&ji bija planots iesniegt 2022.—2023. gada®® péc to Tstenosanu regul&joso noteikumu
apstiprinasanas®. Tomér lielaka dala projektu tika atbalstiti MK s&d@s tikai 2024. gada pavasari, jo biitiski
kavéjas VARAM izstradajama makonu attistibas plana gala versijas sagatavosSana, saskanoSana un
izskatiSana MK. Attiecigi tika paildzinata projektu pieteikumu iesniegSana, istenoSanas vieno$anas un
ligumu noslégsana un pilnveértiga paredzeto darbu uzsaksana (pieméram, Iigums ar LVRTC tika noslégts
tikai 2024. gada decembr, paredzot jau Iidz tam veikto aktivitasu izmaksu attiecinasanu uz projektu),
tomer sakotn€ji izvirzitie projektu TstenoSanas termini ANM noteikumu d€l netika mainiti. Planots, ka
visu Cetru projektu ievieSana paredzéta Iidz 2026. gada 31. maijam, bet pamata valsts datu apstrades
makona unific€tais pakalpojums ievieSams jau 2024. gada beigas.

4. tabula. MakondatoSanas attistibas projektos definétie merki un ieguvumi

Merkis / ieguvums LVRTC IeM IC LNB ZM/LAD
Projekta finans€jums (euro) 5 880 000 2520 000 982 800 3 108 000
Projekta pas€ paredzetais

Datu centru un atbilstoSo homogéno IKT © © © ©

infrastruktiras resursu atjauno$ana un paplasinasana  (piesaistitas IS — (resora (resora iestades — (resora iestades —

(resursu konsolidacija, standartizacija, koplietoSana) 10) iestades — 4, cita 2, cita resora 6, cita resora
resora iestades — iestades — 2) iestades — 1)

1)

Drosiba — rezerves kop&sana/darbibas nepartrauktiba © © © ©

(informacijas sistému rezerves kopé&Sanai piesaistito (2024 — 1, 2026 (2024 -1) (2024 -1) (2024-1)

partneru datu centru skaits vai pie cita partnera -2)

dublgjamo IS skaits)

IKT parvaldibas ieguvumi © @

(pieejama operativa informacija par iestazu IKT (2025 -2) (2026 - 2)

resursiem un to stavokli, uzlabojot nepiecieSamo
resursu planosanas procesu; uzlabotie risinajumi)

Energoefektivitates un procesu efektivitates ieguvumi © ©
(caurskatami atskaiSu izmaksu sanéméji) (2026 - 5) (2026 -17)

Projekta [iguma/vienoSanas noteikumos paredzg&tais

Platformu vai sisttmu skaits, ko parvalda @) @) < <
koplietosanas pakalpojumu sniedzgji, izmantojot (8 platformas (5 platformas (4 platformas (8 platformas
koplietosanas makondato$anas pakalpojumus vai IS) vai IS) vai IS) vai IS)

Revizija konstatets, ka 2025. gada sakuma visbiitiskak kavejas LVRTC atbildiba esoSo datu parraides
tiklu izveides darbi. 2025. gada sakuma iesniegtajos projekta TstenoSanas progresa zinojumos visi datu
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centri norada, ka 2024. gada paredz&tie merki ir sasniegti un ka bez datu parraides tikla izbtives kavésanas
citu bitisku risku nav.

Revizija konstatets, ka lai gan visi Cetri projekti tiek Tstenoti vienota mérka sasniegSanai kopigas reformu
programmas ietvaros, tiem vienlaicigi ir arT virkne atSkiribu (skatit 4. tabulu):

= Jai gan visi projektu Tstenotdji paredz piesaistit jaunus klientus izveidoto makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanai, novérojama atskiriba izvélétas meérvienibas izmantosana, proti, dazas
iestades plano merit piesaistitas IS, citas — piesaistitas iestades (viena iestade var uzturét vairakas IS
un platformas);

= viena projekta ietvaros atSkirigas projekta pases vai liguma/vienoSanas sadalas noveérojams nedaudz
atSkirigs sasniedzamais raditajs, bet kopuma cetros valsts makondatoSanas projektos tiek planots
piesaistit ap 25-26 iestades vai IS;

= citu valsts iestazu Tstenoto ANM reformu un investiciju virzienu IKT jomas 30 projektu pasgs’® tick
noradits plasaks risindgjumu skaits, kuros planots izmantot valsts datu apstrades makona resursus — 42
IS, platformas, registri u.c. risinajumi;

* no planotajiem 42 risinajumiem gandriz puse tiks izvietoti LVRTC valsts makondatosanas resursos,
bet par€jiem trim projekta istenotajiem lielaks uzsvars tiek likts uz sava resora iestaZzu vajadzibu
nodros§inasanu (skatit 6. attelu).

o~

E% 5 IS, platformas, registri — visas 5

s ZM resora
' E_iE‘; ANM projektos ieviestas vai pilnveidotas /" ZM/LAD
§] EI 42 IS, platformas, registri utt. 7
20 IS, platformas, registri — dazadu
5\ ’ resoru
LVRTC
S
Valsts makoni % 5 IS, platformas, registri — no tam 3
5 IeM resora
S
[eM IC
a8 ERAF ietvaros attistitie
1};{% IKT risinajumi.
] Skaits nav zinams g
g 12 IS, platformas, registri — no tam 6
KM resora

LNB

6. att€ls. Jauno attistamo IKT risinajumu sadalijums pa datu centriem

Papildus ANM projektos attistamiem IKT risinajumiem valsts datu apstrades makoni biis nepiecieSams
nodros$inat resursus, lai izvietotu arT 2021.-2027. gada plano$anas perioda Eiropas Regionalas attistibas
fonda ietvaros attistamas IKT platformas un IS. Precizs $adu platformu un IS skaits vél nav zinams, nemot
vera, ka I1dz 2025. gada maijam MK ir pienemtas seSas projektu pases, bet [igums par Istenosanu noslégts
tikai vienam projektam. So projektu pasés nav ieklauta prasiba noradit, vai tas tiks izvietots valsts makont,
lidz ar to Sobrid nav iesp&jams noteikt IS, platformu un registru skaitu, kas papildus bis jaizvieto valsts
makoni. Tas var apgriitinat nepiecieSamo resursu planoSanu valsts makondatoSanas pakalpojuma
sniedzgjiem’'. VARAM revizija skaidroja, ka IS izvietosanas vietu kontrolg IKT biivvaldes process un
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iznémumi tiek pielauti tikai gadijumos, kad tikai tehnologiski izvietot makondato$anas resursos kadu
risinajumu nav iespgjams.

Laika gaita radusas atkapes no sakotn&ja kopiga valsts attistibas redz&juma

Visi Cetri projekti 1stenojami [idz 2026. gada 31. maijam. Projektu atskaites rada, ka projektu istenosanas
gaita notiek pec plana un projektos paredzetajiem raditajiem, kavejas tikai datu parraides tikla izbivei.
Vienlaicigi noverojamas vairakas atkapes vai atSkiribas no valsts kopgjos attistibas planosanas
dokumentos sakotng&ji paredzeta valsts makona redzeéjuma. Turpmak aprakstiti piemeri.

Unificéti pakalpojumi — visiem Cetriem datu centriem tiek paredz€ta vienada unificétu pamata
pakalpojumu sniegSana, kuru detalizeétaks apraksts ieklauts valsts datu apstrades makona attistibas
plana pielikuma (atseviskiem kriterijiem ieklauta piebilde, ja tas tehniski ir iesp&jams konkr&tam
pakalpojumu sniedz&jam). Revizija veiktas datu centru aptaujas rada, ka visi datu centri neplano
nodros$inat visus paredz&tos pamata pakalpojumus paredzetaja detalizacija vai veida un tiek izmantota
paredzeta atkape par risinajumu ievieSanu atbilstosi tehniskajam iesp&jam (pieméram, daudzpakapju
virtualas datu glabatuves, “aukstas” rezerves kopesanas gala iekartas, rezerves kopésanas iesp€jas
kopuma citu resoru iestadém vai pat vispar neparedz sniegt pakalpojumus $ada izversta detalizacija,
bet gan tikai nodroSinamo resursu kopuma veida).

Pasapkalposanas vietne — paredzéta klientu pasapkalposanas vietne visiem pamata pakalpojumiem
(nakotn€ to pat unific€jot vienota risinajuma). Tomer paslaik ne visi datu centri to sp&j nodroSinat, ka
arl ne visi to plano nakotné nodro$inat (piem&ram, augstak izvirzot nepiecieSamos piekluves
ierobezojumus kritiskajai infrastruktiirai un nelaujot citam iestadém kaut dal&ji attalinati pieklat
noteiktiem resursu konfiguréSanas un uzturéSanas risinajumiem). Par unific€tu pasapkalposanas
risinajumu VARAM sadarbiba ar VDAA domas nakamaja valsts datu apstrades makona attistibas
faze un paslaik par to vél nav pilnigas skaidribas, jo katra datu centra tiek izmantota sava tehnologija.
Vienota pieteikSanas un ligumi — klientiem tiek paredz&ta vienotu elektronisku vienoSanas par
makondatosanas pakalpojumu izmantoSanu noslégSanas iesp€jas pie visiem Cetriem pakalpojumu
sniedzgjiem. Tomér paslaik vel sadu funkcionalitati VIRSIS sisttema VARAM nenodroS$ina, lai gan
pakalpojumu sniegSana ir jau uzsakta. Tapat paslaik visi datu centri gatavo katrs savu pamata
vienoSanas paraugu, ka ar paraléli pastav VESPC regul&jums un tiek planots saglabat tur paredzeto
vienoSanas noslégsanas procesu (VIRSIS sistéma, iesp€jams, nodroSinot tikai elektronisku
pieteikSanos pakalpojumiem sakuma).

Pakalpojumu katalogs — tika paredzets izstradat vienotu pakalpojumu katalogu ar noteiktiem
pakalpojumu Itmeniem. Tomer sakotngjie datu centru ievaditie pakalpojumu apraksti VIRSIS sistéma
neliecina par vienotu pieeju, jo katrs pakalpojumu sniedzgjs apraksta savus pakalpojumus dazada
detalizacijas pakapé ar dazadu papildus informaciju.

AtbilstoSa droSiba — janodroSina datu centra perimetra, €ku un infrastruktiiras atbilstiba minimalajam
fiziskas drosibas un pieejamibas prasibam, bet paslaik nav atbilstoSa novert€juma, jo Aizsardzibas
ministrija joprojam saskano datu centriem turpmak piemérojamo IKT drosibas prasibu projektu’®, lai
gan makondatosanas platformu projektu istenosana un infrastruktiras pilnveide tajos jau ir uzsakta.
Papildus arT vairaki projektu Tstenotaji revizija noradija, ka pastav butiski riski, ka visi datu centri vai
ne visi to elementi atbildis IKT drosibas noteikumu izvirzitajam prasibam.

Resursu aizvietojamiba — janodroSina citas iestades ka partnera piesaiste, lai veiktu datu rezerves
kopé&sanu uz citu datu centru vai pat spétu nodrosSinat resursu savstarp&ju aizvietojamibu un papildus
resursu pieprasijumus. Tomer neviens datu centrs to faktiski neplano 1stenot, jo to veic ieks$gji savos
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rezerves datu centros. Papildus citu partneru piesaisti ierobezo gan ar to saistitas papildus
pakalpojumu nodroSinasanas izmaksas, gan ari katra pakalpojuma sniedz€ja izmantota atSkiriga
tehnologiska platforma un ar to saistitie pielagosanas darbi un izmaksas. VARAM revizija noradija,
ka tiek veiktas un skanotas izmainas ar Eiropu par ANM projektu ietvaros sasniedzamo mérka raditaju
Saja jautajuma, lai samazinatu prasibas un lautu izvirzito mérku izpildei attiecinat arT pasas iestades
rezerves datu centra izmantoSanu, ja tas ietilpst valsts datu apstrades makoni.

Starpnozaru sadarbiba — péc iepriek§ neveiksmigiem méginajumiem attistit koplietoSanas
pakalpojumu centrus, kas darbojas starpnozaru Iimeni, to tiek planots mainit uzsaktajos attistibas
projektos. Tomér atsevisku datu centru izvirzitie mérki liecina par pret€jo (pieméram, paredzeta
attieciba starp sava resora iestazu vai IS piesaiste un citu resora iestazu vai IS piesaisti veido 6 : 1 vai
4 :1). Ar1 vairakos projektu aprakstos ka attistibas pamatojums vairak tiek minéts tiesi savas nozares
IS attistiba un tam nepiecieSamo resursu trikums. Tapat ar1 revizija atseviski datu centri noradija, ka
projektos nav paredzeta plasa skaitloSanas resursu papildinaSana, 11dz ar to sakotn&ji nav planoti plasi
resursi citu resoru iestazu un IS piesaistei. VARAM revizija noradija, ka valsts datu apstrades makona
nodros§inatajiem janodroSina tikai platforma migracijas iesp&jamibas nodroSinasanai, bet iestadém
pasam jaapzina nepiecieSamie skaitloSanas resursi un janodrosSina finans€jums savos projektos sadu
migracijas darbu 1stenoSanai (tapat ka lidz §im ieperkot fiziskos skaitloSanas resursus un uzstadot tos
savos datu centros).
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2.4. Nav aktualizeti iestazu normativie dokumenti makondatoSanas pakalpojumu nodros$inasanai

Lai gan makondatoSanas pakalpojumu nodroSinasana ir butiska funkcija visai valsts parvaldei
kopuma, tikai LVRTC un LNB darbibu reglament€joSajos normativajos aktos ir noteikta
skaidra makondatoSanas pakalpojumu sniegSana plasakam iestazu klastam, bet darba planos
to skaidri norada tikai LVRTC. Savukart [eM IC un ZM/LAD reglamenti pamata nosaka
pakalpojumu sniegSanu resoru limeni, nevis plasak valsts parvaldei, izveidojot valsts datu
apstrades makoni. Ta rezultata pastav biitisks risks, ka dala pakalpojumu sniedz&ju turpinas
darboties 1zol€ti savas nozares ietvaros, nevis ka dala no vienotas valsts meroga
makondatoSanas ekosistémas, ka tas bija sakotngji planots.

Tas, ka makondatoSanas pakalpojumu nodroSinaSana ka uzdevums nav ietverta iestazu un
aridzan parraugoSo ministriju darbibas planoSanas dokumentos un darba planos, var
apgrutinat resursu piesaisti, izpildes un kvalitates uzraudzibu, ka ari VARAM virzito
stratégisko mérku valsts datu apstrades makona izveidei izpildi.

ANM darbibas ietvars paredz, ka finans€juma sanéméji bez projekta tieSo aktivitasu istenoSanas nodroSina
ar1 iek$gjas kontroles sist€mas ievieSanu, attista un savlaicigi ievies tiesisko reguléjumu projekta ietvaros
attistamo risinajumu ievieSanai un darbibai, plano un nodroSina resursus projekta rezultatu ilgtspéjai,
projekta laika izveido prieksnoteikumus, lai turpinatu, attistitu un izveérstu centraliz€tas funkcijas vai
koplietosanas pakalpojumu sniegSanu (pielago IS un procesus, papildina un apmaca personalu).

Revizija, vertejot cetru makondatosanas pakalpojumu sniedz&ju, VARAM un VDAA darbibu regul&josos
dokumentus (nolikums, reglamenti) un darba planus, konstatéts turpmak uzskaititais.

= Ar IKT jomu saistito ¢etru VARAM departamentu reglamentos nav noteikta makondatoSanas
pakalpojumu attistiba, koordin€Sana un citi no ta izrietosi uzdevumi. VARAM nolikuma nav noteikta
makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas koordinéSana, bet vienlaikus paredzeta plasaks uzdevums —
VARAM koording valsts parvaldes IKT infrastruktiiras koplietosanas pakalpojumu attistibu un
izmantosanu’>.
VARAM darbibas stratégija’* viens no istenojamiem pasakumiem ir valsts IKT resursu un
kompetencu konsolidacija, rezultata attistot un tiesiski nostiprinot valsts datu apstrades makona
pakalpojumus.

*  VDAA nolikuma’” un darbibas stratégija’® nav paredzéti konkréti uzdevumi valsts makondatosanas
pakalpojumu attistiba un parvaldiba. VARAM revizija skaidroja, ka to planots noverst Iidz 2025. gada
1. oktobrim, iesniedzot izmainas VDAA nolikuma izskatiSanai MK.

= Attieciba uz LVRTC nodroSinatajiem valsts makondatoSanas pakalpojumiem regul&jums ir versts uz
VESPC darbibu, proti, LVRTC statiiti’’ paredz datu apstrades, uzturé$anas un ar to saistitos
komercdarbibas veidus, kam papildus Satiksmes ministrija ir deleggjusi’®* LVRTC izveidot, uzturét
un nodrosinat VESPC darbibu — infrastruktiiru ar augstu konfidencialitates, integritates un pieejamibu
IS un ar tam saistitajiem tehnologiskajiem risinajumiem. VESPC pakalpojumi ietver ari
makondatosanas pakalpojumus, un to sniegSanas kartibu valsts parvaldes iestadem regulé gan
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deleggjuma ligums, gan atseviska MK instrukcija’® par VESPC nodroginasanas kartibu, ir izstradats
pakalpojumu cenradis, standarta ligumi u. tml. MakondatoSanas pakalpojumu attistiba minéta ari
LVRTC darbibas stratégija®’, izvirzot valsts datu apstrades makona projektu ka LVRTC stratégisku
projektu.

LVRTC revizija skaidroja, ka VESCP reguléjuma saskanotibu ar valsts datu apstrades makona
regul§jumu bija planots nodrosinat lidz 2024.gada 31.decembrim, bet tas ir iekavejies valsts datu
apstrades makona reguléjuma apstiprinasanas kavesanas del.

LNB likuma®', nolikuma®* un LNB reglamenta® datu centru attistiba un makonpakalpojumu
sniegSana publiskas parvaldes iestadem ir noteikta, bet tas IstenosSanai planotie mérki un uzdevumi
nav noteikti LNB attistibas stratégija un ikgad€jos darba planos. Revizija LNB skaidroja, ka tas
netrauc€ projekta realizaciju un pakalpojumu sniegSanu, bet nakotné var ietekmé ES finansgjuma
piesaisti, ja ST joma nav izcelta ka nozarei kopuma biitiska un prioritara.

Kultiiras ministrijas ka LNB parraugosas iestades nolikuma® nav noteiktas funkcijas un uzdevumi
makondato$anas pakalpojumu snieg$anai, ka arf stratégija® nav izvirzitas aktivitates un prioritates
makondatoSanas pakalpojumu nodroSinasanai un attistibai LNB.

IeM IC nolikums®® nosaka nodrosinat IKT risinajumus tikai ministrijas un tas padotibas iestadém, bet
makondatoSanas pakalpojumu sniegSana citam iestadém nav paredz€ta. Ari IeM IC darbibas
stratégija’’, lai gan visparigi tiek pieminéta ari ANM projekta stenosana IKT infrastruktiiras
modernizacijai un vizija attistit koplietoSanas pakalpojuma sniedz&ja lomu nacionala limeni, tomér
pie uzdevumiem vairak akcentéta tiesi [eM iestazu nodrosSinasana ar dazadiem IKT pakalpojumiem.
Ar parraugodas iestddes — lekslietu ministrijas — nolikuma® un stratégijas®® nav izcelta plasaka
makondatoSanas pakalpojumu sniegSana nacionala Iimeni. Revizija IeM IC noradija, ka iestade vél
notiek plasaka reorganizacijas planoSana un lidz 2026. gada sakumam tiks gatavoti grozijumi ieks¢jos
normativajos aktos.

LAD likuma”® un nolikuma® un stratggija’> nav noteiktas funkcijas un uzdevumi makondatosanas
pakalpojumu sniegSanai plaSakai valsts parvaldei, vairak akcent&jot Sadu pakalpojumu nodroSinasanu
tikai resora ietvaros. LAD reglaments®® nosaka, ka Informacijas departaments uztur un uzrauga ZM
servertelpu, nodrosinot valsts datu apstrades makonpakalpojumus, bet aktualizéta LAD stratégija™
paredz nodrosinat makondatoSanas pakalpojumus valsts datu apstrades makona ietvaros. Ari
parraugo$as ZM darbibas stratégija’, lai gan visparigi noteikta nozares datu centra attistiba atbilstosi
VARAM noteiktam IKT attistibas prioritatém un ka raditaji noraditi virtualizéti serveri un
makondatoSanas risinajumu izmantoSana, lielaks akcents ir uz nozares koplietoSanas pakalpojumu
attistibu, ne makondatosanas pakalpojumu plasu sniegSanu nacionala Iiment. Revizija ZM un LAD
noradija, ka ieks§€jo normativo aktu papildinaSana ir izstrades procesa, jo vispirms tiek gaidita valsts
datu apstrades makonu noteikumu projekta apstiprinasana, péc tam attiecigi definétie pienakumi tiksot
iestradati ar1 ZM un LAD ieks$€jos normativajos aktos.
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2.5. Trukst atbalsta makondatosanas pakalpojumu sniedz&jiem un izmantotajiem

Revizija konstatéts, ka valsts iestadéem Sobrid nav pieejams pietickami centralizéts un
lietotajam draudzigs atbalsts makondatosanas pakalpojumu ievieSana. Triikkst vienuviet
apkopotas informacijas, metodikas, vadliniju, dokumentu paraugu un praktisku pieméru no
citu iestazu pieredzes, un tas kavé informetu un koordin€tu 1€émumu pienemsanu. Ari jau
izstradatas vadlinijas un cela kartes nav viegli pieejamas, un VARAM timeklvietné nav
atrodama pilniga informacija par visiem Cetriem makondatoSanas pakalpojumu centriem un
to piedavajumu. Ar1 aptauja iestades apliecina, ka informacijai buitu jabiit pieejamai vienuviet,
ka ar1 vajadzetu atbalstu, ka pakalpojumus praktiski ieviest.

Sads informacijas un atbalsta truikums rada risku, ka iestades izvairas no makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanas. Tas savukart apdraud reformas mérki — nodrosinat vienotu, droSu
un efektivu valsts méroga makondatoSanas vidi.

Tikai 2025. gada marta, astonus meéneSus péc sakotn&ja projekta izstrades, valsts datu
apstrades makona noteikumu projekta ir ietverta sadala, kas paredz, ka VDAA nakotné
nodrosinas centraliz€tu metodisko un konsultativo atbalstu valsts makondatoSanas platformas
lietotajiem. Sagaidams, ka VDAA bis javeic butisks darbs $aja joma, lai vismaz turpmak ar
ieplanota atbalsta starpniecibu sekmétu koordinétu un uz kopigiem valsts mérkiem orientetu
pasakumu veikSanu makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas joma.

Papildus tam revizija, izlases veida analizétajos 10 ligumos starp pakalpojumu sniedz&jiem
un lietotajiem, konstatéts, ka nav sasniegts 61 % labas prakses krit€riju un biezi vien nav
skaidri noteiktas biitiskas prasibas — resursu migréSana pie cita pakalpojuma sniedzgja,
darbibas ar datiem p&c liguma darbibas partraukSanas, norades par datu segmentaciju un
noskirSanu, klienta tiesibas veikt savas parbaudes datu centros vai iepazities ar citu parbauzu
rezultatiem, datu §ifréSanas nodroS§inasana, pusu iesaisti darbibas nepartrauktibas procesos,
datu dubléSanas un rezerves kopiju nodroSinasana, darbibas atjaunoSana. Bez kvalitativa
metodiska atbalsta un vienotiem ligumu standartiem $adas situacijas nav novérsamas.

Nakotng ir paredzéts®® ieviest makondato$anas pakalpojuma brokera funkciju, kas ietver metodiska un
tehniska atbalsta sniegSanu, pakalpojuma sniegSanas uzraudzibu u.c. uzdevumus. To nodrosinas VDAA.
Revizija tika veértéts VARAM ka makonpakalpojumu politikas veidotajas un istenotajas Iidz Sim
paveiktais makondatosanas pakalpojumu izmantoSanas veicinasanai.
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Iestazu viedoklis par atbalsta pasakumiem
Apkopojot revizija veiktas iestazu aptaujas rezultatus, konstatéts, ka:

= kopuma ir iespja sanemt nepiecieSamo atbalstu gan no VARAM, gan no makondatosanas
pakalpojuma sniedzgja, vienlaikus pozitivak tiek novertéts pakalpojuma sniedz€ja atbalsts (skatit 7.
att€lu).

Vai jums ir iesp&ja sanemt pietickamu atbalstu dazados ar makondatosanas pakalpojumu
izveli un izmantoSanu saistitos iautaiumos?

Makondato3anas pakalpojuma sniedzéja atbalsts _
VARAM atbalsts -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Nav iespéju Drizak né Dalgji Drizak ja ®Iriespéju

7. attels. Vertejums par iesp&jas sanemt atbalstu makondatoSanas pakalpojumu joma

= biezak VARAM atbalsts iestadém sniegts informativu materialu un konsultaciju veida, bet mazak ar
praktiskos pieredzes apmainas seminaros un apmacibas;

= ijesp&jams, iestades nemaz nezina, kur vérsties péc palidzibas: tikai tresa dala (32 %) iestazu izprot
VARAM, pakalpojumu sniedz&ju un pakalpojuma sanémé&ju lomu un atbildibu, bet 68 % iestazu
drizak nav skaidrs pienakumu un atbildibas sadalijums;

= jestades norada, ka praktiskai makondatoSanas pakalpojumu ievieSanai tam visvairak bitu
nepiecieSsama skaidra informacija — apraksti par pieejamiem makondatoSanas pakalpojumiem un
cenam, ka ari standartiz€ti dokumentu paraugi (pieméram, pakalpojumu izvéles un izvertejumu
veidlapas, [igumu paraugi, ieguvumu aprékinu tabulas u. c.) (skatit 8. att€lu);

Kads atbalsts jums biitu nepiecieSams makondatosanas pakalpojuma izvélei un ievieSanai?

Skaidraki piedavato makondato3anas pakalpojumu Iestﬁiu komentéru plemérl
apraksti unizcenojumi ’

Standartizéti dokumentu paraugi (izvértéjumu _ [ ] Nav saprotama VARAM loma
veidlapas, aprékinu tabulas, ligumu paraugi utt.)

= Viss notiek uzrunajot VARAM,

Skaidrakas un pla§élj<:lsn\;:rﬁnr:2:]s/metodxka par siem _ vélama aktivaka VARAM loma

=  Paredzeta brokera loma to risinas

Apmacibas iestades specialistiem par Siem jautajumiem _ L] NaV nepieCie§amS papildus

birokratisks slogs ar instrukcijam

VARAM vai citas iestades plasakas konsultacijas par _ o — ..
Siem jautajumiem =  Trikst informacija par
makondato$anas tehnologiskajiem
Cit « e . .
- I risingjumiem
0

& 40 4€ 95 55 a5 38 =  Trikst atbalsts migracijas planiem

8. attéls. NepiecieSamais atbalsts makondatosanas pakalpojumu ievieSanai

= tomér tikai 36 % iestazu ir informe&ti par VARAM 2018. gada izstradatajam vadlinijam par
makondatoSanas pakalpojumu izvéli’” un 36 % dalgji informéti, bet 28 % — nav informati;
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= piektdalai iestazu (19 %) nav skaidrs, kur meklét informaciju par makondatosanas pakalpojumu
sniedzgjiem, to piedavatajiem pakalpojumiem, cenam un izmantoSanas nosacijumiem; vél 29 %
iestazu ir dalgji skaidrs, kur meklet $adu informaciju.

Aptaujas rezultati kopuma apliecina to, ka informacijai butu jabiit pieejamai vienuviet, ka ar1 jabut
atbalstam pakalpojumu praktiska ieviesana.

Neskaidra pieeja attieciba uz dazadiem atbalsta pasakumiem

Vertgjot atbalsta pasakumu pieejamibu, konstatéts turpmak uzskaititais.

= VARAM 2018. gada izstradaja vadlinijas®™® iestadem par lémumu pienemsanu attieciba uz
makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanu. Vadlinijas ir informacija par informacijas resursu
klasifikaciju un piemérota makondatoSanas pakalpojuma sniedz€a izveli atkariba no
konfidencialitates, integritates, pieejamibas un resursu atjaunosanas skatupunkta, izvéli starp Saas,
PaaS vai laaS, dazadu papildus faktoru ka arhitektiiras, savietojamibas, datu atgtiSanas iesp€ju,
atbalsta pieejamibas u. c. faktoru analizi, makondatoSanas liguma parvaldibas procesu, ka ar1 sniegti
aprékinu paraugi par makondatosanas izmaksam un ieguvumiem.

» MK uzdeva® tiesas parvaldes iestadém izvertét IKT pakalpojumu izmantoSanas iespéjas saskana ar
vadlinijas ietverto pieeju, kad tas plano jaunu IKT risinajumu attistibu vai biitiskas izmainas eso$ajos
risinajumos. Revizija konstatéts, ka vadlinijas VARAM timeklvietn€ nav atrodamas.

= VARAM timeklvietne makondatoSanas pakalpojumu attistiba ka sadala par specifisku VARAM
darbibas jomu nav atrodama. Nav atrodama arT cita metodika, skaidrojumi, dokumentu paraugi, labas
prakses apkopojumi un atbildes uz popularakajiem jautajumiem, pieméram, ka izmantot VIRSIS un
EIS sisttmu makondatoSanas pakalpojumu atrasanai, ka veikt makondatoSanas pakalpojuma sniedz€ja
izveli atbilstosi noteiktajam droSibas prasibam, ka organizét un planot informacijas tehnologiju
resursu migraciju, ka slégt ligumu un veikts samaksu.

= Tikai pie IKT infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumu sadalas atrodama informacija par LVRTC,
IeM IC, LNB (ZM nav mingta $aja saraksta) sniegtajiem pakalpojumiem un kontaktinformaciju, bet
makondatosanas pakalpojumi nav pieminéti, ka ari Tiesu namu agentiiru, kas nav saistita ar
nodros$inamajiem makondatosanas pakalpojumiem, bet gan ar datorizéto darba vietu nodroSinaSanu.
Tapat papildus informacija par makondatoSanas pakalpojumiem atrodama VARAM timeklvietnes
sadala par horizontalo jomu arhitektiram, kur var iepazities ar1 ar infrastruktiiras arhitekttiras-
aprakstu un VARAM kontaktpersonu.

2025. gada marta valsts datu apstrades makona noteikumu projekta'® ieklauta sadala, kas paredz VDAA
nakotn€ nodroSinat centraliz€tu metodiska un tehniska atbalsta sniegSanu valsts makondatoSanas
platformas lietotajiem atbilstosaka valsts vai privatpersonu nodroSinatd makondatoSanas risindjuma
1zvele, nemot vera tehniskas prasibas, pieejamibu un izmaksas, ka ari konsultét par vienoSanas vai liguma
par makondatosanas pakalpojumu nodrosinasanu slégsanu. VDAA ar uzraudzis un centralizéti uzturés
pakalpojumu kataloga izveides procesu. Revizijas veikSanas laika plasaka informacija par Siem planiem
nebija pieejama.

Cela karte makondatoSanas pakalpojuma izv€lei vienas lapas apmera, kas pievienota pielikuma valsts datu
apstrades makona noteikumu projekta'®! anotacijai, ieskicé galvenos solus makondatos$anas pakalpojumu
izvelg, bet nesniedz detalizétaku atbalstu par to, ko un ka darit katra solt labaka rezultata sasniegSanai.

Ar1 Cetru makondatoSanas pakalpojumu sniedzgju timek]vietn€s informacijas pieejamiba ir dazada:
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= visvairak informacija ir pieejama LVRTC timeklvietn€, kur makondatosanas pakalpojumi un to
apraksts ar ieguvumiem iestadei tiek atseviski izcelti pie valsts iestadém pieejamajiem
pakalpojumiem, bet netiek sniegta nekada informacija par So pakalpojumu izmaksam; LVRTC sniedz
ar1 dazadas aktualitates un skaidrojoSus rakstus par makondatoSanas pakalpojumu atSkiritbam,
attistibas jaunumiem u. tml.;

* LNB timeklvietné ir atrodama 1sa atseviska sadala par datu centru pakalpojumu esamibu un to cenradi;

= [eM IC un ZM LAD timeklvietn€s nav atrodama informacija par datu centru vai makondatoSanas
pakalpojumiem.

Par nevienu no valsts makondatosanas pakalpojumu centriem sniegtajiem pakalpojumiem timek]vietnes
nav pieejama plaSaka informacija makondatoSanas pakalpojumu izvelei, izmaksu kalkulatori IKT resursu
migréSanas izmaksu un ieguvumu aprékinu aptuvenai veikSanai, ka tas lielakoties ir privatpersonu
nodroginato makondato$anas pakalpojumu timek]vietngs'**.

IP[...]

Revizija konstatéts, ka Valsts administracijas skolas timek]vietné esoSaja macibu kataloga attieciba uz
makondatoSanu atrodams viens pasakums — bezmaksas pieredzes apmainas seminars atvérto datu joma,
kur viens pasakums $§1 cikla ietvaros par makonskaitloSanas t€mu notika 2024. gada 13. decembri.
Pasakuma prezentacijas par savu pieredzi sniedza gan valsts datu apstrades makona dalibnieki (LVRTC,
LNB), gan privato pakalpojumu sniedzgji.

Atskiriga pieeja makondatoSanas pakalpojumu ligumu slégSana bez vienota standarta

Pasaules laba prakse rada'®, ka biitisks makondato$anas pakalpojumu sniegSanas pamats ir SLA, kura
ietverti biitiskakie pakalpojuma sniegSanas aspekti. PaSlaik saskanoSana esoSais valsts datu apstrades
makona noteikumu projekts'®* neparedz tehniskas, organizatoriskas, drosibas vai cita veida prasibas, kas
bitu jaietver ligumos starp makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju un lietotdjiem jeb klientiem, lai
nodrosinatu pakalpojumu atbilstoSu un drosu darbibu.

Valsts datu apstrades makona noteikumu protokollémuma projekts!®® paredz VDAA veidot vienotu
pakalpojumu sniegSanas vienoSanas paraugu Iidz 2026. gada decembrim. Noteikumu projekta nav prasibu
ligumos ieklaujamajai informacijai. Savukart datu centru dro§ibas prasibu noteikumu projekta'®®
paredzets, ka, piem&ram, datu centru operatori nodrosina standarta IKT pakalpojumu Iigumus ar prasibam
attieciba uz pieejamibu, reakcijas laiku, problému novérSanas un uzdevumu risinasanas laiku, uzraudzibu
un zinoSanas kartibu.

Attieciba uz LVRTC pakalpojumiem paslaik piemérojams ari VESPC regulgjums'”’, kura paredzéts, ka

pakalpojuma liguma atkariba no pakalpojuma ieklauj pakalpojumu aprakstu un apjomu, pakalpojumu
izmantoSanas administrativos un tehniskos noteikumus un ierobezojumus, pakalpojumu sniegSanas
kvalitates kriterijus un raditajus, pieejamibu, pusu pienakumus, tiesibas un atbildibu, liguma terminu,
pakalpojumu apmaksas kartibu, papildu nosacijumus u. c.

Revizija izlases veida tika analizéti makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju Iidz $im noslégtie ligumi ar
klientiem, lai vertetu to satura atbilstibu starptautiskajai labajai praksei, proti, kvalitativu, pieejamu un
nepartrauktu pakalpojumu nodrosinasanu, ka ari lai apzinatu horizontali pastavoSas problémas vai
nepilnibas. Vertésanai tika izmantots Niderlandes Augstakas revizijas iestades sagatavota metodika!®®
makonpakalpojumu ligumu izveérte€sanai, kura apkopoti aptuveni 46 dazadi kritériji attieciba uz:
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= makonpakalpojumu neatkaribu un suverenitati — sadarbsp&ja, parnesamiba, auditu un parbauzu
veikSanas tiesibas, datu apstrades atlaujas un nodoSanas tiesibas;

= makonpakalpojumu darbibas nepartrauktibas nodroSinasanu — atraSanas vieta, datu dubléSana un
rezerves kopijas, izmainu parvaldiba, incidentu parvaldiba;

= makonpakalpojumu datu aizsardzibu — datu SifréSana, piekluves tiesibu nodrosinasana, infrastruktiiras
un virtualizacijas drosSibas kontroles.

Janorada, ka §1 ir labas prakses novértéSana un daudzi kritériji ir v€lami augsta attistibas brieduma
sasniegSanai un ne vienmer ir obligati piemerojami ieviesanas sakumposma.

Izvertejot 10 makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas ligumus no kopuma 69 noslégtajiem ligumiem,
kas aptver ¢etru makondatoSanas pakalpojumu sniedz&jus, konstatéets, ka:

= netiek sasniegti aptuveni 61 % labaja prakse noteikto kriteriju; turklat noveérojams, ka butiski atSkiras
ligumos ieklaujamas informacijas apjoms, t.sk. arT viena makondatoSanas pakalpojuma sniedzgja
ietvaros;

= Jigumi biezi neatspogulo tadus aspektus ka resursu migrésana pie cita pakalpojuma sniedzgja, darbibas
ar datiem p&c liguma darbibas partraukSanas, norades par datu segmentaciju un noskirSanu, klienta
tiesibas veikt savas parbaudes datu centros vai iepazities ar citu parbauzu rezultatiem, datu SifréSanas
nodros§inaSana un atslégu parvaldiba, pusu iesaisti darbibas nepartrauktibas procesos, datu dublésanas
un rezerves kopiju nodroSinasana, darbibas atjaunoSanu citos resursos incidentu gadijumos u. c.

Labas prakses metodika'® skaidrots, ka $adi aspekti norada uz risku atkaribai no viena pakalpojuma

sniedzgja, datu zaudesanai vai neatlautai piekluvei, neparedzetai darbibas partrauksanai, nespg&jai ilgstosi
atjaunot resursu darbibu. Revizijas ietvaros VARAM noradija, ka $adas labas prakses metodika biitu
attiecinama vairak uz sadarbibu privatpersonu sniegto makondatoSanas pakalpojumu ietvaros, bet
attiecibas starp valsts iestadeém regul€, piemeéram, Valsts parvaldes iekartas likums.

Ta ka normativie akti paSlaik vél neparedz vienotas prasibas makondatoSanas pakalpojumiem, ir butiski
pardomat un noteikt vienotas pamata prasibas pakalpojumu ligumos ieklaujamajai informacijai, it seviski
attistamas brokera funkcijas ietvaros. Sadas prasibas iesp&jams definét gan valsts datu apstrades makona
noteikumu projekta''’, gan kopigos lietosanas un sadarbibas noteikumos, gan speciali izstradatas
vadlinijas vai metodika, kas biitu jaievéro visiem valsts datu apstrades makona dalibniekiem. Ja valsts
iestazu savstarp&jo sadarbibu vél papildus ietekmg arT citi normativie akti, tad vél jo vairak butiski ir $adas
vienotu ligumos ieklaujamo informaciju apzinat un noteikt attieciba uz privatpersonu nodroSinato
makondatoSanas pakalpojumu piesaisti, kur pakalpojuma liguma bieZi ir vienigais sadarbibas pamata
dokuments.

leteikumi

VARAM ka valsts datu apstrades makona turétajai un koordinétajai sadarbiba ar VDAA, Aizsardzibas
ministriju un valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem nodroSinat saskanotibu valsts datu
apstrades makona darbiba un pakalpojumu sniegsana, to starp attieciba uz drosibas nodrosinasanu.

VARAM sadarbiba ar VDAA un valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem nodrosinat vienkopus
pieejamu informaciju iestadém par makondatoSanas pakalpojumiem, to sniedz&jiem un par pieejamo
atbalstu to ievieSanai.
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3. Uzraudzibas trikums par pakalpojumu nodrosinasanu

3.1. Nav izsekojama pakalpojumu sniedzgju atlase un nav skaidru kvalitates raditaju

Revizija konstatéts, ka nav izsekojams, ka no sakotngjas VARAM ieceres attistit tris lidz
piecus datu centrus tika nonakts lIidz ¢etru konkrétu pakalpojumu sniedzgju izvélei, un nevar
izsekot VARAM izveleto makondatoSanas pakalpojumu sniedz€ju izvert€Sanas procesam
atbilstoSi informativa zinojuma Iimeni noteiktajiem kriterijiem (datu centru lielums un
drosibas Iimenis, specialistu un pieredzes pieejamiba). Tas apgriitina izvéles caurskatamibu
un rada risku, ka VARAM izvélétie centri var nebut vienlidz sagatavoti kvalitativai
pakalpojumu sniegSanai.

Lai gan ir uzsakta valsts makondatoSanas pakalpojumu sniegSana, valsts datu apstrades
makona noteitkumu projekta nav noteikti pakalpojumu kvalitates raditaji, to uzraudzibas
mehanismi vai atbildibas sadalijums incidentu gadijuma. Tas ir pretruna ar ar labo praksi,
kas paredz, ka pakalpojumu sniedzg€ju akreditacija un kvalitates uzraudziba ir bitiska valsts
makona parvaldibas sastavdala.

Bez formalizétiem, skaidriem kvalitates un droSibas raditajiem, ka ar1 to regularas
izvertéSanas nav iesp&jams nodroSinat vienotu, uzticamu un parskatamu makondatoSanas
pakalpojumu vidi. Sada situacija apdraud reformas mérku sasnieg$anu un var ietekmét valsts
datu droSibu un pakalpojumu nepartrauktibu.

Veidojot valsts parvaldé valsts datu apstrades makoni, kura tiek nodroSinati iestazu funkciju veiksanai
nepieciesamie tehniskie resursi, biitiski nodrosinat uzraudzibu par $o resursu darbibas kvalitati un drosibu,
ka arT atbilstibu iestazu vajadzibam. Tapéc revizija tika vertets:

= ka tiek nodroSinata uzraudziba par valsts makondatosanas pakalpojumu sniedz€ju izveidoto
risinajumu un procesu atbilstibu izvirzitajam prasibam vienotu pakalpojumu nodro$inasanai;

= vai tiek paredzeti sniegto makondatosanas pakalpojumu izpildes raditaji un to uzraudziba;

= vai makondatoSanas centriem ka vienotas ekosistemas dalibniekiem tiek paredz€ta un veidota vienota
pieeja savstarpgji salidzinamai izmaksu uzskaitei un talakai uzturéSanai.

Efektivai parvaldibai trukst uzraudzibas mehanisma

Revizija konstatets, ka nav izveidots makondatosanas pakalpojumu sniedzgju izveidoto risinajumu un
sniegto pakalpojumu uzraudzibas mehanisms.
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Valsts datu apstrades makona noteikumu projekts'!'! nav apstiprinats. Taja ir planots noteikt prasibas,

ka parzini sniedz datus VDAA, un VDAA uzrauga pakalpojumu sniegSanu, ka ar1 iesp&ju, ka MK
lemj par pakalpojuma sniedzgja izslégSanu, ja netiek ieverotas biitiskas prasibas kiberdrosibas joma
vai ja makondatoSanas pakalpojumu kvalitate netiek nodroSinata.

Valsts datu apstrades makona noteikumu projekta pectecigi nav ieklauta ar1 visa informacija no 2024.
gada informativa zinojuma ‘“Par valsts datu apstrades makona attistibas planu™''?. Lidz ar to
noteikumu projekta nav noteiktas pakalpojumu sniedz€jiem izvirzamas kvalifikacijas prasibas vai
pakalpojumu izpildes laikda nodroSinamie kvalitates raditaji, bet tiek paredzets, ka prasibu kvalitati
vertes atbilstosi iestazu un parzinu noslégtajiem vienoSanas dokumentiem par makondatoSanas
pakalpojumu nodro§inasanu un tajos noteiktajam prasibam.

Makonpakalpojumu sniegSana un izmantosana iesaistitas iestades, saskanojot izstradato valsts makona
noteikumu projektu, ir izteikusas viedokli, ka tajos biitu ietverami ar1 vienoti pakalpojumu pieejamibas
un kvalitates raditaji, kas attiektos uz visam publiskaja sektora izmantojamajam makondatosanas
platformam. VARAM savukart skaidro''?, ka:

noteikumu projekta meérkis ir noteikt vienveidigu reguléjuma ietvaru valsts parvaldes iestazu
savstarpéjai sadarbibai un pielaujot, ka valsts parvaldes iekséjo koplietosanas pakalpojumu limeni
(kvalitate) var but art zemaki par tiem, ko par atbilstosu samaksu var nodrosinat privatpersonu
nodrosinatie pakalpojumi.

Revizija konstatéts, ka nav izsekojama valsts parvaldé noteikto Cetru makondatoSanas pakalpojumu
sniedzgju atbilstiba izvirzitajam prasibam:

2021. gada konsolidacijas zinojuma''* bija uzskaititas visparigas infrastruktiiras un drosibas prasibas
(noteikts statnu vienibu skaits un atbilstiba TIER2 datu centru Iimenim), institticijas sp&jas piegadat,
uztur€t un attistit augstas pievienotas vertibas skaitlosanas infrastrukttiras pakalpojumus, ka art sp&ja
papildus tradicionalajiem skaitloSanas jaudu un datu uzkraSanas pakalpojumiem nodroSinat moderna
IS arhitekttira biivetu IS automatizetas uzstadisanas, laidienu parvaldibas, automatiz&tas test€Sanas un
darbibas uzraudzibas pakalpojumus;

konsolidacijas zinojums paredz€ja, ka ministrijam, kuras atbilst min&tajiem kriterijiem un uzskata par
lietderigu turpinat attistit skaitloSanas infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumus, iesaistoties valsts
datu apstrades makona attistiba, ir jainformé VARAM par planoto skaitloSanas infrastruktiiras
pakalpojumu koplietoSanas pakalpojumu sniedz&ju attistibu un specializaciju, pievienojot informaciju
par izpildi priekSnoteikumu pakalpojumu sniegSanai. Peéc VARAM saskanojuma par skaitloSanas
infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumu attistibu un specializaciju ministrijam ir seSu ménesu laika
jaizstrada un jasaskano ar VARAM skaitloSanas infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumu sniedz&ja
attistibas planus atbilstosi papildus konsolidacijas zinojuma defin&tajam prasibam;

arT valsts datu apstrades makona noteikuma projekta''> anotacija ir atsauce uz to, ka koplietosanas
pakalpojumu sniedz tas iestades, kas atbilstosi 2021. gada konsolidacijas informativajam zinojumam
kvalificgjas So pakalpojumu sniegSanai;

VARAM revizijas laikd nevargja uzradit informaciju, ka VARAM pirms cetru datu centru
apstiprinaSanas par koplietoSanas datu centriem ir veikusi izvert€jumu par to atbilstibu IKT resursu
konsolidacijas informativaja zinojuma izvirzitajam prasibam un novért€§jumu par katra datu centra
talakas attistibas spéjam. VARAM revizija laika skaidroja, ka:

VARAM nenosiitija katrai iestadei detalizétu izvértéejumu un atbildi, kas pieteicas biit par
koplietosanas pakalpojumu sniedzéju. Sis VARAM apstipringjums izpaudas ka So Cetru
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pakalpojumu sniedzéju ieklausanas informativaja zinojuma par valsts datu apstrades makona
attistibas planu, ka ari ar ANM projektu istenoSanu saistitajos reguléjumos. Ari VARAM iekséji
sadi dokumenteti detalizeti izvértejumi nav pieejami par katru no koplietosanas datu centriem.
Varbiit vairak tika vértetas infrastruktiras lietas, bet mazak kopéjas kompetences un spéjas to
nodrosinat, jo tam nav skaidra metodika un daudz ko atbalsta taldk iestazu arpakalpojuma
sniedzéji, ne pasas iestades. Nav ari paredzéts, ka valsts datu apstrades makonu pakalpojumu
sniedzeju saraksts varetu paplasinaties, tas varéetu tikai sasaurinaties.

Lidzigas IKT darbibas jomas Latvija novérojama detalizétaka pieeja kvalificéSanas un uzraudzibas
prasibu noteikSana. Tur prasibas ir skaidrak formulétas, konkrétas un izsekojamas, kas lauj efektivak
uzraudzit atbilstibu noteiktajiem standartiem. Piem&ram:

» KT drogibas parvaldibas joma noteikumu projekta''® uzskaititas datu centriem izvirzamas drosibas

un IKT parvaldibas prasibas, aprakstita kartiba So prasibu atbilstibas izvert€Sanai, par to atbildiga
institlicija, ka ar1 kartiba talakai datu centru darbibas regularai uzraudzibai;

» VESPC darbibas noteikumos''’, kuru ietvaros pakalpojumus nodroSina ari valsts datu makoni
ietilpstosais LVRTC, noteikti konkréti pakalpojumu kumulativas pieejamibas raditaji, to aprékinu
formulas un prasiba regulari sniegt parskatus atbildigajai ministrijai par sniegtajiem pakalpojumiem
un to raditajiem.

Nenoteikta brokera loma makondatoSanas pakalpojumu parvaldibai

Starptautiska laba prakse''® skaidro, ka makona Tpasnieks ir ka brokeris, kas ir pa vidu starp pakalpojumu

sniedzgjiem un saneémejiem, un svarigi nodroSinat parbaudes, lai noveértétu makonpakalpojumu sniedz&ju
piemérotibu nodrosinat pietiekami labu uzticamibu un pakalpojumus valsts makona ietvaros.

Vertgjot valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju sniegto pakalpojumu kvalitates un drosibas
uzraudzibu, konstatéts, ka art VARAM bija apzinajusi $adas funkcijas nepiecieSamibu un 2018. gada
informativaja zinojuma “Makondato$anas pakalpojumu izmanto$ana valsts parvalde”'!® paredz&jusi, ka
brokera funkcijas ietilptu, pieméram, makondatosanas pakalpojumu sagades un izplatiSanas jautajumu
koordinacija, iepirkumu veikSana, pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSana citam iestadém, risku
parvaldiba, konsultacijas par pakalpojumu sanemsanas iesp&jam, vadliniju izstrade, pakalpojumu
kvalitates uzraudziba, piegades k&zu uzraudziba, makondatoSanas pakalpojumu veicinasanas planu
izstrade, drosSibas uzraudziba. Brokerim, pildot savas funkcijas, ir jasadarbojas ar nozaru ministrijam un
to padotibas iestadém, péc iesp&jas nodroSinot to, lai nozaru institiciju jau veiktie ieguldijumi
informacijas un komunikacijas tehnologijas infrastruktaras izveidé tiek racionali izmantoti. Ricibas plans

paredzgja brokera funkciju izveidot jau 2018. gada. Ta netika izveidota.
2024. gada, stradajot pie valsts datu apstrades makona noteikumu projekta'?’, makondatosanas
pakalpojumu platformas parzina un brokera lomu, kas ietver ar1 informacijas apkoposanu no pakalpojumu

sniedzgjiem un pakalpojumu kvalitates uzraudzibu, planots nodot VDAA.

Labas prakses piemé&ri makondatoSanas pakalpojumu uzraudzibai

Vienlaikus ar1 apkopotaja starptautiskaja labaja praksé valsts makondatoSanas pakalpojumu joma
skaidrots un rekomendéts turpmak minétais.
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Makondatosanas resursu koplietosanas model bieZi tiek izvirzitas daudz prasibu'?!, it seviski attieciba

uz uzticamibu un droSibu, uz saderigumu un sadarbsp€jas iesp&jam u.c., jo kopigi izmantotas
infrastruktiiras incidentu gadijuma sekas biis daudzam iestadém, kas So infrastruktiiru izmanto.
Valsts datu apstrades makonu ievie$ana janosaka'** dazadas izvirzitas prasibas, ka arl péc tam javeic
parbaudes, lai noveértétu makonpakalpojumu sniedz&ju piemérotibu nodroSinat pietieckami labu
uzticamibu un pakalpojumus valsts makona ietvaros. Parasti pakalpojumu sniedz&ju akreditaciju
nodro$ina valsts makona Tpasnieks un prasibu izpildes parbaudes var izpausties dazados veidos,
pieméram, argja sertifikdcija pec noteiktiem standartiem, aizpildami parbauzu jautdjumi ar
pievienotiem pieradijumiem par prasibu izpildi, pakalpojuma sniedzgja apliecinajums par prasibu
izpildi.

Savukart vélak makondatoanas pakalpojumu lietosanas faze'?* javeic aktivitau izpildes uzraudziba
atbilstoSi izvirzitajam prasibam, vért€jot izpildes efektivitati. Ja uzraudzibas ietvaros atkapes
parsniedz noteiktu pielaujamo limeni, seko attiecigas ricibas un izmainas (izpildes procesu pilnveide,
atkapju noversana, papildus darbibu ievieSana u. tml.) vai pat tiek partraukta pakalpojumu sniegSana.
Iestade nevar nodot pakalpojuma sniedz&am visu atbildibu un uzraudzibu'?*. Makonpakalpojumu
gadijuma biitiska ir pakalpojumu sniedzgju parvaldiba, jo makonu vide ir daudz dinamiskaka un ar
lielu dazadu izmainu apjomu, salidzinot ar savu privatu datu centru. Pie tam pakalpojuma
izmantotajam ir mazak iesp&ju ietekmét visa makona darbibu, attisttbu un izmainu norisi. Tapec
svarigi noteikt un atrunat dazadas informacijas iegtiSanas laicigumu, apjomu, detalizaciju u. tml., lai
spetu nodrosinat pasas iestades atbildibas izpildi un pielagotos dazadam sagaidamajam izmainam.
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3.2. Atskiras pieejas pakalpojumu apmaksai

Lai gan makondatoSanas pakalpojumu sniegSana ir uzsakta, revizija konstatéts, ka puse
pakalpojumu sniedzgji ir 1zveidojusi pilniba funkciongjoSus un caurskatamus finanséSanas,
izmaksu noteikSanas un uzskaites mehanismus. Normativais regul§jums nosaka vairakus
finanséSanas veidus (ikménesa norékini péc izrakstita rékina, finans€juma pardale vai nozare
specifisks mehanisms), bet ne visos gadijumos ir noteikts cenradis. Tas apgriitina klientiem
iesp&ju salidzinat pakalpojumu izmaksas un planot finansu pliismas. Sada situacija neveicina
ar1 caurskatamu makondatoSanas pakalpojumu pamata informaciju efektivai attistibai un
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, lai tie atbilstu klientu vajadzibam.

Vienlaikus pastav neskaidriba par pakalpojumu uzturéSanas finans€Sanas ilgtspeju.
Pakalpojumu sniedzgji jau Sobrid norada uz nepietickamu uzturéSanas finans€jumu, kas var
ietekmét infrastruktiiras kvalitati un drosibu. Ta ka triikst pilnigas izmaksu izsekojamibas un
uzraudzibas, pastav risks, ka vienas nozares iestades var tikt nostaditas labveligakos
apstaklos, attiecigi vairak liekot maksat citu nozaru iestadem.

Sada situacija apdraud vienotas un uzticamas valsts makondato$anas platformas izveidi, kura
visiem lietotajiem — neatkarigi no nozares — biutu nodroSinata vienlidziga piekluve
pakalpojumiem. Lai nodroSinatu reformas ilgtsp€ju un efektivitati neatkarigi no izveleta
finanséSanas veida, svarigi to balstit uz izmaksam un cenraziem, kas noteikti péc vienotiem

principiem.

Atskirigie norékinu veidi par makondatoSanas pakalpojumiem

Jau 2018. gada VARAM informativaja zinojuma'*® tika noradits, ka, virzoties uz vienotu

makonpakalpojumu  modeli, janodroSina pakalpojumu salidzinamiba. Proti, javeic korekti
makonpakalpojumu izmaksu aprékini un to uzskaite, lai pakalpojuma sanémgjs varétu maksat
pakalpojuma sniedz€jam par sanemto pakalpojumu atbilstosi cenradim un/vai noslégtajam ligumam, vai
ar1, ja pakalpojuma sane€méjs par pakalpojumu nemaksa, pakalpojuma sniedzgjs sp&j demonstrét un
apréekinat pakalpojuma izmaksas, balstoties uz pakalpojuma kvalitativajiem raditajiem. Sis mérkis atbilst
ar1 labajai praksei.

Tomér revizija konstatéts, ka, veidojot regulégjumu makondatosanas pakalpojumu finans€$anai, Latvija
netiek paredzéta vienota un standartizéta pieeja. Valsts datu apstrades makona noteikumu projekts'*®
paredz vairakas atSkirigas pieejas, ka lietotaji par makondatosanas pakalpojumiem norgkinas atbilstosi
savstarp€ji noslégtas vienosanas nosacijumiem:

= veicot finans€juma pardali no lietotaja budzeta uz pakalpojuma sniedz€ja budzetu;
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= veicot ikménesa norékinus no lietotaja budzeta saskana ar pakalpojuma sniedzgja rékiniem par sniegto
pakalpojumu apjomu;

= saskana ar nozares ietvaros noteikto norékinu kartibu, ja pakalpojuma sniedz€js savas nozares resora
ietvaros ir noteikts ka nozares datu centra pakalpojuma sniedzgjs; piemeram, $adi darbojas tris no
Cetriem valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedz€jiem — [eM IC, LNB un ZM/LAD.

Valsts datu apstrades makona noteikumu projekta anotacija skaidrots, ka pakalpojumu izmantoSanai
nepieciesamo finans€jumu organize un nodrosina pats pakalpojumu lietotajs, sadarbiba ar savu ministriju.
Tapat vienoSanas par makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanu paredz pakalpojumu apjomu,
pakalpojuma cenu, pakalpojuma sniegSanas periodu un pakalpojuma apmaksas avotus.

Papildus noteikumu projekta paredzets, ka makondatoSanas pakalpojumu maksas aprékina neieklauj
izmaksas, kas ir finansétas no ES politiku instrumentu un pargjas arvalstu finanSu palidzibas
lidzfinans€juma.

KoplietoSanas risinajumu finanséSanas vadlinijas'?’ paredzgts, ka neatkarigi no pakalpojuma finansé$anas

pieejas un pakalpojuma sanéméja veida pakalpojuma sniegSanas finans€juma apmers tiek aprékinats,
balstoties uz konkrétam un pamatojamam pakalpojuma sniegSanas izmaksam un nevar ietvert pelnu vai
finans€jumu, kas faktiski tiek izmantots citu funkciju izpildei (Skérssubsidijas). Pasreizgja valsts datu
apstrades makona noteikumu projekta Sadas prasibas netiek noteiktas, vienlaikus tiek paredzets, ka VDAA
nakotné izstradas valsts makondatosanas platformas darbibas un izmantoSanas kartibu, ka ari
pakalpojumu izmaksu veidosanas metodiku.

IP[...]
IP[...]

MakondatoSanas pakalpojumu nenoteiktiba

Lai gan makondatoSanas pakalpojumi jau tiek sniegti, ne visi pakalpojumi sniedzgji ir veikusi
nepieciesamos priekSdarbus — izveidots pakalpojumu katalogs, izstradata metodika izmaksu noteikSanai,
un noteikts cenradis. Revizija konstatéts, ka Sos priekSnosacijumus nav ieviesusas tas iestades (IeM, ZM),
kuras 11dz §im ir nodroSinajusas makondatoSanas pakalpojumus nozares ietvaros un izvélgjusas budzeta
pardali ka finanséSanas modeli (skatit 5. tabulu).
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5. tabula. Pakalpojumu kataloga, cenrazu un finansésanas parvaldibas

LVRTC LNB IeM IC ZM/LAD
Pakalpojumu  Publicéts visparigs, kopgjs  Public&ts detalizéts katra Public&ts visparigs sniegto pakalpojumu kopuma
katalogs pakalpojumu apraksts bez ~ pakalpojuma apraksts ar  apraksts bez noteiktam cenam. Pakalpojumu kataloga
VIRSIS cenam. Vienlaikus katra pakalpojuma izveidei 2025. gada planots piesaistit arpakalpojumu.
sistéma atseviski VESPC cenam.

regul&juma ir uzskaititi visi

sniegtie pakalpojumi.
Pakalpojumu  Kops 2021. gada maksas Kops 2024. gada maksas Maksas pakalpojumu cenradt lidz §im nav ietverti
cenradis pakalpojumu cenradt ir pakalpojumu cenradiir ~ makondatosanas vai citi datu centra pakalpojumi. To

ietverti arT makondatoSanas ieklauti arT planots izstradat péc izmaksu metodikas izstrades

pakalpojumi, ko planots makondatoSanas 2025. gada.

aktualiz&t 2026. gada ar pakalpojumi, ko planots

makondatosanas projekta  aktualizét 2026. gada ar

veiktajiem papildus attistitiem

papildinajumiem. pakalpojumiem.
Izmaksu Ir apstiprinata ieksgja Nav apstiprinata Izmaksu veidoS$anas Izmaksu veidoSanas
metodika maksas pakalpojumu makondatoSanas metodika nav izveidota. metodika V&l nav izveidota.

izmaksu aprékinu

pakalpojumu izmaksu

Tas izveidei 2025. gada

Tas izveidei 2025. gada

metodika. aprékina metodika, bet tiek planots piesaisttt planots piesaistit

izmaksu noteikSanai tieck  arpakalpojumu. IeM IC arpakalpojumu.
izmantots regul&jums pielauj, ka cenas netiks

valsts iestazu maksas veidotas tik detalizétam

pakalpojumu izmaksas komponentém, ka tas ir

noteik3anai. LVRTC un LNB maksas

pakalpojumu cenrazos.
Pakalpojumu  Pamata tiek izmantota Arpus resora iestades Lidz §im noslégtos arpus Lidz §im ZM/LAD nav

apmaksas
veids

pieeja, ka visi lietotaji
regulari maksa tiesi no sava
budzeta atbilstosi LVRTC
izrakstitiem ikmé&nesa
rékiniem (arT SM resora
iestades), bet paraléli

veic regularus
maksajumus no saviem
budzetiem atbilstosi LNB
izrakstitiem sniegto
pakalpojumu rékiniem,
nemot véra ari kopigi

resora Iigumos atseviska
pakalpojumu apmaksa nav
paredzgta, to planots
aktualiz&t pec izmaksu
metodikas izstrades. Arl
neviena resora iestade

sniedzis pakalpojumus
nevienai iestadei arpus sava
resora. Arl neviena resora
iestade samaksu par
sniegtajiem pakalpojumiem
neveic un to nodroSinasana

pastav sadarbiba atsevisku Tistenoto projektu samaksu neveic un notiek no ZM/LAD
ES finansétu projektu nosacTjumus. Resora pakalpojumu veikSana ikgadgja budzeta resursiem,
ietvaros, kas attiecigi iestades samaksu par notiek no IeM IC ikgadgja  kur katru gadu tiek

noteiktu periodu ietekme sanemtajiem budzeta resursiem, kas aprékinatas un pieprasitas
iestadém maksajamo pakalpojumiem neveic, to pakapeniski veidojies, aptuvenas kopiga datu
ikm@nesa summu. finansg€jot no KM LNB  centraliz§jot un pamemot  centra uzturéSanai
pieskirta IKT resora iestazu IKT resursu  nepiecieSamas izmaksas.
pakalpojumu parvaldibu.
nodrosinasanas
finans€juma*.

* LNB ir veikusi resora iestazu sanemto pakalpojumu izmaksu aprékinu péc maksas pakalpojuma cenraza un liigusi KM kompensét So kopgjo izmaksu
apméru. Tomér KM pagaidam pieskir aptuveni tris reizes mazaku centralizéto finansgjumu resora iestazu IKT pakalpojumu nodro$inasanai,
nesamazinot sniegto pakalpojumu apjomu.

Neskaidra izveidoto makondatoSanas risinajumu uzturéSanas finanséSana

Lai nenonaktu situacija, ka koplietoSanas pakalpojumu sniegSanai paredzetais IKT risinajums ir izveidots,
bet ilgtspgjigai kvalitativu pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo resursu nav, investicijas centralizétos
IKT risinajumos makondatoSanas pakalpojumu sniedzgjs vargja veikt pec koplietoSanas pakalpojumu
attistibas plana'*® saskanosanas MK.
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IP[...]

Revizija konstatéts, ka makondatosanas pakalpojumu sniedz&ju pieteikto IKT attistibas risinajumu
dokumentacija (ANM projektu pas€s un attistibas planos) ir atSkiriga pieeja uzturéSanas izdevumu
planoSanai un noteikSanai (skatit 6. tabulu).

6. tabula. UzturéSanas izdevumu planosana ¢etru makondatosanas pakalpojumu centru attistibai

LVRTC

LNB

IeM IC

ZM/LAD

MK rikojuma par

Planotas uzturé$anas

Uzturé$anas izmaksas

UzturéSanas izmaksas

Planotas uzturé$anas

projekta izmaksas 376 869 euro netiek paredzetas'3? nav noraditas'3! izmaksas 676 922 euro
apstiprinasanu ietverta gada (atbilst 5 % no gada (atbilst 18 % no
informacija kop&jam ANM projekta projekta kop&jam ANM
izmaksam)'? projekta izmaksam)!3?
Ar MK rikojuma Sniegtie pakalpojumi Pakalpojumu sakotngjas Planotas uzturéSanas UzturéSanas izmaksas
pielikuma esosaja dalgji tiks finanséti no tehniskas integracijas izmaksas 300 720 euro  nebis iesp&jams
projekta pasé un pakalpojuma izmaksas pec projekta gada (atbilst 10 % nodro§inat no esosa ZM

koplietosanas
pakalpojumu attistibas
plana ietverta
informacija

sanémejiem, bet
attistibas pasakumi no
turpmakiem projektiem
vai delegétas funkcijas
izpildes valsts budzeta
programmas.

Atseviski tiek noteikti
191 520 euro izveidota
datu parraides tikla
uzturéSanai, ko butu
nepieciesams centralizgti
segt no valsts budzeta.

nosléguma plano uzturét
no turpmakiem
projektiem, ja tiks
paredz@ta to attistiba, vai
no pasu ienémumiem. Ja
tiks konstatéta
nepieciesamiba péc
papildu finansgjuma
projekta rezultatu
uzturéSanai, tiks
sagatavots pieprasijums
papildu finans&jumam
no valsts budzeta.

apmeram no visam
projekta kopg&jam ANM
izmaksam).
Uzturésanas izdevumu
finans&sana planota
centraliz&ti no valsts
budzeta, p&c projekta
papildus pieprasot
noradito nepiecieSamo
finansgjumu.

budzeta, tap&c plano
centraliz&ti segt no
papildus pieprasita valsts
budzeta finansgjuma.
Detaliz&ts uzturésanas
izmaksu apréekins tiks
sniegts papildu
finansg€juma
pieprasisanas bridi.
Atfistibas izmaksas tiek
planots segt no citiem
turpmakiem projektiem
vai no valsts budzeta.

Revizija LVRTC, IeM IC un ZM/LAD noradija, ka iestadém nav parliecibas par projektu pas€s un
koplietoSanas pakalpojumu attistibas planos ietverto uzturéSanas izmaksu faktisku pieSkirSanu, kas var
ietekmét izveidoto risinajumu lietosanas kvalitati, drosibu un ilgtspgjibu. Pieméram, LVRTC ir sanemta
informacija, ka izveidota datu apmainas tikla risinajuma uzturéSanai netiks pieskirts valsts finansgjums,
lidz ar to uzturéSanas izmaksas, iesp&jams, tiks ierékinatas pakalpojumu cenas.

IEROBEZOTA PIEEJAMIBA

51



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

3.3. Atskiras valsts iestazu gatavibas pakape pakalpojumu izmantoSanai

86 % iestazu jau izmanto atseviskus makondatoSanas pakalpojumus, un 54 % no $im iestadem
tos plano izmantot vél plasaka apjoma. Biezak iestades izmanto valsts makondatoSanas
pakalpojumus, starptautisko komersantu nodroSinatos (MsOffice365, Azure), bet vismazak —
viet§jo komersantu piedavatos pakalpojumus. MakondatoSanas pakalpojumi tiek izmantoti,
bet mazak neka puse iestazu veic ar to izmantoSanu saistito risku analizi, ka arT ir veikuSas
izmaksas un ieguvumu analizi.

Lai uzsaktu izmantot makondatoSanas pakalpojumus, iestades ka skérsli redz finanSu resursu
trukumu un droSibas apsverumus. Turklat tikai pusei iestazu ir skaidrs, kur meklét informaciju
par makondatoSanas pakalpojumu sniedzgjiem un to piedavatajiem pakalpojumiem.

Kopuma iestades nav pret makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanu, bet tajas ir atskiriga
gatavibas pakape uz tiem pariet: dala iestaZu tos jau izmanto, dala — plano izmantot, bet to
trauc€ ierobezotie resursi, tehnologiskas iesp&jas un drosibas aspekti, savukart dalai ta nav
prioritate.

Lai veicinatu pakalpojumu izmantoSanu ka primaro izveli, VARAM bitiski ir radit
priekSnosacijumus, kas lauj iestadém pienemt pamatotus lémumus — veikt risku analizi,
izvertet izmaksas un ieguvumus, piesaistit finans€§jumu un izstradat planu parejai uz
makondatoSanas pakalpojumiem. Bez labas makondatoSanas pakalpojumu parvaldibas vides
un ievieSanas atbalsta mehanismiem pastav risks, ka iestades atliks pareju uz makondatoSanu,
tadejadi kavejot valsts digitalas transformacijas mérku sasniegSanu.

Valsts iestadém makondatoSanas pakalpojumus piedava gan valsts datu apstrades makona platformas
dalibnieki, gan arT privatpersonas. Tomér ne attistibas planosanas dokumentos, ne VARAM riciba
revizijas laika nebija informacijas par valsts parvaldes iestazu izmantoto makondatoSanas pakalpojumu
apmeériem.

Revizija tika veikta valsts iestazu aptauja, kura atbildes iesniedza 72 no 116 uzrunatajam iestadém. No
tam 86 % iestazu norada, ka ikdiena ir jau uzsakusas izmantot makondatoSanas pakalpojumus (skatit 9.
att€lu). Lielakajai dalai iestazu makondatosanas pakalpojumu vides ir izvietoti vairak neka 60 % savu
atbalsta un valsts IS risinajumu, kas ir véra nemams apjoms.

Visvairak iestades izmanto tieSi valsts makondatoSanas pakalpojumus (skatit 9. att€lu). Tapat tiek
izmantoti citu valsts iestazu, kas neietilpst valsts makondatosanas platforma, piedavatie skaitloSanas
resursi — IKT resursi, virtualizacijas u.c. pakalpojumi. Gandriz visas iestades vienlaikus izmanto vairakus
makondatosanas pakalpojumu sniedz&jus. Tatad nozimigi ir koordinacijas pasakumi un savietojamibas
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prasibas. Zimigi, ka viet€jos privatpersonu nodrosinatos makondatosanas pakalpojumus iestades izmanto
Cetrreiz mazak neka arvalstu privatpersonu nodroSinatos globalos makondatoSanas pakalpojumus
(visbiezak Microsoft Office 365 un Microsoft Azure).

Vai jusu iestade tiek izmantoti
makondatoSanas pakalpojumi?

Kada veida makondatosanas pakalpojuma
sniedzgjus jusu iestade izmanto?

Valsts makondatos$anas pakalpojumu sniedzéju
pakalpojumus

Privata arzemju pakalpojuma sniedzéja
pakalpojumus

Citas valsts iestades pakalpojumus

lzmantojam savu datu centru ar
makondato$anas iespéjam

Privata Latvijas pakalpojuma sniedzéja
pakalpojumus

Cits

o

® J3, izmantojam Né, neizmantojam 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

9. attels. MakondatoSanas pakalpojumu izmantoSana valsts iestades

Pie skersliem, kas kaveé uzsakt izmantot makondatoSanas pakalpojumus, iestades min finanSu resursu
trikumu un drosibas apsvérumus. Lai paplasinatu makondatosanas pakalpojumus izmantosSanu, iestades
norada uz pieturéSanos pie planotas, pakapeniskas ievieSanas, finansu resursu trikumu un IKT
infrastruktaru, kas vél darbojas, un citiem faktoriem. Tie pamata ir saistiti ar tehnologiskam iesp&jam,
konfidencialitates aspektiem, ka ari jau noslégto ligumu ierobezojumiem. Savukart dazas iestades
apmierina esosa situacija un tas nesaskata vajadzibu péc talakas paplasinasanas (skatit 10. att€lu).

Kadi ir makondatoSanas pakalpojumu
neizmantoSanas galvenie iemesli?

Kadi ir §kersli vel plasakai makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanai?

Paslaik nav pieejami un ieplanoti finansu resursi
makondatosanas pakalpojumu izmantosanai

Drosibas apsvérumu dél iestades resursi nav
izvietojami pie kada cita aréja pakalpojumu
sniedzéja
Ir iegadati un atbilsto3a datu centra vél darbojas
iestades ipasuma esodi frziskie skaitlosanas
resursi

Ja radisies iespéja, izvértésim izmantosanu

Paskik neizmantojam, bet planojam
pakapeniski uzsakt izmantosanu

Nezinam

o
-
N
w
&

Pakapeniski turpindm palieinat
makondatosanas pakalpojumu izmantosanu
atbilstodi iestades planiem

Nav pieejami finanu resursi plasakai
makondatosanas pakalpojumu izmantosanai

Ir iegadati un atbilstosa datu centra vél darbojas
fiziskie skaitloSanas resursi

Drosibas apsvérumu dé| paréjie resursi nav
izvietojami pie kada cita pakalpojumu sniedzéja

Paréjos iestades risinajumus tehnologiski nevar
savienot ar makondato3anas pakalpojumiem

0 5 10 15 20 25 30

10. attels. MakondatoSanas pakalpojumu plasakas izmantoSanas Skérsli
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Zimigi, ka lai gan iestades jau izmanto makondatoSanas pakalpojumus, tikai pusei iestazu ir skaidrs, kur
mekl&t informaciju par makondatoSanas pakalpojumu sniedzgjiem un to piedavatajiem pakalpojumiem.
Tresdalai iestazu ir dal&ji skaidrs, bet piektdalai — nav skaidrs, kur meklét atbilstoSu un kvalitativu
informaciju.

Aptauja konstatéts, ka lielaka dala iestazu (54 %) paslaik isteno aktivitates un projektus makondatoSanas
pakalpojumu plasakai izmantoSanai. Saskana ar iestazu sniegtajiem komentariem, iestades ir dazados
makondatosanas pakalpojumu ieviesanos posmos — dazas iestades veic tirgus, pakalpojumu sniedzgju un
pakalpojumu izpéti, citas analiz€ iesp&jas iestades IS pielagoSanai makondatoSanas pakalpojumu
risinajumiem, v€ citas jau ir uzsaku$as migracijas darbus (skatit 11. attelu).

Vai jusu iestadg tiek Tstenotas kadas aktivitates makondatosanas izmantosanas attistibai? Kadas?
Makondatosanas aktivitaSu piemeri:

= [estazu resursu konsolidacija un migracija uz
kadu no valsts makondatosanas centriem

= Privato makondatosanas risinajumu izp&ta un
pielagosanas iestades vajadzibam

=  Papildus kiberdrosibas risinajumu izp&te un
pievienoSana makondatoSanas risinajumiem

= Rezerves resursu un replikacijas vides attistiba

= IS pielagosana makondatoSanas risinajumiem
(mikroservisu arhitektiira u.c.)

= MS 0365 un Sharepoint risindjumu attistiba

= AtteikSanas no vecam licencém un serveriem
par labu atverta koda risinajumiem un

Né, nav 3adu konkrétu IT attistibas aktivitasu konteinerizacijai

m J3, ir uzsakta IT infrastruktdras vai/un IS modernizésana

11. attels. Makondatosanas pakalpojumu izmantoSanas attistibas aktivitates iestades

Attieciba uz to, vai iestades mérktiecigi apsver un plano paréju uz makondatosanas pakalpojumiem, ka to
paredz VARAM vadlinijas un MK apstiprinatais valsts parvaldes IKT attistibas virziens, aptauja
konstatets, ka:

= tikai nepilna puses iestazu (47 %) makondatoSanas pakalpojumus veérté ka primaro izvéli, izstradajot
jaunus IKT risinajumus vai bitiski pilnveidojot esosos;

= 43 % iestazu makondatoSanas pakalpojumu vérté ka vienu no alternativam;

= 10 % pat neizverté $adu pakalpojumu izmantoSanas iespéjas.

Zema ieinteres€tiba sasaistas ar faktu, ka gandriz treSdala iestazu nezina par VARAM izstradato
makondatoSanas izmantoSanas vadliniju esamibu un tikai nedaudz vairak neka treSdala iestazu dal&ji ir
par tam informétas (skatit 12. att€lu).
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Vai vienmér makondatoSanas pakalpojumus vértéjat ka Vai esat informéti par vadlinijam, kas rekomendg vertet
primaro skaitloSanas resursu nodrosinasanas veidu? makondatosanas pakalpojumu ka primaro izvéli?

=18, vienmer ks préniia s Drizak vai pilniba skaidrs

Ka viena no akernativam Dal&ji skaidrs

NE, nevértéjam vispar Drizak vai pilniba nav sakidrs

12. attels. MakondatoSanas pakalpojumu ka primaras izvéles izvertéSana

Lai gan makondatoSanas pakalpojumi iestades tiek plasi izmantoti (86 %), ne visas iestades ir informé&tas
par Cetriem makondatosanas pakalpojumu sniedzgjiem (informétas ir puse iestazu), kas veido valsts datu
apstrades makoni (skatit 13. att€lu).

Informacijas trilkums iestadés var biit skaidrojams ar nepietickamu VARAM komunikaciju par IKT
attistibu valsts parvalde un apstiprinato makondatoSanas TstenoSanas virzienu. Vienlaikus janem veéra ari
fakts, ka daudzam iestadem IKT pakalpojumus centralizéti nodrosina cita iestade un pasas iestades vairs
neiedzilinas valsts parvaldes IKT attistibas jautajumos. Pozitivi veért€jams, ka papildus informétibai par
valsts makonu centru izveidei lielakajai dalai iestazu ir ar sapratne par So izveides planu mérki un
sagaidamajiem ieguvumiem iestadém un valstij kopuma.

Vai esat informéti par planiem attistit Cetrus valsts Vai jums ir skaidri saprotami makondatosanas
makondatosanas pakalpojumu datu centrus? pakalpojumu izmantoSanas mérki un ieguvumi?

Neesam informéti Nemaz vai drizak nav saprotami
Dalgji (meérkis ja, bet ne detalizéta informacija) Dal@ji saprotami
B Esam informéti n Pilniba vai drizak saprotami

13. attels. Informétiba par valsts makondatoSanas pakalpojumu attistibu
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Attieciba uz makondatosanas pakalpojumu ieviesanu tresajai dalai iestazu tomeér nav skaidribas, ko valsts
un VARAM sagaida no pasam iestadeém, ja tas esosas politikas ietvaros nolemj izmantot makondatoSanas
pakalpojumus. Proti, kados terminos un ka veikt paredz&tas makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas
izverteSanu un pakalpojuma sniedz&ju izveli, ka veikt resursu migraciju (skatit 14. attelu).

Saskana ar anketa sniegtajiem komentariem daudzam iestadém nav skaidrs nepiecieSama finanséjuma
piesaistiSanas process, ka arl sisttmu izvietoSana valsts datu apstrddes makoni laika, kad valsts
makondatosanas pakalpojumu centri tikai veidojas un attistas. Tiek sagaidita aktivaka VARAM
komunikacija par Siem jautajumiem, stiprinot ne tikai iestazu, bet art VARAM kapacitati $ajos jautajumos.

Vai ir skaidrs valsts un VARAM plans, kas katrai iestadei ir jadara makondatosanas pakalpojumu izvéles gadijuma?

Kados terminos tas japaveic un ar ko tas

Iestazu komentaru pieméri:
frasiane = Visi paredzgtie plani prasa
finans€jumu, bet nav skaidrs avots
=  VARAM triikst pietickamas
kapacitates planu ieviesanas vadibai

- = Tiek aizliegtas investicijas IKT

Lai organizétu IT resursu migraciju pie
pakalpojuma sniedzéja

Lai izvélétos atbilstosako pakalpojumu . i
infrastruktiira, bet nav skaidrs kur

izvietot jaunas IS, kamér visi valsts
centri l1dz galam nav izveidoti

= Vairak informaciju sniedz pasi datu
centri, nevis VARAM

= Nav skaidrs pakalpojumu sniedz&ju

M Nav skaidrs Drizak nav skaidrs Daléji skaidrs Drizak ir skaidrs M Pilniba skaidrs nOl’naiI)aS process un izmaksu krltél‘l_]l

sniedzéju un noslégtu vienosanos

Lai izvértétu pakalpojumu izmantosanas
iespéjas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14. attels. Skaidriba par veicamajam aktivitatém makondatoSanas pakalpojumu ievieSanai

Aptauja tikai 42 % iestazu noradija, ka ikdiena tiek veikta detalizéta makondatoSanas pakalpojumu
izmanto$anas risku izvertésana (pieméram, pakalpojumu sniedzgja uzticamiba, geografiskais izvietojums,
drosa piekluve datiem, datu SifréSana, pakalpojuma sniedzg€ja darbibu auditéSanas vai uzraudzibas
iesp&jas, darbibas nepartrauktibas prasibas, datu rezerves kopiju veidoSana, incidentu zinoSana un
parvaldiba, resursu migréSanas iesp€jas pie cita pakalpojuma sniedz€ja un datu dze€Sana pie izvéleta
pakalpojumu sniedzg&ja). Savukart 44 % iestazu verte tikai atseviskus risku aspektus, bet 14 % neveic
detalizétakas risku analizes pirms makondatosanas pakalpojumu sniedz&ju izvéles.

Attieciba uz makondatoSanas pakalpojumu izmaksu un ieguvumu analizi aptauja konstatets, ka tikai 26 %
iestazu analizi ir veikuSas, 40 % — veikusas dalgji, vertgjot galvenas izmaksu pozicijas, savukart tresdala
iestazu izmaksu un ieguvumu aprékinus nav veikusas (skatit 15. attelu).

NAV KLASIFICETS .



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Vai pirms katra makondatoSanas pakalpojuma izv€les jus veicat detalizetu izmaksu un ieguvumu analizi?

m J3, veicam detalizétus aprékinus =
Dalgji veicam tikai daZu galveno poziciju apléses

Né, neveicam 3adus aprékinus katru reizi "

Izmaksu un ieguvumu analizes piemeri un komentari:

Verte veiktsp&ju, RAM, datu izvietoSanu un
rezerves kopijas, programmatiru, cilvékresursu,
migracijas izmaksas

Iestazu puse salidzina ar skaitloSanas iekartu,
elektribas, klimata iekartu, apsardzes, personala,
datu parraides izmaksam

Analizi neveic, jo nav alternativu — savus resursus
nedrikst attistit, bet visu spgj piedavat tikai viens
valsts datu centrs

Primari — vai var atlauties iestades budzeta
Ieguvumi ir mérogojamiba, resursu apjoma
elastiba, drosibas risinajumi, efektivaka resursu
izmantoSana, nav pasiem janodroSina iekartas
Ieguvumi nav finansiali, bet drosiba un atbalsts

15. attels. Izmaksu un ieguvumu analizes veikSana

Aptauja iestades noradijusas, ka analize netiek veikta alternativu neesamibas dél, jo savu IKT
infrastrukttiru attistit vairs nedrikst, bet no valsts makondatoSanas pakalpojumiem visu nepiecieSamo
piedava tikai viens pakalpojuma sniedz€js. Ka iemesls, kapéc netiek veikta izmaksu un ieguvumu analize,

tiek minéts fakts, ka lémums resora jau ir pienemts.

Ta ka daudzas iestades neveic detaliz€tu izmaksu un ieguvumu analizi, arT izmaksu samazinasana ka
meérkis resursu optimizéSanai neparadas ka galvenais kriterijs, lai pamatotu pareju uz makondatoSanas
pakalpojumiem. lestades daudz vairak sagaida augstaku drosibas Itmeni, resursu lietoSanas €rtumu,
operativakas resursu atjaunoSanas iesp€jas avariju un krizu gadijuma (skatit 16. attelu).

Kadi aspekti ir svarigakie makondatosanas pakalpojumu izvele?

Resursu drodiba (konfidencialitate, pieejamibas raditaji, aizsardziba
pret uzbrukumiem)

Lietoanas értums (operativa resursu apjoma izmainas, lietotaju
atbalsts, pasapkalposanas iespéjas)

Operativa resursu atjauno$anas lielu avariju vai krizu gadijuma
(rezerves datu centri vai sadarbibas partneri)

lespéja érti uz noteiktiem periodiem palielinat nepiecieSamos
resursus (resursi péc nepieciesamibas)

Izmaksu samazinasana (minimalam prasibam atbilstoss |6takais
piedavajums)

DaZadu tehnologiju pieejamiba pie konkré&ta pakalpojumu sniedzéja

Ka datu centrs ir valsts tie$a parvaldiba (ne privatais pakalpojuma
sniedzEjs)

Vaésturiska sadarbiba pieredze ar konkréto pakalpojumu sniedzeju
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16. attels. MakondatoSanas pakalpojumu izvéles kriteriji

Kopuma valsts iestades ir drizak apmierinatas ar sanemto valsts un privatpersonu nodroSinato
makondatosanas pakalpojumu kvalitati, nelielai neapmierinatiba noradita pie izmaksu izsekojamibas un
pamatotibas aspektiem, ka arT izmaksu atbilstibas sanemto pakalpojumu kvalitatei (skatit 17. att€lu).
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VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Ka jus vertgjat savu sanemto makondatosanas pakalpojumu kvalitati?

fzmaksu:atblistiba pakalpojuma kyalitatel I Pakalpojumu uzlabosanas rekomendacijas:

= Plasakas un vienkarsakas izmantoto resursu
parvaldibas iesp&jas

=  Pilnas funkcionalitates pasapkalposanas
portals bez pakalpojuma sniedzgja iesaistes

= [espgja brivak mainit izmantoto resursu
apjomus bez liguma grozijumiem (mainot arT
ménesa maksu attiecigi)

=  Plasakas atskaites par izmantotajiem
resursiem un drosibas pasakumiem

=  Plasaku infrastruktiiras un programmatiiras
piedavajumu

Izmaksu izsekojamiba un pamatotiba I

Izmantoto resursu uzraudzibas iespé&jas un
atskaites

Izmantoto makondato3anas resursu
palielinasanas un samazinasanas iespéjas,
citu izmainu veik3ana pakalpojuma

Lietotaju atbalsts un problému risinaSana

Pakalpojumu lieto3anas értums

Liguma noslégsana un pakalpojumu
pieslégsana

Kopuma = Zemakas, saprotamakas izmaksas
=  Plasakas konsultacijas un atbalsts, tostarp par
0% 20% 40% 60% 80% 100% 5 — 50 o
migracijas darbiem
W Slikti Drizak slikti Vidé&ji Drizak labi ™ Labi

17. attels. Apmierinatiba ar izmantotajiem makondatoSanas pakalpojumiem

Aptaujas rezultati liecina: neviena iestade neuzskata, ka makondatosanas pakalpojumi nebiitu jaizmanto
vispar. Tomér par talako makondatoSanas ievieSanas pieeju viedokli dalas (skatit 18. att€lu). Aptuveni
puse iestazu piekrit, ka valstij butu jaizvirza vienoti krit€riji (parcelot $ados resursos visas no jauna
veidojamas IS, ka arT visas vai tikai dalu no ieprieks izstradatajam IS), bet otra puse uzskata, ka iestadem
pasam jalauj lemt par parcelamajam IS. Aptauja iestades vers uzmanibu, ka iestades ir daudz specifisku
gadijumu (novecojusas IS, sistémas ar klasificetu informaciju un nestandarta risinajumi), kuros ir
nepiecieSama papildu analize un, iesp&jams, atskirigi makondatoSanas risinajumu izvéles kritériji. Tapat
svarigi, lai pirms migracijas darbu uzsakSanas pakalpojumu sniedzg&ji biitu pilniba izveidojusi savus
risinajumus un lai bez obligatas izmantoSanas biitu arT saskatami ieguvumi no parejas uz makondatosanas
pakalpojumiem.

Kadai biitu jabiit vienotai valsts parvaldes pieejai makondatoSanas pakalpojumu izmantoSana?
Iestazu komentaru piemeéri par valsts pieejas izveli:

= Visiem valsts makondatosanas pakalpojumiem ir jabiit
pilniba gataviem un ar skaidriem aprakstiem (nevis
kaut kad nakotng, ja bus finansgjums)

= Nestandarta gadijjumos makondatosanas pakalpojumi
izmaksa dargak ka pasiem uzturét savos resursos

=  Vairak pasai iestadei jalauj lemt par izmantoSanu, jo
parak daudz specifisku gadijumu un nosacijumu

= Izveli ietekmé IS gataviba darboties makonos

= Javeido vide, kur pakalpojumu sniedz&jiem ir
japilnveido pakalpojumu kvalitate nepartraukti

m Parcelt tikai jaunas IS =  Valstij nav jaiejaucas privatas sferas pakalpojumos,

Parcelt visas jaunas un dalu vecas IS javeido tikai uzticamu pakalpojumu sniedzgju saraksts

=  Visiem nevajag likt izmantot — jabut logiskai izvélei

dg] finansialiem vai citiem ieguvumiem

= Parcelt visas IS

Katrai iestadei pasai jalauj lemt

18. attels. Velama valsts pieeja makondatosanas pakalpojumu izmantoSana
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VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Apkopotie aptaujas dati apstiprina, ka makondatosanas pakalpojumu izmantoSana ir aktuals jautajums
valsts iestadém un ir butiski sniegt skaidrus valsts attistibas virzienus $aja joma un atbalsta pasakumus
pasam iestadem, lai makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas process biitu koordinéts, izsverts un
atbalstts.

Ieteikums

VARAM noteikt kvalitativus un kvantitativus pakalpojumu sniedz€jiem ieverojamos kvalitates un
izmaksu uzraudzibas raditajus, to mériSanas un centralizétas uzraudzibas procesu, ka arT nosacijumus
koriggjoso darbibu rosinasanai un veikSanai.
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VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Revizijas raksturojums, kritériji un metodes

Revizijas merkis
Revizijas mérkis ir parliecinaties, vai ir raditi nepiecieSamie priekSnosacijumi koordinétai
makondatosanas pakalpojumu attistibai un izmantoSanai valsts parvalde.

Juridiskais pamatojums

Lietderibas revizija “Vai makondatoSanas pakalpojumu ievieSana valsts parvaldé ir mérktieciga?” ir
veikta, pamatojoties uz Valsts kontroles Revizijas un metodologijas departamenta (kops 2025. gada 1.
maija — Finan$u revizijas departamenta) 2024. gada 3. aprila revizijas grafiku Nr. 2.4.1-51/2024.

Reviziju veica revizijas grupas vaditajs informacijas sisttemu auditors Martin§ Vilmanis, informacijas
sisttmu auditors Gints KairiSs, informacijas sisttmu auditors Mikus Jekabsons (lidz 2024. gada
11. septembrim), informacijas sistému auditors Valdis Kalupnieks (no 2024. gada 5. novembra) un valsts
revidente juriste Vineta Dadeka (no 2024. gada 5. decembra), atbildiga sektora vaditaja Ingrida Kalnina-
Junga un departamenta direktore Ilze Badere.

Revidentu un revidéjamas vienibas atbildiba

Valsts kontroles revidenti ir atbildigi par revizijas zinojuma sniegSanu, kas pamatojas uz revizijas laika
giitiem atbilstoSiem un pietickamiem revizijas pieradijumiem.

VARAM ir atbildiga par normativo aktu ievéroSanu un revidentiem sniegtas informacijas patiesumu.

Revizijas apjoms

Revizija ir veikta saskana ar Latvijas Republika atzitiem starptautiskajiem publiska sektora revizijas
standartiem'*. Revizija planota un veikta ta, lai iegilitu pietieckamu parliecibu par revizijas apjoma
ieklautas revidéjamas vienibas — VARAM — veiktajiem pasakumiem, lai giitu pietieckamu parliecibu par
to, vai VARAM un citas iesaistitas iestades un kapitalsabiedribas ir izveidojusas pietickamu darbibu
planos$anas, ievieSanas un uzraudzibas, ka arT ar to saistito normativo aktu ietvaru ka priekSnoteikumu
pardomatai un vaditai makondatoSanas pakalpojumu ievieSanai valsts parvalde, kas lauj to pakapeniski
attistit un sasniegt izvirzitos ieguvumus.

Revizija veikta par laiku no 2018. gada 1.janvara — 2025. gada 1. augustam. Revizijas apjoma ieklauta:

= VARAM ka par e-parvaldi un valsts IKT resursu parvaldibu kopuma atbildiga iestade, kas plano un
ievies makondatosanas pakalpojumu politiku;

= LVRTC, [eM IC, LNB un ZM/LAD ka planotie valsts makondatoSanas pakalpojumu sniedzgji, kas
attista savu IKT infrastrukttiru valsts datu apstrades makona ietvaros.

Revizija netiek pétita un verteta makondatoSanas pakalpojumu izmantoSana un gataviba lietot So
pakalpojumu pasvaldibas.
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VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Revizijas metodes

Revizija izmantotas §adas galvenas metodes:

= normativo aktu, attistibas planoSanas dokumentu, institticiju iek$€jo normativo aktu un citas iestazu
iesniegtas un publiski pieejamas informacijas apkoposana un analize;

* informacijas pieprasiSana no VARAM, LVRTC, IeM IC, LNB un ZM/LAD un intervijas ar So iestazu
atbildigajiem darbiniekiem, t. sk. statistikas datu pieprasiSana, apkoposana un analize par IKT
skaitloSanas resursiem;

= noslégto makondatosanas pakalpojumu ligumu izlases veida detalizéta parbaude (10 no noslégtajiem
69 ligumiem, izlasi veidojot pec revidentu profesionala sprieduma, lai aptvertu pa tris l[igumiem no
LVRT, IeM IC un LNB un vienu (vienigo) ligumu no ZM/LAD), izmantojot starptautiskas labas
prakses kritériju apkopojumu'**;

= analizéta VIRSIS risinajuma un EIS, Iepirkuma uzraudzibas biroja, iestdzu un privatpersonu
nodro$inato makondatosanas pakalpojumu timeklvietn€s pieejama informacija par makondatoSanas
pakalpojumiem, to aprakstiem, cenam, veiktajiem iepirkumiem;

= apkopota un analizéta dazadu ANM (30 projektu pases'*®) un Eiropas Regionalas attistibas fonda (6
projektu pases'*®) projektu pas&s un aprakstos pieejama informacija par makondatosanas risinajumu
izmantoSanu;

= veikta valsts iestazu aptauja par to izmantotajiem IKT skaitloSanas resursiem, to optimizacijas
planiem un dazadiem makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas aspektiem (sanemtas 72 iestazu
atbildes no 119 uzrunatajam iestadém);

= analiz&ti publiski pieejamie starptautiskie labas prakses apkopojumi, rekomendacijas, darbibas ietvari
un zinojumi no Eiropas Komisijas, ENIS4A un Pasaules Bankas, ka ar1 citam augstakajam revizijas
iestadém (pieme&ram no Apvienotas karalistes, Niderlandes, Polijas un Igaunijas), veikta situacijas
salidzinasana ar Latvijas situaciju.

Veértesanas kritériji

Revizijas pieeja veidota, lai vertetu makondatoSanas pakalpojumu optimalai un efektivai ievieSanai un
izmantoSanai nepiecieSamos priekSnosacijumus dazados attistibas posmos un dazadas jomas, lai sasniegtu
gan valsts kopg€jos izvirzitos meérkus un ieguvumus, gan nodroSinatu katras iestades darbibai
nepiecieSamos resursus un tam specifiskos ieguvumus. PriekSnoteikumu noteikSanai izmantotai gan
Latvijas politikas planoSanas dokumentos (pamata informativajos zinojumos) aprakstita problematika un
tas mazinasanai Tstenojamas aktivitates makondatoSanas pakalpojumu attistibas joma, gan arl
starptautiskas labas prakses pieméri un rekomendacijas sekmigai un meérktiecigai makondatoSanas
pakalpojumu ieviesanai valsts parvaldé (Eiropas Komisija'*’, ENISA’*® un Pasaules Bankas'*’ labas
prakses analizes novert&jumi).

Revizijas pieejai par pamatu izmantota ENISA izveidotais valsts makondatoSanas pakalpojumu ietvara
labas prakses apkopojums'*. Taja valsts makondatoSanas pakalpojumu ievie$anai rekomendats ievérot
Deminga ciklu (plano, dari, parbaudi, rikojies) ar noteiktam darbibam un atbildibu katra cikla ka
priekSnoteikumus efektivai procesa norisei. Labas prakses apkopojums pieclagots Latvijas situacijai un
papildinats arT ar labas prakses rekomendacijam no citam starptautiskajam vadlinijam.
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VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Kopuma revizija netiek apsSaubita makondatosanas pakalpojumu nozimiba un nepiecieSamiba, bet tiek
verteti Latvija izvirzitie meérki, izveéletais makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas veids un
priek$nosacijumu radiSana talakajiem attistibas posmiem.

Revizijas galvena jautajuma noveérte€Sanai tiks izmantoti tris jautdjumu bloki ar 13 krit€rijiem. Pilns
revizijas laikd parbauditd jautdjuma — vai ir raditi nepiecieSamie priekSnosacijumi koordinétai
makondatoSanas pakalpojumu attistibai un izmantoSanai valsts parvaldé — kritériju uzskaitijums un
vertejums uzradits 1. pielikuma.

Kriterijs Kriterijs nav

Jautajums/kriterijs Kriterijs izpildits izpildits daleji izpildits

1. Vai ir apzinati nepiecieSamie valsts makondatoSanas pakalpojumu apjomi un definéta skaidra valsts makondatoSanas pakalpojumu
ievieSanas stratégija ar identificétiem ieguvumiem, sasniedzamajiem mérkiem un veicamajam aktivitatem?

VARAM veikta detalizéta situacijas apzinaSana par pieejamajiem un (x
nepiecieSamajiem IKT skaitloSanas resursiem

Ir izstradatas makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas stratégija ar mérkiem, @
aktivitatém, terminiem, izdevumiem u. c.

Valsts makondatosanas pakalpojumu datu centru izveidei un pakalpojumu ievie$anai @
ir izstradats visaptveross operativais plans

Valsts makondatosanas pakalpojumu ievieSanai, attistibai un uzraudzibai izveidots &
parvaldibas un koordinacijas ietvars

Kopa ar valsts datu apstrades makoni ir izstradats skaidrs, ar citiem risingjumiem @
nedublgjoss “datu véstniecibas” ievieSanas plans

2. Vai makondatoSanas pakalpojumu politikas ievieSanai tiek istenotas koordinétas, visaptveroSas un efektivas aktivitates mérku
sasniegSanai un ieguvumu giiSanai?

Tiek paredzéts skaidrs valsts datu apstrades makona darbibas mehanisms un @
detalizétas drosibas prasibas

Pakalpojumus sniedzoSo iestazu attistibu un darbibu regulgjosajos dokumentos tiek @
skaidri paredz&ta makondatoSanas pakalpojumu sniegSana arpus resora

Cetri valsts datu apstrades makona izveides projekti tiek realizéti stratégija paredzétaja @
apjoma un terminos

Dazadas IKT attistibas aktivitates vienmer tiek vertéta makondatoSanas pakalpojumu @
izmanto$ana ka primara izvéle

Tiek nodro$inats skaidras makondatosanas pakalpojumu izvéles un ieviesanas atbalsts (x
ar vadlinijam, konsultacijam, macibam

3. Vai tiek paredzéti un veidoti skaidri priekSnoteikumi ievieSamo valsts makondatoSanas pakalpojumu turpmakas darbibas droSai
uzraudzibai un talakai uzturéSanai un attistibai?

Valsts parliecinas par valsts makondatosanas pakalpojumu sniedz&ju izveidoto (x
risinagjumu un procesu atbilstibu

Tiek paredzeti sniegto makondatoSanas pakalpojumu izpildes raditaji un mehanismi @
to uzraudzibai

Tiek veidots vienots, salidzinams izmaksu uzskaites un talakas uzturéSanas un @
attistibas finanséSanas mehanisms

Sektora vaditaja Ingrida Kalnina-Junga
Departamenta direktore Ilze Badere

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI
PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Termini, saisinajumi un skaidrojumi

Saisinajums/termins Skaidrojums

Valsts datu apstrades makonis Tehniskas infrastruktiras un koplietosanas pakalpojumu kopums, kas

jeb valsts federgtais makonis nodrosina valsts parvaldes iestadém valsts parvaldes funkcijas vai
delegéta valsts parvaldes uzdevuma veikSanai dro$u valsts datu un
infrastruktiiras izmitinasanu.

Makondato$anas platforma Informacijas un komunikacijas tehnologiju resurss vai informacijas un
komunikacijas tehnologiju resursu kopums, kas makondatosanas
platformas lietotdjam p&c pieprasijuma nodroSina valsts parvaldes
funkcijas vai delegéta valsts parvaldes uzdevuma veikSanai izkliedétus
un merogojamus skaitloSanas, tikla un glabasanas resursus

Makondatosanas  pakalpojums MakondatoSanas platformas parzina nodroSinati fiziski vai logiski

jeb makonpakalpojums nodaliti, izkliedeti un merogojami skaitloSanas, tikla un glabasanas
resursi, ka arT infrastruktiira ka pakalpojums, platforma ka pakalpojums,
lietotne ka pakalpojums un specializétie pakalpojumi.

Infrastruktiira ka pakalpojums Makondatosanas pakalpojuma veids, kas sastav no izkliedétiem un

(laas) mérogojamiem skaitloSanas, tikla un glabaSanas resursiem, kurus
nodrosina makondatoSanas platformas parzinis un kuri ir pieejami
makondatos$anas platformas lietotajam  péc pieprasijuma
makondatosanas platforma

Platforma ka  pakalpojums MakondatoSanas pakalpojuma veids, kura makondatosanas platformas
(Paal) parzinis nodroSina platformu valsts makondatoSanas platformas
lietotajam izstradat, darbinat un parvaldit lietojumprogrammas

Lietotne ka pakalpojums (SaaS)  Makondatosanas pakalpojuma veids, kura makondatoSanas platformas
parzinis piegdda un nodrosina programmatiiras lietojumprogrammas
makondatosanas platformas lietotajam

Specializets pakalpojums Makondatosanas platformas parzina nodrosSinats pakalpojums, kas ir
tieSi pielagots konkrétam makondatosanas platformas lietotaja
vajadzibam

Datu vestnieciba Arvalstis izvietoti Latvijas kontrolg esosi skaitlo$anas resursi

ANM AtveseloSanas un noturibas mehanisms

CERT.LV Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institiicija

EIS Elektronisko iepirkumu sistéma

ENISA Eiropas Savienibas Kiberdrosibas agentiira

ES Eiropas Savieniba

[eM IC Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IS Informacijas sist€émas

LNB Latvijas Nacionala biblioteka
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VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

LVRTC Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MK Ministru kabinets

SLA Pakalpojuma Iimena vieno$anas

VARAM Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

VDAA Valsts digitalas attistibas agentiira

VESPC Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas
sisteéma

ZM/LAD Zemkopibas ministrija / Lauku atbalsta dienests
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1. pielikums. Revizija parbauditie jautajumi un vert€Sanas kriteriji

Revizijas jautajums

Noteiktais verteSanas kriterijs

Kriteérija izpildes novertéjums

Galvenais jautajums: Vai ir raditi nepiecieSamie priekSnosacijumi koordinétai makondatoSanas pakalpojumu attistibai un izmantoSanai valsts parvalde?

1. Vai ir apzinati
nepiecieSamie valsts
makondatosanas

pakalpojumu apjomi un
definéta skaidra valsts
makondatosanas
pakalpojumu ievieSanas
strategija ar
identificetiem
ieguvumiem,
sasniedzamajiem
mérkiem un veicamajam
aktivitatem?

Pirms valsts datu makona izveides
aktivitasu uzsakSanas VARAM veikusi
detaliz&tu situacijas apzinaSanu valstl par
attistamajos koplietoSanas datu centros

(x Kritérijs nav izpildits

Ne aktualo attistibas planosanas dokumentu izveides bridi, ne paslaik VARAM riciba nav
apkopotas aktualas informacijas par valsts parvaldes paslaik izmantoto un nakotne nepiecieS$amo
IKT skaitloSanas resursu apméru, lai to salidzinatu ar attistamo valsts makondato$anas
pakalpojumu centru iesp&jam un noteiktu detaliz&tas un ticamas attistibas nepiecieSamibas valsts
parvaldes iestazu migracijai uz Siem pakalpojumu sniegSanas centriem pa gadiem. P&dgjie
apkopotie dati par resoros izmantoto skaitloSanas resursu apjomu ir par 2014. gadu. Nav
izmantotas arT iesp&jas apkopot §adu informaciju no MK dotajiem uzdevumiem iestadém sastadit
detaliztus attistibas un migracijas planus, kur $adi resursu apkopojumi tiktu atspoguloti (tos
iesniegusas tikai dazas iestades).

pieejamajiem resursiem, makonos
izvietojamajiem iestazu resursiem un tam
nepiecieSamajiem datu centru
attistamajiem  resursiem  nakamajiem
gadiem

Ir izstradata un apstiprinata

makondatosanas pakalpojumu ievieSanas
stratégija ar skaidru viziju, ka attistit
kopgjo identificéto Latvija nepiecieSamo
makondatoSanas pakalpojumu aktivitasu
tverumu (sasniedzamie meérki, veicamas
aktivitates, izdevumi un finanséSanas
avots, atbildigie, termini, sasniedzamie
raditaji, skaidri ieguvumi u.c.), to
saskanojot ar ieinteres€to pusu iesp&jam un
viedokli

(7 Kiritérijs izpildits dalgji

MakondatoSanas attistibas nepiecieSamiba ir ietverta vid€ja termina planoSanas dokumentos
(divas pamatnostadnés) un makondatoSanas ievieSanai izstradati arT divi informativie zinojumi,
kas veido sava veida stratégiju makondato$anas ievieSanai un attistibai valsts parvaldé. Toméer §1
strat€gija nav dala no oficialas attistibas planoSanas dokumentu sistémas (informativi zinojumi,
nevis konceptuali zinojumi), ka arT tie neietver visu pasaules labaja prakse un Latvijas politikas
planosanas dokumentos paredzéto informaciju, kas lautu detalizeéti izsekot veiktajiem
izvert€§jumiem, izmantotajiem apsverumiem un skaidram talak veicamajam darbibam dazadam
iesaistitajam pusém noteiktos terminos, lai ieviestu visu paredzEto valsts makondatoSanas
tvérumu un sasniegtu skaidrus izvirzitos mérkus un ieguvumus.

Valsts makondatosanas pakalpojumu datu
centru izveidei un S$o pakalpojumu
ievieSanai dazadas iestades ir izstradats
visaptveroSs operativais plans (izveides

(7 Kiritérijs izpildits dalgji

Papildus makondatoSanas attistibas planam ar visparigiem lielajiem uzdevumiem par projektu
IstenoSanu un normativo aktu izstradi nav izstradats kopgjs detalizétaku aktivitasu ievieSanas
plans. Detaliz&taks pasakumu plans tiek veidots katra atseviski Tstenota projekta, bet Sie atseviskie
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Revizijas jautajums

Noteiktais verteSanas kriterijs

Kfriteérija izpildes novertéjums

aktivitates un savienoSana  vienota
ekosistema, iestazu migracijas aktivitates,
droSitbas  auditi, aktivitdSu  termini,
atbildigie, sasniedzamie raditaji u. c.)

plani netiek kopigi savienoti un parvalditi ka viens projektu portfelis, lai biitu vienota detalizacija
un aktivitates ar saskanotiem terminiem visam paredz&tajam valsts makona ievieSanas tvérumam.
Proti, ne tikai Cetru projektu Tstenosanai, bet arT informacijas sist€tmam, kas jau darbojas, un no
jauna projektos veidojamiem informacijas sisttmu migracijas planiem, nakosSajam
makondatoSanas pakalpojumu centru attistibas aktivitatem, kopgjiem koordinacijas un
uzraudzibas pasakumiem, nepiecieSamo normativo aktu izveides un apstiprinasanas aktivitatem,
pakalpojumu centru atbilstibas novertésanai vai sertificésanai u. tml.

Valsts makondatosanas  pakalpojumu
ievieSanai, attisttbai un uzraudzibai
izveidots un darbojas skaidrs dazadu
aktivitaSu un projektu portfela parresoru
parvaldibas un koordinacijas ietvars

(7 Kiritérijs izpildits dalgji

VARAM ir izveidojis neformalu cetru datu centru regularu tikSanas un aktualo jautajumu
parrunasanas formatu, bet izvairoties no atbildibas par katra projekta merku sasniegSanu, lai gan
tas biitiski var ietekmét visu kopgjo valst izvirzito mérku sasniegSanu saja joma. Valsts makona
datu centru izveide tick uzskaftita par valsts méroga strategisku aktivitati, tomér valsti vai
VARAM nav izveidots vienots plasaks dazadu projektu portfela parraudzibas un koordinacijas
mehanisms, kas vienuviet aptvertu dazadas iesaistitas puses ar atbilstoSu tiesibu deleg&jumu.

VARAM planotais datu v&stniecibas
risingjums saskan un nedubl€ jau esoSos
rezerves kopiju parsttiSanas risinajumus,
ka arT nekonflikt€ ar jau uzsaktajam valsts
datu makonu centru attistibas aktivitateém

(7 Kiritérijs izpildits dalgji

VARAM veél nav izstradajusi un apstiprindjusi detaliz€tu “datu v@stniecibas” konceptu. Ir
prezentti pirmie risindjuma apsverumi un alternativas, ko vél tikai planots iesniegt MK. Lidz ar
to pastav risks, ka jau uzsaktiem valsts makondatosSanas projektiem ne visas prasibas ir jau nemtas
vera. Tapat ir risks arT pasam “datu vEstniecibas” konceptam — vai tam tiks rasts finansgjums, vai
tas nedubl@s jau esoSos risinajumus un vai tas atbildis visiem drosSibas nosactijumiem.

2. Vai makondatoSanas
pakalpojumu  politikas
ievieSanai tick stenotas
koordinétas,
visaptverosas un
efektivas aktivitates
mérku sasniegSanai un
ieguvumu giisanai?

levieSamajiem valsts makondatoSanas
pakalpojumiem tiek paredzets skaidrs
darbibas mehanisms, kopgjais arhitektiiras
tvérums un detalizetas drosibas prasibas

(7 Kriterijs izpildits daleji

Valsts datu apstrades makona attistibas plans no vienas puses ieskice paredz&to makonu darbibas
pamata modeli un darbibas principus. Tom@r ming&tais zinojums ir ierobezotas pieejamibas un
visam ieinteresétajam pusém nav brivi pieejams. Tapat ar So informaciju var nebit pietickami, lai
planotu migracijas darbus un bilitu nepieciesama papildus informacija, par kuras iegliSanas
veidiem nav skaidras norades. Savukart izstrades procesa publiski pieejamos valsts datu apstrades
makona darbibas MK noteikumos tik detaliz&ti nav aprakstiti visi darbibas principi un ikdienas
procesi. L1dz ar to iestadém var bl pietickami daudz neskaidru jautajumu, kas var atturét tas no
atras $adu pakalpojumu parnemsanas un ievieSanas. Turklat paraléli Aizsardzibas ministrija vel
tikai izstrada droSibas prasibas datu centriem, uz ko atsaucas arT makonu noteikumu projekta. Lai
gan sakotngjas prasibas ir publiski pieejamas, saskanosanas laika tas var arT mainities.
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Revizijas jautajums

Noteiktais verteSanas kriterijs

Kfriteérija izpildes novertéjums

Valsts makondatoSanas pakalpojumus
nodroSinoso iestazu attisttbu un darbibu
regulgjosajos dokumentos un procesos
(planos, stratégijas, nolikumos,
reglamentos, procediiras) tiek skaidri
paredzéta turpmaka makondatoSanas
pakalpojumu  plasaka attistibas  un
sniegSana arpus resora ietvariem

(7 Kriterijs izpildits daleji

Ne visas valsts makondatoSanas pakalpojumus attistosas un parraugosas iestades ir laicigi
aktualiz€juSas savus normativos aktus un planoSanas dokumentus un ieviesusas to prasibas
makondatoSanas pakalpojumu sniegSanai, Ir iestades, kas savos normativajos un planosanas
dokumentos jau paredz $adu pakalpojumu sniegSanu plasam lietotaju klastam, bet citas iestades
normativajos aktos un planosanas dokumentos vérojama vél koncentréSanas uz koplietoSanas
pakalpojumu nodrosinasanu sava resora. Arl valsts makoni parraugo$as VARAM normativajos
aktos makondatosana netiek izcelta (ir visparigaki koplietoSanas pakalpojumi tikai) un
atbildigajos departamentos pat IKT koplietosanas pakalpojumu attisttbas uzdevumi nav
viennozimigi izsekojami, valsts makona attistibu paredzot tikai attistibas strateégija.

Politikas Tstenosanai izveletie Cetri ANM
projekti tiek Tstenoti stratégija un planos
paredzEtaja apjoma un terminos kopgjo
mérku sasniegSanai, tostarp ar efektivu
valsts eso$o  resursu  izmanto$anas
turpinasanu

(7 Kriterijs izpildits daleji

Projektos ieklautie rezultativie raditaji nav cieSi saistiti ar mérkiem, kas ieklauti valsts
makondatosanas planosanas dokumentos. L1dz ar to nav izsekojams, vai tie§am tiks sasniegti visi
attistibas planoSanas dokumentos izvirzitie kopgjie valsts mérki, ne tikai katra projekta méerki, kas
ir $auraki. Cetri ANM projekti tiek Tstenoti paredzétaja apjoma un terminos, aizkav&jusies datu
parraides tikla izveide, bet Sobrid nekas neliecina par to, ka tas var€tu ietekmét projektu
pabeigsanu noteiktaja termina lidz 2026. gada 31. maijam. Projekti tiek istenoti dal&ji vai pilniba
izmantojot jau ieprieks izveidotos risindjumus un resursus, tos papildinot un atjaunojot.

Aktualajos ANM, ERAF un citos IKT
jomas attistibas projektos tiek skaidri
izverteta makonu ka pirmas izvéles pieeja
un paredzéta skaidra, saskanota saikne ar
valsts vai cita veida makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanu, ierobezojot
citu datu centru talaku attistibu un
izmantoS$anu

(7 Kriterijs izpildits daleji

Visi IKT attistibas projekti tiek skanoti ar VARAM IKT buvvaldes ietvaros, tostarp par
izmantotajiem infrastruktiiras risinajumiem. Tomér nav izsekojamu darbibu, vai tiek pilniba ar1
uzraudzita visu saskanosanas laika doto uzdevumu izpilde pec noteikta laika perioda. Tapat
verojama atskiriga piecja dazada ES finans@tajas aktivitates, kur atseviskas programmas tiek
paredzeta prasiba noradit valsts makona resursu izmantoSanu, bet citds programmas — netiek.
Attiecigi arT ne visi projektu Tstenotaji plano izmantot jaunraditos valsts makondatoSanas resursus
bet péc VARAM sniegtas informacijas tiem vajadzetu but tikai atseviskiem, pamatotiem
iznemuma gadijumiem, kas tiek verteti IKT buivvaldes procesa ietvaros. Arl revizija veiktaja
aptauja tikai 47 % iestazu noradija, ka vienmér savos attistibas projektos makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanu vert€ ka primaro izveli. Atlikusie 43 % iestazu makondato$anas
pakalpojumu neverté ka primaros, bet gan ka vienu no izvelém, bet 10 % vispar neverte
makondatoSanas pakalpojumu izmanto$anu ka vienu no variantiem.
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Revizijas jautajums

Noteiktais verteSanas kriterijs

Kfriteérija izpildes novertéjums

MakondatoSanas pakalpojumu
izmantoSana tiek veicinata ar skaidram
vadlinijam, piemérojamo procesu un
dokumentu paraugiem vieglakai un
vienotai parejai uz So pakalpojumu
izmantoSanu, tick demonstréti faktiskie
labas prakses pieméri no citam iestadém
(skaidri ~ valsts un  privatpersonu
nodrosinato makondatosanas pakalpojumu
izvéles nosacijumi, piemérojamas drosibas
prasibas, iepitkumu  vadlinijas  un
specifikaciju paraugi, SLA ligumu paraugi
un pakalpojumu sniedz&u nomainas
procediras, ieguvumu un izmaksu
aprékinu  paraugi, migracijas planu
izstrades paraugi)

(x Kritérijs nav izpildits

Jau 2018. gada VARAM ir izstradajusi un MK ir uzdevis iestadém ievérot vadlinijas par
makondatoSanas pakalpojumu izveértéSanu un izveli (makondatosanas pakalpojumi ka primara
izvele, ja to pielauj konkretie apstakli), ja tiek veikta IKT resursu attistiba vai biitiska pilnveide.
Tomér ne minétas vadlinijas, ne cita veida aktualaka metodika, vadlinijas, izmantojamo
dokumentu paraugi un citu iestazu labas prakses un iegiitas pieredzes informacija netiek apkopota,
pieméram, VARAM fimeklvietng, lai atvieglotu iestadém Iémumu pienemsanu par
makondatosanas pakalpojumu izmantosanu un pakalpojuma sniedzgja atbilstosu izvéli. VARAM
arT norada, ka ne visi 2018. gada vadliniju aspekti vel joprojam pasreizgjos apstaklos biitu
piemérojami un aktuali. Vadliniju, metodikas un citu dokumentu pieejamiba iedrosSinatu iestades
un mazinatu neskaidribas, kas var butiski kavet iestazu pareju uz izveidotajiem valsts vai
privatpersonu nodroSinatiem makondatoSanas resursiem. ArT ne visu valsts makondatoSanas
pakalpojumu sniedz&ju timeklvietnes paslaik ir pieejama skaidra informacija par $adu
pakalpojumu esamibu un to izmantoSanas iesp&jam.

3. Vai tiek paredzeti un

veidoti skaidri
priek$noteikumi
ievieSamo valsts
makondatosanas

pakalpojumu turpmakas
darbibas drosai
uzraudzibai un talakai
uzturésanai un attistibai?

Valsts parliecinas par valsts
makondatosanas pakalpojumu sniedz&ju
izveidoto risinajumu un procesu atbilstibu
tiem izvirzitajam prasibam  vienotu
pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanai
(drosiba, pakalpojumu kvalitate,
pakalpojumu sniegSanas process)

(x Kiritérijs nav izpildits

Lai gan koplietosanas pakalpojumu sniedzgju kvalifikacijas prasibas ir definétas vairakus gadus
ieprickS, VARAM nevargja uzradit skaidru un izsekojamu izvertgjumu, kas neparprotami
apliecinatu vienotu pakalpojumu sniedzgju atbilstibas izvert€Sanu pirms to ietverSanas valsts
makondatoSanas pakalpojumu sniedzgju klasta. Nav arT skaidrs mehanisms valsts makonu
attistibas plana izvirzito prasibu pamata pakalpojumu sniegSanai izpildei un nodrosinasanai, $1s
prasibas nesasaistot ne ar valsts makona noteikumiem, ne ar konsolidacijas zinojuma prasibam.
Paralgli tiek veidotas datu centru drosibas prasibas, kas projekta paredz vismaz skaidru drosibas
un IKT parvaldibas prasibu definéSanu un vertésanu $aja joma. Tomér §Ts prasibas saskanosanas
ietvaros var arl mainities un tas stasies speéka nakotng, kad jau wvalsts makondatoSanas
pakalpojumu sniegSana biis uzsakta un bis iesp&jams javeic atkartoti pielagoSanas darbi.

Tiek paredzeti sniegto makondatoSanas

pakalpojumu  izpildes  raditaji  un
mehanismi  to uzraudzibai gan pie
pakalpojuma sniedzgja klientu

vajadzibam, gan visparigi valsts makona

(7 Kiritérijs izpildits dalgji
Lai gan valsts datu apstrades makona attistibas plans paredz dazadu pamata pakalpojumu darbibas
raditaju nodrosinasanas un informacijas uzkraSanas prasibas, tomér valsts datu apstrades

noteikumu projekta Sadas detaliztas prasibas netiek paredzetas. Ir paredzeta tikai vispariga
kvalitativu pakalpojumu sniegSanas nodrosinasana, Iidz ar to ziid sasaiste starp dazadiem vienas
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Revizijas jautajums

Noteiktais verteSanas kriterijs

Kfriteérija izpildes novertéjums

ietvaros pakalpojumu sniedzgju
novertéSanai un pakalpojumu pilnveidei
un attistibai

jomas dokumentiem. Noteikumu projekts paredz VDAA brokera uzraudzibas funkciju un
parskatu sanemsSanu no pakalpojumu sniedzgjiem, bet nav izsekojami skaidri procesi, ka un cik
detalizeti tiks veikta makondatoSanas pakalpojumu vienota uzraudziba, lai nodroSinatu péc
vienotiem standartiem kvalitativu pakalpojumu nodrosinasanu visam valsts iestadém, ka arT kada
veida tiks panakta novirzu noveérsana.

Makondatosanas pakalpojumu centriem ka
vienotas ekosistémas dalibnickiem tiek
paredzéts un  veidots  savstarpgji
salidzinams, p&c vienotiem principiem
veidots izmaksu uzskaites un talakas
uzturéSanas un attistibas finans€Sanas
mehanisms, galvenie  principi ir
apstiprinati jau pirms projektu uzsakSanas
un paredz€ta to uzraudziba péc projekta
beigam

(7 Kritérijs izpildits dalgji

Revizijas laika tikai pusei pakalpojumu sniedz&ju bija izstradati skaidri sniedzamie pakalpojumi,
to izmaksu veidoSanas metodika un aprékinatas pakalpojumu sniegSanas cenas. Lai gan
pakalpojumu sniegSana dalgji ir uzsakta, otrai pusei pakalpojumu sniedz&ju vél nav lidz galam
skaidra to pieeja, tiek piesaistiti arpakalpojumu eksperti §is pieejas defingSanai un metodikas
izstradei, pakalpojumu kataloga izveidei. Tomér vienlaikus pastav vizija, ka to pieeja nebiis tik
detaliz&ta un standartiz&ta ka citiem makondatoSanas pakalpojumu sniedzg&jiem.
MakondatoSanas attistibas planos un noteikumu projekta paredz&ts nevis viens standartizets, bet
tiek vienlaicigi saglabati dazadi iesp&jamie pakalpojumu finansé$anas un apmaksas varianti. Lai
gan tas nodroSina elastigu pieeju, tas arT apgriitina klientiem paSiem bez brokera starpniecibas
izprast un saltdzinat dazados piedavatos pakalpojumus sava starpa, ka arT apgritina uzraudzibu
par So pieeju izsekojamibu un atbilstibu pamata prasibam.

NAV KLASIFICETS

69



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

2. pielikums. Valsts kontroles aptaujas rezultati

1. Iestades nosaukums

Atbilzu sniedzgju dati netiek atklati

2. Parstavéetais resors

Atbilzu sniedz&ju dati netiek atklati

3. Darbinieku skaits iestadé (aptuveni)

Atbilzu sniedzgju dati netiek atklati

4. Anketas aizpilditaja kontaktinformacija

Atbilzu sniedzgju dati netiek atklati

5. Jusu iestades ikgadé€jais IT budZets (euro, aptuveni)

Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)

6. Informacijas sistému skaits iestadé, kas tiek izmantotas valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanai,
valsts uzdevumu vai citu valsts mérku un pasakumu istenosanai (aptuveni)

Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)
7. Informacijas sistému skaits iestade, kas tiek izmantotas atbalsta funkciju veikSanai (aptuveni)
Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)

8. Cik daudz IT resursus — procesoru kodolus — jiis paslaik izmantojat kopuma gan lokali iestades,
gan arpakalpojumu infrastruktiira (aptuvenais skaits)?

Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)

9. Cik lielu jiisu izmantoto procesoru kodolu skaita pieaugumu jiis aptuveni sagaidat tuvako piecu
gadu laika (procentos, aptuveni)?

Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)

10. Cik daudz IT resursus — operativo atminu — jiis paslaik izmantojat kopuma gan lokali iestades,
gan arpakalpojumu infrastruktara (RAM, aptuveni)?

Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)

11. Cik lielu jiisu izmantoto operativas atminas apjoma pieaugumu jiis aptuveni sagaidat tuvako
piecu gadu laika (procentos, aptuveni)?

Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)

12. Cik daudz IT resursus — datu masivu apjomu — jis paslaik izmantojat gan lokali iestades, gan
arpakalpojumu infrastruktara (TB, aptuveni)?

Skatit tabulu p&c 13. jautajuma (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)
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13. Cik lielu jiisu izmantoto datu masivu apjoma pieaugumu jiis aptuveni sagaidat tuvako piecu
gadu laika (procentos, aptuveni)?

Skatit tabulu (ja iestade noradijusi intervalu, atspogulota vidgja vertiba)

Nr.5 Nr. 6 Nr.7 Nr. 8 Nr.9 Nr. 10 Nr. 11 Nr. 12 Nr. 13
90 000 1 6 60 15 72 20 16 20
460 000 3 12 223 5 779 5 202 20
6 000 000 25 30 480 25 18000 50 1000 50
- 5 4 - - - - - -
80 000 11 3 96 10 544 10 70 10
300 000 2 46 244 200 2352 200 244 200
33 000 3 1,3 8 12,5 6 - 3 30
240 000 12 10 310 20 2778 30 150 35
20 000 1 3 30 50 60 50 1 100
2000 - 2 - - - - - -
2 000 000 1 2 - - - - 1 2
6 700 000 13 8 3500 45 33700 110 2700 35
50 0000 - 3 146 - 346 - 10 -
900 000 30 15 756 30 11800 30 330 40
- 10 10 120 10 256 50 254 100
4200 000 12 8 780 40 7900 40 760 30
642 602 7 5 68 35 232 35 24 40
661 590 2 16 128 30 568 20 3 50
100 000 10 22 - - - - - -
- 25 10 170 17,5 410 10 50 35
115 000 2 5 148 15 850 15 9,65 20
17 500 1 2 4 - 16 - 9 -
545 308 2 14 650 10 2500 10 551 30
110 000 1 3 21 30 82 50 6 120
560 000 50 25 651 25 4200 100 80 100
55000 3 2 88 10 114 10 16 10
400 000 1 10 275 10 569 10 20,4 10
37565 22 15 28 20 68 20 2,5 50
1 800 000 10 10 440 25 700 25 45 25
- 10 5 - - - - - -
7700 - 3 2 - 8 - 0,12 -
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Nr.5 Nr. 6 Nr.7 Nr. 8 Nr.9 Nr. 10 Nr. 11 Nr. 12 Nr. 13
2 000 000 5 9 904 5 8508 14 300 20
600 000 11 9 900 10 402 20 15 30
800 000 2 3 230 30 850 50 15 30
600 000 3 2 86 20 254,125 20 14,17 30
210000 1 17 90 30 280 40 100 40
2 800 000 4 11 90 30 2500 45 100 55
130 000 20 8 32 - 1152 30 22 30
50 000 10 8 8 30 64 50 0,5 50
225000 1 9 80 100 512 100 12 45
50 180 3 1 20 20 37888 20 1,4 20
1 800 000 2 18 180 15 400 15 12 20
1 500 000 1 18 336 20 2358 20 178 35
564 000 3 8 277 20 662 - - -
100 000 12 3 140 10 362 10 8 10
500 000 30 5 1300 20 4000 20 1000 50
- 2 3 - - - - 1,5 200
150 000 3 5 62 - 138 - 8 25
4720 000 6 5 553 100 1675 100 65 150
- - - - - - 10 - 10
162 295 1 1 37 15 70 15 10 20
150 000 3 3 250 20 400 20 7 20
250 000 7 8 - - - - - -
90 000 14 10 136 150 300 150 60 150
400 000 1 2 64 50 256 50 1 50
4 8300 000 12 5 928 40 50000 40 1000 50
1 800 000 4 25 625 5 3500 10 62 15
- 3 - - - - - - -
900 000 16 5 300 10 1100 10 180 10
2450 000 2 15 - 40 17500 30 3080 30
1 400 000 7 9 740 10 1600 10 140 50
- 4 3 - - - - - -
25000 3 4 6 - 12 - 36 -
3000 000 - 10 1146 - 2671 - 458,1 -
2 500 000 100 30 4250 200 36000 300 8000 250
40 000 6 6 32 - 144 24 15
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Nr.5 Nr. 6 Nr.7 Nr. 8 Nr.9 Nr. 10 Nr. 11 Nr. 12 Nr. 13
- 10 - - - - - - -
37378 001 67 60 4326 5 61204 10 42000 10
350 000 1 7 137 20 245 20 33 30
- 1 16 115 15 587 30 17 20
19 000 000 66 62 950 20 12000 20 1300 30

14. Vai esat informéti par valsts un VARAM planiem attistit cetrus valsts makondatoSanas
pakalpojumu sniedzéjus, kas nodroSinas pakalpojumus citam valsts iestadem?

Neesam informéti 9
Dalgji (mérkis ja, bet ne detalizéta informacija) 26
Esam informéti 37

15. Cik ilgi jus esat jau informéti par $adiem VARAM un valsts planiem makondatoSanas joma?

Vienu gadu vai mazak 13
Divus gadus 11
Tris gadus 16
Cetrus gadus 10
Piecus gadus vai vairak 13

16. Vai jums ir skaidri un saprotami makondato$anas pakalpojumu izmanto$anas mérki un
paredzetie ieguvumi iestadém un valstij kopuma?

Nemaz nav saprotami 1
Drizak né 10
Dalgji 20
Drizak ja 25
Pilniba saprotami 16

17. Ar kadam VARAM veiktam aktivitatém jisu iestade lidz §im ir saskarusies makondatoSanas
izmantoSanas veicinasanas ietvaros?

Apmacibas 2

Pieredzes apmainas seminari 8

Citi 11

Konsultacijas 12
NAV KLASIFICETS

73



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

Informativi materiali 18

Nekadas 21

18. Vai jusu iestadei ir sagatavoti IKT infrastruktiiras attistibas plani, paredzot jiisu esoSo
skaitloSanas resursu migraciju pie kada no valsts vai privatajiem KkoplietoSanas pakalpojumu
sniedzéjiem atbilstoSi VARAM izstradatajai pieejai?

Ta ka MK 1émums attiecas uz ministrijam un to padotibas iestadém, apkopojuma nav ieklautas neatkarigo iestazu atbildes.

Sads analize nav veikta un attistibas/optimizacijas plans nav izstradats 10
Veikta ieksgja analize ar iesp&jamiem attistibas soliem, bet formals plans nav izstradats 22
Veikta iek$€ja analize ar iesp&jamiem attistibas soliem, ir izstradats attistibas/optimizacijas plans, bet tas nav 9
saskanots ar VARAM

Iestadg ir veikta ieks€ja analize ar iesp&jamiem attistibas soliem, ir izstradats un ar VARAM saskanots 9

attistibas/optimizacijas plans

Iestadg atseviski $adu planu nav paredzets veidot, tas ietverts resora kopgja plana 14

19. Vai jums ir kadi papildus komentari vai viedoklis saistiba ar iepriekséjo jautajumu, ko vélaties
noradit?

Ta ka MK lémums attiecas uz ministrijam un to padotibas iestadém, apkopojuma nav ieklautas neatkarigo iestazu atbildes.
Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&s$anas noltkos):

= IS, kuram bija jaatbilst MK442 IKT noteikumiem, jau atrodas LVRTC.

=  Mums par makondatosanas iespgjam LVRTC informaciju sniedza ministrija, p&c tam visas formalitates palidz&ja nokartot
LVRTC. lestadei bija izveidota koncepcija IT attistibai un viens no mérkiem bija makondatoSana.

= Testade ir noteikusi stratégiskos merkus parejai uz makondatosanas pakalpojumu izmantosanu.

= Jestades IT apkalpoSanu nodrosina cita iestade, kas ir iesniegusi VARAM migracijas planu.

= Jestadei ir savs datu centrs, kurd resursus izvieto arT citas iestades. Datu centra un resursu migracija tiek planota dal&ji
centraliz&ti. Lielas iestades jau ir veikuSas vai ir procesa ar resursu migraciju. Pargjiem ir veikts novertéjums un tiek apléstas

= Jautajums skatits ministrijas IKT padomé.

= Jestades plans galvenos elementos ieklauts arT kopg&ja resora plana, kas saskanots ar VARAM.

= Planojam izmantot LVRTC datu centra serveru statnes nomas pakalpojumu.

= Resora iestades jau izmanto LNB Datu centru ka vienu no 4 valsts datu centriem.

= Uz ministrijas specifiskam informacijas sistémam s1 konsolidacija nav attiecinama.

= Ir gandriz pabeigta visu IT resursu parvietosana uz LVRTC datu centru, VESPC liguma ietvaros.

= Sobrid pietriikst atbildiga eksperta par Siem jautajumiem.

= Jestadei nav savas IKT nodalas, IKT atbalstu mums sniedz ministrija.

=  Izmantojam informaciju sistémas, kuras uztur citas iestades.

=  Nemot véra iestades informacijas sistému specifiku, pasreiz konkr&ti plani migracijai uz treSo pusu makonskaitloSanas
pakalpojumu netiek skatiti.

20. Kas ir ietverts izstradataja IKT attistibas plana attieciba uz makondato$anas pakalpojumu
izmantoSanu?

Ta ka MK 1émums attiecas uz ministrijam un to padotibas iestadém, apkopojuma nav ieklautas neatkarigo iestazu atbildes.

Sasniedzamie mérki 28

Veicamas aktivitates 40

Aktivitasu termini 23
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Atbildigie par aktivitasu izpildi 21
Apzinats finanséSanas apmers un avots 19
Sasniedzamie raditaji 16
Planotie ieguvumi 16
Cits 23

Papildus atbilde “Cits” sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimizg&$anas nolikos):

IKT attistibas plans nav izstradats.

Resoram nav formala IK T attistibas plana, bet ir IKT stratégija. Ir definéts sasniedzamais mérkis — resursu migracija atbilstosi
Digitalas transformacijas pamatnostadném.

Iestade plans nav izstradats, ir kopgjs resora.

Iestadg atseviski Sadu planu nav paredzgets veidot.

Migracija uz LVRTC, lai nodrosinatu VESPC pakalpojumus.

Datu centra serveru statnes noma.

Makondatosanas pakalpojumu izmantos$ana nav pielietojama iestades darba. Tikai izn@muma karta ar publisku informaciju.
Plans tiek apspriests.

Plans Sobr1d tiek atjaunots un izstradats.

Testades IT pakalpojumus nodrosina ministrija.

Resora ir centralizéts IKT pakalpojumu sniedzgjs, kas nodrosina absoliiti lielako dalu resora IKT infrastruktiiras resursus,
tostarp makondatoSanas.

21. Vai jusu iestadé paslaik tiek istenotas kadas konkréta aktivitate/projekts makondatoSanas
izmantoSanas attistibai?

Ja, ir uzsakta IT infrastruktiras pilnveide 12
Ja, ir uzsakta IS modernizésana un pielagosana 3
Ja, gan IT infrastruktiiras, gan IS modernizésana un pielagoSana 24
Ng, nav $adu konkrétu IT attistibas aktivitasu 33

22. Ludzu isi raksturojiet jusu ieprieks noraditas istenotas aktivitates/projektus makondatoSanas
izmantoSanas attistibai (baitiba, mérkis, tvérums u. c.)

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&sanas noltkos):

Lai uzlabotu Microsoft makonrisindgjumu izmantoSanas dro$ibu, tagad p&am Microsoft makonrisinajumu drosibas
uzlabosanas risinajumus. Parnesam iestades IS uz LVRTC datu centru, saskana ar IKT attistibas planu attieciba uz
makondatosanas pakalpojumu izmantosanu.

Sagatavota IT infrastruktiiras dala, t. sk. kiberdroSibas risindgjumi, lai nepiecieSamibas gadijuma IS parceltu uz
makondatosanas vidi, ja biis saredzami ieguvumi. Publiskas timeklvietnes jau daudzus gadus ir izvietotas $ajas vidés nodaliti
no IT infrastruktiiras.

Kopa ar ministriju risinam $o jautajumu.

Valsts informacijas sistémas migrésana uz LVRTC.

Pareja uz makondatosanu veikta 2024. gada, pakalpojuma sniedz&js LVRTC, ministrijas pieprasijums ieklaut iestadi VESPC
bija veikts.

MS 0365 koplietosanas un biroja programmatiiras iesp&jas, planota IS izmitinasana.

Tikko pargajam no failu servera uz Sharepoint risinajumu. Sobrid planojam savas IS parvietot no iestades datu centra uz
LVRTC.

Vairakas jauna IS kop$ 2024. gada tiek izmitinati LVRTC, izmantojot infrastruktiras VESPC pakalpojumu. Citas IS ir
izmitinatas LNB makondatosanas infrastruktiira.

Jau tiek izmantots VESPC.

Resursi ir izvietoti VESPC infrastruktiira, lai nodrosinatu servisu augstu pieejamibu un papildus aizsardzibu pret DoS
uzbrukumiem. Sobrid notiek vél replikacijas vides veidogana papildus drosibai.
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= Informacijas pieejamiba, nepartrauktibas nodrosinasana, izmaksas samazinajums.

= Jestade 2023. gada sakuma likvid&ja savu lokalo datu centru, parcelot visu IKT centralo infrastruktiiru uz LVRTC datu centru.
Uz LVRTC virtualo serveru infrastruktliru ir nomigréti serveri, kuri atbilst minimalajam tehniskajam prasibam. Tiek
turpinata IS modernizacija un migracija.

= IS un IT aktivitates nodroSina cita resora iestade.

=  Eso$a ugunsmiira migracija uz resora vienoto ugunsmiiru risindgjumu. P&c sekmigas migracijas notiks virtualo serveru
migracija uz federativo makoni.

= KT resursu darbibas un pieejamibas uzlabosana, atsevisku resursu parcelSana uz makondatosanas datu centru.

= Tiek analiz&ta infrastruktiira un IS izmantoSanas aspekti to parcel$anai makondatoSanas platformas.

= Jauir veikta IS resursu migracija uz valsts datu centru. Paral€li notiek IS modernizacijas darbi, projekti.

= Irieplanota, bet nav vél uzsakta stenosana.

= Sobrid iestade Tsteno aktivitates makondatofanas izmantoSanas attistibai, ietverot gan IT infrastruktiiras, gan IS
modernizaciju un pielagosanu. Mérkis ir nodrosinat efektivaku, drosaku un elastigaku IT vidi, kas atbilst miisdienu prasibam
un veicina digitalo transformaciju. Tv@rums ietver esoSo sistému migraciju uz makoni, infrastruktiiras modernizaciju un
pakalpojumu pielagosanu centralizétas makondatosanas modelim, tadgjadi uzlabojot pakalpojumu pieejamibu, uzturéSanas
efektivitati un datu drosibu.

= AtteikSanas no vecajiem serveriem un licencém, lai ta vieta izmantotu open source risinajumus un konteineru risinajumus.

= Apzinatas migréjamas iekartas uz koplietoSanas datu centru, uzsakta sistému modernizacija, parcelot tas uz konteinerizetu
vidi.

= MBgs jau veicam migraciju uz feder&to makoni.

= Veikta izp&te par resora iestdzu migracijas uz vienotajiem valsts datu centriem scenariju izvert§jumiem.

=  Mums jau viss ir makondatosanas pakalpojuma, vienigais var izskatit iesp&ju piepirkt papildus kiberdrosibas risinajuma
pakalpojumus.

= Lokali izvietotie virtualie serveri ir parvietoti uz VESPC. EsoSie hosti ir novecojusi, nemot véra IT specialistu pieejamibu
darba tirgt, lietderigak ir izvél&ties hostesu ka pakalpojumu.

= Resora tika veikt infrastruktiiras konsolidacija un tiek izmantots LNB datu centrs.

=  Publiskas informacijas apstrades atbalsts specialos lietotaju gadijumos. Maksliga intelekta pielietojums publiskas
informacijas apstradei. Microsoft Office 365.

=  Planots paplasinat iestades informacijas sisteému, tai pievienojot papildu modulus un parveidojot par valsts informacijas
sistému.

= Jestade ir pabeigta IKT resursu migracija uz VESPC, ko nodrosina LVRTC.

= Resora datu centrs ir viens no 4 valsts makondato$anas centriem.

= KT centralizacijas ietvaros veikta IS migracija uz LVRTC datu centru, ieviestas centralizétas IKT monitoringa, vadibas un
drosibas sistémas.

= Jeviests Office 365.

= Attistam savu makoni ka vienu no valsts makoniem.

= Informacijas sistémas tiek izstradatas mikroservisu arhitektiira, kas ir savietojama ar makondatos$nas risinajumiem. Planots
makondatoSanas centra nomat iestades vajadzibam servertehniku datubazu darbinasanai.

= 2025. gada esam pargajusi uz makondatosanas pakalpojumu izmantoSanu.

= lesakta infrastruktiiras centralizéSana LVRTC datu centra.

23. Vai jums ir skaidra valsts un VARAM planota riciba, kas katrai iestadei ir jadara
makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas izveles gadijuma?

Nav skaidrs Drizak nav Dalgji Drizak ir Pilniba skaidrs
skaidrs skaidrs skaidrs
Lai izvertetu pakalpojumu izmantoSanas 7 18 19 17 11
iespgjas
Lai izvel&tos atbilstosako pakalpojumu 8 18 15 21 10
sniedz&ju un noslégtu vienosanos
Lai organiz&tu IT resursu migraciju pie 7 17 15 18 15
pakalpojuma sniedz&ja
Kados terminos tas japaveic, un ar ko tas 10 22 14 17 9
jasaskano
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24. Vai jums ir kadi papildus komentari vai viedoklis saistiba ar iepriekséjo jautajumu, ko vélaties
noradrt?

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&s$anas noltkos):

Sajos planos ir loti daudz nepilnibu un neskaidribu. Visas §is darbibas prasa liclakus vai mazakus finansu lidzeklus startd,
kurus nav skaidrs no kurienes sanemt.

Testades aktivitates $aja joma ir minimalas, loti daudz sarezgitu piedavajumu.

Iniciativas Istenotajam nav pietickamas tehniskas un resursus kapacitates un kompetences, lai vaditu makondatoSanas
pakalpojumu ievieSanu. Ieviesti aizliegumi iestadem veikt ieguldijumus sava infrastrukttira, bet nav nodroSinati skaidri
nosacijumi, kur izmitinat jaunas un pilnveidotas sistemas un ka stiprinat kibernoturibu un nodrosinat atrdarbigas un
rezervétas sisteémas, vél nepastavot makondatosanas pakalpojumam valsti.

VESPC pakalpojumus izmantojam jau sen, tapéc So vairs neuztveram ka modernizaciju, bet ka infrastruktiiras normalu
sastavdalu. No VARAM maz nakusi informacija, vairak tiesa sadarbiba ar VESPC centriem.

Kad mums ir jautajumi, tad VARAM kol&gi ir pretimnakosi un neatsaka konsultacijas, bet datu centra izveli esam uztverusi
ka individuali veicamu pasakumu.

Attiecas vairak uz resora kopgjam darbibam, par ko atbild ministrija.

Iestades pareja uz makonpakalpojumiem nav paredzgeta, jo ir ierobezojosie konfidencialitates ligumi ar tresajam pusém.
Plano un izverte resors.

IS jau tiek izmitinatas valsts makondatosanas pakalpojuma.

lestadei nav iespgjas izveleties, bet ir noteikts datu centrs, uz kuru ir jamigre.

Misu iestade izmanto iek$gjo failu apmainas makonpakalpojumu, kur§ ir bazéts uz bezmaksas risinajuma Owncloud
pielietosanu, ka ari tiek izmantots Microsofi Sharepoint serveris resora ietvaros.

Vai gadfjuma ja m&s migr&jam uz vienu centru, sanemot labaku piedavaju no cita, més varam migrét uz to? Kadi ir izmaksu
kriteriji So centru darbiba, piedavajuma?

Esam jau migr&jusi, bet attistam nepartraukti.

Iestadei tas nav aktuali, jo esam jau veikusi IKT resursu migraciju uz VESPC.

Pareja/migracija uz makonpakalpojumu saistita ar papildus izdevumiem. Iestades skaitloSanas resursu apjoma dg&l
pakalpojumi sanak dargak.

Pargdjam uz resora makondatosanas pakalpojumu, bet izjutam to drizak ka ministrijas iniciativu, ne VARAM.

25. Kadai, jasuprat, butu jabit vienotai valsts parvaldes pieejai attieciba uz makondatoSanas
pakalpojumu izmantoSanu?

Nebitu jaizmanto vispar 0
Parcelt tikai jaunas IS 2
Parcelt visas jaunas un dalu vecas IS 19
Parcelt visas IS 17
Katrai iestadei pasai jalauj lemt 34

26. Vai jums ir kadi papildus komentari vai viedoklis saistiba ar iepriekséjo jautajumu, ko vélaties
noradit?

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&s$anas noltkos):

Nevaram izvEléties tikai vienu no piedavatajiem variantiem. Visbiitiskakais — makondatosanas pakalpojumam ir jabiit
gatavam, nevis tas blis nakotng pie pietickama finans€juma nodro$inasanas. Jabiut skaidribai, cik tas iestadei izmaksas,
neparbiivgjot iestazu IS un biznesa procesus.

NepiecieSams izvertéjums un sapratne, ka IS, kuras ir klasificéta informacija (Dienesta vajadzibam un augstaka), nevar
parcelt uz makondatosanas platformam.

Katrai iestadei pasai butu jalauj lemt, jo ir loti daudz specifisku gadijumu.

Nav skaidras ricibas plana par sisttmam ar kritiskas infrastruktiiras statusu.
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=  Sisteému izmitinasanai makonpakalpojuma vai pie iestades ir jabut saimnieciskajam izvert§jumam un sisteému klasifikacijai
veértéjuma par tas pieejamibas un veiktsp&jas nodrosinasanu iestades pamatdarbibas nodrosinasanai vai valsts parvaldes
funkciju veikSanai.

= Planots bija visu parmigrét, bet bija atseviskas problémas, lai no fiziska servera parietu uz virtualo (sistémas piegadataja
atsléga deriga tikai fiziskam, ne virtualam serverim).

=  Izmantojot vienotu makondatoSanas pakalpojumu, veidojas arT ierobezojumi, kas bremzg lideribas iestades, turklat uz
nestandarta pakalpojumiem tas sanak dargak, neka uzturét resursus pie sevis. Tapéc iestadém jalauj izlemt pasam. Svarigi,
lai arT starp esosajiem VESPC veidotos konkurence un biitu vélme attistit pakalpojumu klastu.

= NepiecieSams atbilstoss finansu lidzeklu apjoms simetriski visa valsts parvaldé esoSo IS modernizacijai.

=  VARAM konsolidacijas zinojums aizliedz iestadém iegadaties serverus un iestadém nav citu variantu, ka laika gaita migréties
uz makondatos$anas pakalpojumu sniedzgjiem.

=  Paslaik problematika iezZimgjas ar resursiem, kas nav valsts informacijas sisteémas. Iestades ir ieinteresgtas parcelt visus savus
resursus (ne tikai valsts IS, bet ari lietvedibas sistémas u. tml). Par valsts IS un kritisko infrastruktiiru jautajumu ir mazak.

=  Tadam pakalpojumam jabiit nedargam, lai konkur&tu ar privatiem I1idzigo pakalpojumu sniedzgjiem, un pielagotam dazadu
apjomu IT sisttmam.

= Jaiestades kapacitate pielauj “on-prem” risinajumu izmantosanu specifiskiem mérkiem, tam jabiit atlautam.

= To plano un izverte resors.

=  Pirms informacijas sistému parcelSanas biitu javeic lietderibas izvert€jums (vai tiek izmantots pakalpojumu sniegSanai).

= Masu iestades specifika — sensitivas informacijas apstrade, 1idz ar to pastav riski ar datu izplatiSanu vai neautorizéto piekluvi.

= Kapeéc valstij jaiejaucas privatu uznéméju pietiekosi aktivi reguléta nozargé? Vai nevar izveidot uzticamo pakalpojumu
sniedzgju sarakstu un valsts varétu nenodarboties ar lietam, kas neskar tieSo valsts kompetenci?

= Ne visam sisttmam vajadz&tu ka obligatu prasibu izmantot valsts datu centrus, tam jabut noteiktam atkariba no sist€émas
vajadzibam, drosibas prasibam.

= Parcel$ana nevar but paSmérkiga, ir jabut ieguvumiem — valsts datu centriem jabit izdevigiem un &rtiem, lai ta btu logiska
izvele domajot par makondatosanu.

= Uz sadiem resursiem parcelt visus valsts iestazu resursus, vajadzibas gadijuma paredzot ar apjomigus pielagosanas darbus,
vienlaikus izvertgjot, kur tas tehnologiski nav iesp&jams vai nav lietderigi (piem., pielagojamajam resursam paredz&ts/planots
darbibas beigu termins).

= Jestadei biitu jabiit ekonomiskam, finansialam ieguvumam, parejot uz koplietosanas pakalpojumu. Misu gadijuma, veicot
izpéti par informacijas sist€émas migraciju, lokals risinajums 5 gadu pierodam ir saimnieciski izdevigaks pat 2 reizes.

=  Resors jau vairak neka 10 gadus atpakal ir veicis pasakumus IKT infrastruktiiras konsolidacijai un pakapeniski absoliiti
lielako sistému darbina $adi nodro$inatos makondatosanas resursos.

27. Vai jums ir informacija un skaidriba par valsts iestazu, VARAM un pakalpojumu sniedzéju
lomu, pienakumu un atbildibas sadalijjumu makondatoSanas pakalpojumu ievieSanas un
parvaldibas joma?

(Piem@ram, kur§ kopuma ir valsts makona saimnieks un atbild par ta darbibu un kvalitates uzraudzibu un attistibas jautajumiem, kur§

atbild par konkrétiem risinajumiem, kur§ atbild par ligumu slégSanu, kur§ izvirza drosibas un darbibas prasibas un kur§ noverté
pakalpojumu sniedzgju atbilstibu utt.)

Nemaz nav Drizak né Dalgji Drizak ja Pilniba
saprotami saprotami
Skaidriba par lomu, pienakumu un 1 20 28 17 6

atbildibas sadalfjumu

28. Vai jums biitu nepiecieSams atbalsts makondatoSanas pakalpojumu sniedzéja izvelei un
pakalpojuma ievieSanai, migracijas istenoSanai, pieméram (var izvéléties vairakas atbildes)?

Cits 22

VARAM vai citas iestades plasakas konsultacijas par Siem jautajumiem 23

Apmacibas iestades specialistiem par Siem jautajumiem 24
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Skaidrakas un plasakas vadlinijas/metodika par Siem jautajumiem 31
Standartiz&ti dokumentu paraugi (izvertejumu veidlapas, aprékinu tabulas, l[igumu paraugi 36
utt.)

Skaidraki piedavato makondatosanas pakalpojumu apraksti un izcenojumi 38

Papildus sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimizé$anas nolukos):

NE, izveli esam veikusi.

Iestadeém iespgja veikt pasnovertejumu atbilstosi vienotai metodikai ar infrastruktiiras brokera palidzibu. Ka iestade var pati
pirkt infrastruktiiru, ja nav racionali izmatot makondatosanas pakalpojumus.

Paslaik TAP saskanosana ir Valsts datu apstrades makonpakalpojumu noteikumi, kas noteiks brokeri (VDAA), kas iestadem
palidzes So jautajumu risinasana.

Jau procesa.

Ministrijas planosanai.

Iestades pareja uz makonpakalpojumiem nav paredzeta, jo ir ierobezojosie konfidencialitates ligumi ar ierobezojumiem
treSajam pusém.

Arpakalpojuma piesaiste migracijas plana izstradei, migracijas realizéSanai un informacijas sistému pielagosanai.

Nav nepieciesams, darbi jau veikti.

Atbalsts tiek nodrosinats.

Nav nepiecieSsams, analize un izvéle jau veiktas.

N&. Migracija uz VESPC jau ir veikta.

Mg&s jau esam izvElgjusies un izmantojam.

Esosais stavoklis apmierina.

Par iestades IKT sistému atbild cita resora iestade.

Iestad@ pasi neveicam ar makondatoSanas pakalpojuma sniedzgja izvéeli saistitas darbibas.

Ne.

Atbalsts realo izmaksu (piemé&ram, rezerves kop&Sanas izmaksu) noteiksSanai.

lestade darbojas aizsardzibas resora ar no ta izrietosajam drosibas un citam prasibam attieciba uz makondatosanu.

Esam jau migr&jusi.

Resora pamata IKT infrastruktiru un makondatosanas pakalpojumus nodrosina viena iestade.

29. Vai jums ir kadi papildus komentari vai viedoklis saistiba ar iepriekséjo jautajumu, ko vélaties
noradit?

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimizésanas noltkos):

Nav saprotama VARAM loma un procesi.

Bitu sagaidama aktivaka darbiba no VARAM puses, lidz §im visas aktivitates ir notikusas, tikai miisu iestadei uzrunajot
VARAM, nevis otradi.

Pakalpojuma sniedzgjs ir jau izvel&ts.

Paslaik TAP saskanosana ir Valsts datu apstrades makonpakalpojumu noteikumi, kas noteiks brokeri (VDAA), kas iestadém
palidzes $o jautajumu risinasana.

Noteikti nav nepieciesams papildu birokratiskais slogs ar instrukcijam, vadlinijam un atskaitém.

Plano, izverte un izvélas resors.

Nav skaidrs, kada programmatiras izstrades tehnologiska pakete (stack) planota izmantoSanai valsts parvaldes
makondatoSanas pakalpojumu projekta. Ka pieméru vai alternativu redzam, ka dazas iestades izmanto Microsoft Azure
makondatosanas pakalpojumu.

Viss ir atkarigs no mérkiem un budzeta.

Biitu jabtt skaidriem kriterijiem parejai uz makonpakalpojumiem, definétas skaidras atbildibas robezas, piem&ram, SLA un
papildu finans€jums, lai pareju istenotu.

30. Vai esat informéeti par valsts un VARAM izstradatam vadlinijam, kas iestadém pie jaunu IT
risinajumu izveides vai esoSo risinajumu biitiskas pilnveides paredz ka primaro izvéli izvertet
makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas iespéjas?

(2018. gada 20. februari MK s&dé Nr.11 skatita informativa zinojuma "Makondato$anas pakalpojumu izmantosana valsts parvalde"
1.pielikums “Vadlinijas [émumu pienemsanai par makondatosanas pakalpojumu izmantoSanu”)
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Neesam Drizak ne Dalgji Drizak ja Pilniba
informeti informeti
Vai ir informéti par VARAM 5 15 26 14 12

vadlinijam par makondatosanu ka
primaro izvéli

31. Vai jiis pédéjo piecu gadu laika pie jaunu IKT risinajumu izveides vai esoSo risinajumu biitiskas
pilnveides esat vertéjusi makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas iespéjas ka iespéjamo
primaro skaitloSanas resursu nodroSinasanas veidu?

Ja, vienm@r vertgjam to ka primaro izveli 34
Ng, makondatosanas pakalpojumi netiek verteti ka primara izvéle, bet 31
gan ka viena no iesp&jamajam alternativam

Ng, makondatosanas pakalpojumu izmantoSana parasti netiek verteta 7
vispar

32. Vai jums ir kadi papildus komentari vai viedoklis saistiba ar ieprieks€jo jautajumu, ko vélaties
noradrt?

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&s$anas noltkos):

Iestade nav izveidota jauna sistéma p&dgjo piecu gadu laika.

Vadlinijas ir ieviests aizliegums iestadeém veikt ieguldijumus sava infrastruktiira, bet nenodrosina skaidrus nosacijumus, kur
izmitinat jaunas un pilnveidotas sist€émas un ka stiprinat kibernoturibu un nodro$inat atrdarbigas un rezervétas sistémas,
nepastavot makondatosanas pakalpojumam valstt.

Vertets pedgjo paris gadu laika saistiba ar telpu mainu.

Biitu jasakarto, ka VESPC var izvietot arT klasificgtu informaciju, pieméram “Dienesta vajadzibam” IimenT.

IKT “Buvvaldes” (MK 368. noteikumi) kartiba nosaka, ka projektu aktivitaSu apraksta ir janorada un japaskaidro
infrastruktiiras izvéle.

Nemot véra, ka ministrijai ir savs datu centrs prieks nozares (veidots jau sen, lai Tstenotu centralizaciju nozares ietvaros), tad
alternativas nav vertetas.

Tas ir normalais IT infrastruktiiras attistibas process.

Sensitivo datu neizpausSanas jautajums ir viens no aktualakajiem.

Ja, dalgji. Primari sistému dati izvietojas resora serveros. Ja iespgjams, eksist&josas sistémas migréjam uz Siem serveriem, lai
izvairTtos no sistému glabasanas uz nepiemérotas aparatiiras, pieméram, tam Ipasi atvéléta stacionara datora.

Lai arT ir skaidrs uzstadijums visas jaunas sisteémas izvietot VESPC, par katru sistému japrasa VARAM saskanojums. Nav
sarezgti, ta Skiet licka birokratija no senakiem laikiem.

Iestades darbojas aizsardzibas resora ar no ta izrietosajam drosibas un citdm prasibam attiectba uz makondatoSanu.
Ievérojam VARAM vadlinijas, jaunu risindjumu izstrade notiek mikroservisu arhitektira, kas ir darbinama uz
makonpakalpojumiem.

Kops parejas uz resora datu centru, $o izveli vertgjam ka primaro.

33. Vai jums ir skaidrs, kur meklét informaciju par makondato$anas pakalpojumu sniedzéjiem un
to piedavatajiem pakalpojumiem, cenam, izmantoSanas nosacijumiem utt.?

Nemaz nav Drizak né Dalgji Drizak ja Pilniba skaidrs
skaidrs
Skaidrs, kur meklét informaciju par 3 11 21 25 12

pakalpojumu sniedzgjiem, cenam,
nosacijumiem utt.

34. Vai jiisu iestade tiek izmantoti makondatoSanas pakalpojumi?
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Ja, izmantojam 62

NEg, neizmantojam 10

35. Kadi ir makondatoSanas pakalpojumu neizmantoSanas galvenie iemesli?

Nezinam 1
Paslaik neizmantojam, bet planojam pakapeniski uzsakt izmantosanu 1
Ja radisies iespgja, izverteésim izmantosanu 1
Ir iegadati un atbilstosa datu centra vel darbojas iestades Ipasuma esosi fiziskie 2
skaitloSanas resursi

Drosibas apsvérumu dg] iestades resursi nav izvietojami pie kada cita argja pakalpojumu 3
sniedzgja

Paslaik nav pieejami un ieplanoti finansu resursi makondatosanas pakalpojumu 4
izmantosanai

36. Ka jus novertetu, cik procenti jiisu IT risinajumu ir izvietoti makondatoSanas pakalpojumu
vides?

1-24%  25-49% 50-74% 74-99% 100%

IT risindjumi valsts parvaldes pakalpojumu 20 5 10 15 12
snieg8anai un valsts uzdevumu TstenoSanai
Atbalsta risinajumi 13 5 9 20 15

37. Kadi ir skersli vai iemesli vél plaSakai makondato$anas pakalpojumus izmantoSanai jiisu
iestade?

Pargjos iestades risinajumus tehnologiski nevar savienot ar makondatos$anas pakalpojumiem 8
Drosibas apsvérumu dg] pargjie resursi nav izvietojami pie kada cita pakalpojumu sniedzgja 14
Ir iegadati un atbilstosa datu centra vél darbojas fiziskie skaitloSanas resursi 15
Nav pieejami finansu resursi plasakai makondatoSanas pakalpojumu izmantosanai 15
Pakapeniski turpinam palielinat makondatosanas pakalpojumu izmanto$anu atbilstosi iestades 22
planiem

Cits 25

Papildus atbilde “Cits” sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&$anas nolikos):

= Jestades darbibas nepartrauktiba, vismaz minimalaja reZima.

=  Klasificétas informacijas resursu (akredit€ti kompetentajas drosibas iestad@s) parcelsanas neiespgjamiba.

= Sobrid ar minimaliem finan§u resursiem censamies veikt sistémas parcelsanu makonvidé uz LVRTC servera.

=  Pagaidam nav planots papildus attTstit sist€mas.

=  EsoSie dazi valsts makondatosanas pakalpojumu sniedzgji nevar nepiecieSamaja termina piedavat tada apjoma resursus un
pakalpojuma klastu, kads miisu iestades sisttmam ir nepieciesams.

= Vienai sist€émai izstradataju iedota atsléga darbojas tikai uz fizika servera (datora), lidz ar to nav lietderigi nomat vienu
atsevisku fizisku serveri.

=  Konsolidacijas zinojums neparedz iesp&ju nemigrét uz makondatoSanas pakalpojumiem.
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= (an resursu trikums, gan vésturisko sistému un infrastruktiiras pielagoSanas un migracijas jautajumi, kas prasa gan resursu,
gan laiku.

= Vienkarsi nav nepiecieSams uz doto bridi.

= Saskana ar treSo pusu konfidencialitates ligumiem koplietojami makonpakalpojumu izmantosana nav pielaujama.

=  Esam atkarTgi no resora risinajuma.

=  Nav nepieciesamibas.

= Paglaik viss ir izvietots resora serveros, vel plasaku makondatosanas iesp&ju paslaik nav.

=  Normativajos aktos noteikto ierobezojumu dél nevar migrét visas IS uz makoni.

= Nav skérslu.

= Jestade neuztur savas IT sist€mas, izmanto tikai citu iestazu IS, kas jau ir makonpakalpojuma.

=  Nav.

= Nav attiecinams, ne no kiberdro$ibas, ne satura, ne topologiska viedokla.

= Mums nav informacijas, jo par iestades IKT sistému atbild cita resora iestade.

= Viss atrodas resora agentiiras makondatoSanas infrastrukttra.

= Jestade pasi neveicam izvéles par makondatosnas pakalpojumu izvéli.

= Jau 100 % izmantojam.

=  Neesam informacijas sist€mu uzturétaji.

=  Pagaidam nav nepiecieSams.

38. Kada veida pakalpojuma sniedzéja makondatoSanas pakalpojumus jisu iestadde izmanto (var
but vairakas atbildes)?

Cits 4
Privata Latvijas pakalpojuma sniedzgja pakalpojumus 8
Izmantojam savu datu centru ar makondatos$anas iesp&jam 11
Citas valsts iestades pakalpojumus 17
Privata arzemju pakalpojuma sniedz&ja pakalpojumus 32
Valsts makondatosanas pakalpojumu sniedzgju 46
pakalpojumus

Papildus atbilde “Cits” sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&$anas nolikos):

=  Resora datu centrs.

= Speciali LVRTC risinajumi VESPC ietvaros.

= Starptautiskas agentliras uzturéta sistéma.

=  Izmantojam sist€mas, kas izvietotas piegadataja datu centra.

39. Noradiet, liidzu, izmantoto makondatoSanas pakalpojumu sniedzéja/-u nosaukumus?

Sniegtajas atbildés noraditie visu makondatoSanas pakalpojumu sniedz&ju pieméri (redigéti un apkopoti anonimizg$anas noltikos):

= LVRTC

= [ILNB

= [eMIC

= ZM/LAD
= NVD

= Veselibas Ministrija — ZVA

= Microsoft 0365

= Microsoft Azure

= Tiesu namu agentiira (TNA)

= TET

= Atlassian JIRA cloud

= UAB Interneto Vizija, Company
= DigitalOcean
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=  Ekonomikas ministrijas sniegtie pakalpojumi
= Valsts kase VPC

=  Bite

= Deac

= Visma Enterprise
=  VDAA

=  DVS Namejs
=  Nacionala muzeju krajuma kopkataloga informacijas sistéma

= Google
= Zoom

=  WADA
= IZM

40. Vai jus skaidri zinat, kur tieSi atrodas datu centri, kuros tiek fiziski izvietoti jiisu izmantotie
skaitloSanas resursi un attiecigi — dati?

Ja, zinam precizu atrasanas vietu ES/EEZ/NATO ietvaros 35
Dalgji zinam tikai regionu vai valsti ES/EEZ/NATO 21
ietvaros

NE, nezinam $adu informaciju 6

41. Vai pirms pakalpojumu sniedzéju izvéles tika veikta ari padzilinata risku izvértéSana?

(Pieméram, attieciba uz pakalpojuma sniedzgja uzticamibu un apakSuznémgju (ne)izmantosanu, datu centru geografisko atraSanas
vietu, droSu piekluvi datiem, datu SifréSanu, pakalpojuma sniedz&ja darbibu audit€Sanas vai uzraudzibas iesp&jam, darbibas
nepartrauktibas prasibam, datu rezerves kopiju veidoSanu, incidentu zinosanu un parvaldibu, resursu migréSanas iespgjam pie cita
pakalpojuma sniedzgja un datu dz&Sanu pie izvéleta pakalpojumu sniedzgja)

Ja, veikta detaliz&ta izvert€sana par Siem un citiem 26
aspektiem

Dalgji, verteti tikai atseviski no min&tajiem aspektiem 27
NE, nav veikta $ada izvertéSana (vertitas tikai izmaksas) 9

42. Vai pirms katra makondatoSanas pakalpojumu iespéjama izmantoSanas gadijuma Jus veicat
ar1 detalizétu izmaksu un ieguvumu analizi?

Ja, veicam detaliz&tus aprékinus 16
Dalgji veicam tikai dazu galveno poziciju apléses 25
Ng, neveicam $adus aprékinus katru reizi 21

43. Noradiet, ludzu, kadus saistito izmaksu aprékinus jis némat vera izmaksu un ieguvumu analize
un kadus ieguvumus Jus identificejat?

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimizésanas noltkos):

= Ta ka dalu no pakalpojumiem iep&rk cita miisu resora iestade — izmantojam to, ko mums nodro$ina. Ja pie sevis nedrikstam
glabat un 3 valsts pakalpojumu sniedzgji nenodrosina mums nepiecieSamos pakalpojumus, tad reali izv€lamies 1 atlikuso.

=  Parnesot izmaksu aprekins netiek veikts, jo nav izvéles iesp&ju, japarnes ir jebkura gadijuma. Visas IS més izvietojam viena
valsts datu centra. Parnesot vai izvietojot IS Microsoft makoni, izmaksas tiek salidzinatas ar iesp&ju to pasu resursu izvietojot
valsts makon, papildus tiek salidzinata iestades administratoru darba apjoms viena un otra makonrisinajuma gadijuma.

= Tiek salidzinatas gada kop&jas makonpakalpojuma izmaksas ar esoSajam izmaksam sava datu centra.
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Pakalpojuma izmaksas ménes, operativas atminas izmaksas, rezerves kopiju izmaksas.

Veiktsp&jas nodrosinasanas izmaksas, izmitinamas informacijas apjoma izmaksas, datu rezervésanas izmaksas.

Savas serveru telpas izveidoSana pret izvietoSanu makondatosanas datu centra.

Tika vertéts augstas pieejamibas klastera izveides izmaksas un droSibas prasibu nodros§inasanas izmaksas, salidzinot ar
VESPC piedavatajam iesp&jam.

VESPC pakalpojumu izmaksas — datu centrs, IT resursu izmanto$ana salidzinajuma ar lokala datu centra uzturéSanas
izmaksam.

Mingto izmaksu un ieguvumu analizi veic iestade, kas resora nodrosSina centralizetos IKT pakalpojumus.

Servertehnikas, programmatiiras, infrastruktiiras, cilvékresursu izmaksas.

Uzturésana pret ieviesanu.

Resursu izmaksas, fleksiblas iesp&jas resursu palielinasanai/samazinasana, drosiba.

Nemta vera citu lidzigo pakalpojumu piegadataju izcenojums.

Cena (CPU, RAM, Licences), serviss, pieejamiba.

Primari — vai varam to atlauties iestades budzeta ietvaros.

Cena.

Efektivaka resursu izmantoSana, atraka ievie$ana, lielaka elastiba resursu izmantoSanai.

Testades IS resursi jau ir izvietoti resora IKT funkcijas nodrosinosas iestades nodro$inataja infrastrukttra. Iestadei nav ne
savas fiziskas serveru infrastruktiiras, ne personala, kas nodarbotos ar $adas infrastruktiiras uzturésanu. Tatad iestades IS
infrastruktiiras uzturésana ir pieejama tikai viena iespgja.

Datu parraides tikla savienojuma izveidi ar iestadi.

Datu centra pakalpojumu klasts, fiziska geopozicija un savietojamiba ar misu iestades serveru infrastruktiiru.

Ikmeénesa izmaksas datu uztur€Sanai, datu glabatavas un operativas atminas palielinasanai. leguvumi nebija finansiali — $aja
gadljuma galvenais ieguvums ir datu drosiba un tehniskais atbalsts.

Tiesas izmaksas: cenas, abongSanas izmaksas, migracijas izmaksas, licencu izmaksas, darbinieku izmaksas. Parejas laiks,
tehnologijas, kiberdro§ibas jautajumi u. c.

Tika analizétas datu parraides kanalu nodroSinaSanas un virtuala ugunsmiira izmaksas, MS produktu licenéu re no
pakalpojuma sniedzgja. Jau konteinerizétam informacijas sisttmam resursu nomas izmaksas jauna pakalpojumu sniedzgja
infrastruktlira iespgjams samazinat. NepiecieSamas tehniskas infrastruktiiras izmaksu novértéjums: RAM, virtualo procesoru
kodola noma (vCPU), diska vietas noma (SSD), datu rezerves kop&Sanas pakalpojums — cita pakalpojuma sniedz&ja datu
centra, virtuala servera rezerves kopésana, MS Server Standard licencu noma. Iespgjams izmaksu samazinajums.

Kopgjas izmaksas.

Neveicam izmaksu analizi.

Salidzinajam jaunu serveru iegades un uztur€Sanas izmaksas ar pakalpojumu izmaksam. Izvertgjam dikstaves periodu
“dzelzu” avarijas, internet vai elektribas atsléguma gadijuma. Secinajam, ka hostingu nemt pakalpojuma ir lietderigak, jo par
“dzelziem” rupgjas pakalpojuma sniedzgjs, pakalpojuma sniedz&jam ir vairaki datu centri ar rezerves internet pieslégumiem
un autonomo elektribu.

Veicam izvertejumu, pieméram, Microsoft Azure konkrétu servisu izmantoSanai, servisa planiem. LNB datu centra gadijuma
tiek izmantoti pamata pakalpojumi.

Nemam veéra uzturésanas izmaksas un saistito pakalpojumu izmaksas, ka arT reputaciju un kompetenci.

Attiecinam un novertgjam publisko datu apstrades atbalsta ieguvumus pret makondatosanas pakalpojumu ieguvumiem katra
individualaja gadijuma.

Izmaksu aprékinos nemti vera datu glabasanas, serveru jaudas, rezerves kop&sanas izdevumi, ka arT iesp&jamas izmaksas par
datu parnesi. leguvumi tika vertéti, nemot véra mérogojamibu, pieejamibu un droSibu, ka arl darbaspéka izmaksu
samazinajumu.

Izvéle tika veikta atbilstosi ministrijas iek$&jam vadlinijam.

Izmaksas pakalpojuma abon&sanai salidzinajam ar alternativu risinajuma uzturéSanu sava datu centra.

Datu centru telpas, elektriba, ieskaitot rezervésanu, klimata sistémas, apsardze, personals, iekartu nolietoSanas, datu tikla
izmaksas. leguvumi — nav jainvestg iekartu iegad€ un atjaunosana, centraliz&ta rezervésana.

leviesot Microsot Office 365 tika nemtas veéra izmaksas par arpakalpojumu (e-pasts), Office licencem, Zoom licencém, kas
samazinasies, ievieSot Office 365. Ka arT tika nemts véra ieguvums, ka e-pastu administréSanu veiksim pasi un varésim
izmantot Office 365 rikus produktivakam darbam.

Cena.

Vai ir kadas papildus izmaksas, darbinieku iesaiste, kopgja veiktspgja un citi.

Ievie$anas izmaksas, uzturéSanas izmaksas, droSibas izmaksas.

Rekinam kopgjas darbinasanas izmaksas 5 gadu periodam.

Resora tiek uzturéti risinajumi, kas ietilpst kritiskaja infrastruktira vai satur sensitivus datus, tapéc to izmitinasana
komercialajos makondatoSanas risinagjumos nav pielaujama, vel jo vairak resora loti neliela apjoma tiek izmantoti publiski
pieejamie makondatosanas pakalpojumi, nepielaujot pat atbalsta risingjumu (pieméram - MSO365 tostarp e-pasts,
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datortehnikas parvaldibas riki) izmantosanu. Sada nostaja ir neatkariga no izmaksam. Vésturiski attistoties IKT risinajumiem,
valsts parvalde datu centri ir attistiti p&c finansialajam iesp&jam tikai lai izpilditu valsts deleg&tos uzdevumus.

44. Ka jus vertejat savu sanemto makondatoSanas pakalpojumu kvalitati?

Slikti  Drizak slikti Videji Drizak labi Labi

Kopuma 0 0 10 23 26
Liguma noslégsana un pakalpojumu pieslégsana 0 2 13 19 25
Pakalpojumu lietoSanas &rtums 0 2 10 21 26
Lietotaju atbalsts un problému risinasana 0 2 12 21 24
Izmantoto makondatosanas resursu palielinasanas 0 3 8 23 25
un samazinasanas iespgjas, citu izmainu veikSana

pakalpojuma

Izmantoto resursu uzraudzibas iespg&jas un atskaites 0 3 14 22 20
Izmaksu izsekojamiba un pamatotiba 1 3 14 20 21
Izmaksu atbilstiba pakalpojuma kvalitatei 1 1 13 25 19

45. Ka jums pietriikst un kas biitu uzlabojams jiisu izmantotajos makondato$anas pakalpojumos?

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&sanas noltkos):

Nav piekluves rezerves kopijam, bez Helpdesk.

Samazinat interneta izmaksas.

Finansgjums licencu iesp&ju iegadém ar paplasinatu funkcionalitati.

Proaktivaka riciba incidentu gadijumos, izmaksu apjoms tomer ir salidzinami liels.

Atskaites par pakalpojumu, t. sk. uzraudziba, apjoma palielinasana.

Plasakas izdalita makondatoSanas infrastruktiiras tieSsaistes parvaldibas un uzraudzibas iespgjas.

Paslaik viss apmierina.

Pakalpojumi tiek sniegti atbilstosi noslégta liguma nosacljumiem.

Viss apmierina.

Griti atbildét, jo risindjumi tiek izmantoti centraliz&ti resora ietvaros.

Specifiskas lietas, kuras saistitas ar katras IS specifiku.

Pakalpojuma automatizacija, lielaka kontrole par tehnisko administréSanu. Makondatosanas pakalpojums ir tikai “uz papira”,
jo nav pasapkalpoSanas portala ar pilnu funkcionalitati (tehnisko konfiguraciju izmainas notiek manuali no pakalpojuma
sniedzgja puses, lidz ar to nav prieksrocibu, kas tiek piedavatas globala tirgh (Microsofi, Amazon, Google)).

Atskaites. Nav pieejams pilns iestadei nepieciesamais programmatiiras un aparatiiras kopums.

Bitiskas problémas nav konstatgtas.

Precizaka informacija Iigumos feder&ta makona pakalpojumu izmantoSana.

Informacijas pieejamiba par piedavatajiem sistémas izvietosanas uzlabojumiem.

NepiecieSamo resursu izmainu veikSana bez ligumu izmainam. Izmaksu aprékins péc menesT patéréta apjoma.

Pietriikst datu centra stabilitates, virtualas infrastruktiiras vienkarsakas parvaldibas iespgjas, nemot véra izmantoto platformas
risinajumu.

Esosa situacija apmierina.

Veletos lielaku elastibu resursu pieskirSana un atbrivosana, lai vartu atrak reagét uz mainigajam slodzém. Bitu noderigi arT
uzlaboti parskati par resursu izmanto$anu un izmaksam, ka arT detaliz&taka informacija par drosibas pasakumiem.
Izmantojam fiziskas infrastruktiiras nomu un datu centra nomu, kur veidojam savas iestades iek$gjo makoni, izmantojot
virtualizacijas platformu. Kopuma jebkura makonpakalpojuma sagaidam pasapkalposSanas platformu ar automatizacijas
(pieméram Terafrom) iesp&jam.

Pasapkalposanas portals un atraka izmainu vadiba izmantojamo resursu apjomos, lai varétu maksat tikai par reali patéréto
katru ménesi.

Konsultacijas pirms sistému migracijas, to ievieSanas gaita.

Ligumu noslégsanas atrums. Cenu pieejamiba un atbildes atrums par cenam.

Mainoties iestades personalam, ir ilgi un griti parpemt makondatosanas pakalpojumu saimniecibu, ko uzturgjusi citi kolegi.
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= Reakcijas laiks.

46. Vai jums ir iespéja sanemt pietieckamu atbalstu dazados ar makondatosanas pakalpojumu izveli
un izmantoS$anu saistitos jautajumos?

Nav Drizak  Daleji Drizak ja Ir iespéju
iespéju né
VARAM atbalsts 0 12 21 20 10
Makondatosanas pakalpojuma sniedzgja atbalsts 0 3 8 31 25

47. Kadi aspekti, jusuprat, ir svarigakie makondatoSanas pakalpojumu izvéle (var izvéleties
vairakus)?

Citi 1
Vesturiska sadarbiba, pieredze ar konkréto pakalpojumu sniedzgju 14
Ka datu centrs ir valsts tiesa parvaldiba (ne privatais pakalpojuma sniedzgjs) 27
Dazadu tehnologiju pieejamiba pie konkréta pakalpojumu sniedz&ja 39
Izmaksu samazinasana (minimalam prasibam atbilsto$s 1etakais piedavajums) 42

Iespgja &rti uz noteiktiem periodiem palielinat nepiecieSamos resursus (resursi péc nepieciesamibas) 56

Operativa resursu atjaunosanas lielu avariju vai krizu gadijuma (rezerves datu centri vai sadarbibas 57
partneri)

LietoSanas &rtums (operativa resursu apjoma izmainas, lietotaju atbalsts, pasapkalposanas iespgjas) 58
Resursu drosiba (konfidencialitate, pieejamibas raditaji, aizsardziba pret uzbrukumiem) 68

48. Vai uzskatat privato datu centru sniegtos makondatoSanas pakalpojumus par dargakiem,
salidzinot ar valsts makondatoSanas centru piedavatajiem pakalpojumiem?

Salidzinosi Drizak Vienadi Drizak  Salidzinosi letak
dargak dargak letak
Privato makondatoSanas pakalpojumu sniedzgju 1 13 27 18 2
izmaksas, salidzinot ar valsts makondato$anas
centriem

49. Vai uzskatat privato uznémumu datu centrus un to sniegtos makondatoSanas pakalpojumus par
vienlidz droSiem un kvalitativiem salidzinot ar valsts iestazu un LVRTC datu centru sniegtajiem
makondatoSanas pakalpojumiem?

Salidzinosi Drizak Vienadi Drizak Salidzinosi
nedrosak nedrosak drosaki drosaki
Privato makondatoSanas pakalpojumu sniedzgju 1 15 38 7 4
drosiba, salidzinot ar valsts makondato$anas
centriem

50. Vai jums ir skaidrs, kadas drosibas prasibas un kada veida javerte, izvéloties makondatoSanas
pakalpojumu sniedzéju, it seviski privatos pakalpojumu sniedzgéjus?
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Nemaz nav Drizak Daleji  Drizak ja Pilniba skaidrs
skaidrs né
Skaidriba par drosibas prasibam 4 5 19 22 16

pakalpojumu sniedz&ju izvele

51. Kads kritérijs, jusuprat, liecinatu par droSu makondato$anas pakalpojumu sniedzéju?

Cits 5
Pakalpojumu sniedzgja apliecinajums par atbilstibu drosibas prasibam 6
Pakalpojuma sniedzgja veikts argjs, neatkarigs drosibas novértéjums pret noteiktam drosibas prasibam 8

Kadas valsts iestades apliecindjums, ka pakalpojumu sniedzgjs ir parbaudits un atbilst noteiktam minimalam 11
prastbam

Pakalpojuma sniedz&ja nokartota un uzturéta drosibas sertifikacija péc noteiktiem starptautiskiem 39
krit€rijiem

Papildus atbilde “Cits” sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&$anas nolikos):

Makondatosanas pakalpojuma sniedzgja darbibas Latvijas juridikcija.

Drosibas iestades saskanojums, jo bez ta nevar darbinat makonpakalpojuma kritiskas sistémas.

Vadoso pasaules (tatad amerikanu) makonpakalpojumu funkcionalitate kopa ar kadas konkrétas Eiropas Savienibas valsts
apliecinajumu par glabato Datu suverenitati. Ir iestrades, bet rezultats vél nav sasniegts.

52. Varbiit jums ir kadi prieksSlikumi valsts makondatoSanas attistibas veicinasanai, tostarp par
valsts makondato$anas pakalpojumu politiku un tas ievieSanas kartibu, ko jiis vélétos noradit un
ko biitu svarigi nemt véra §is politikas ievieSanas izvértéSana un talaka uzlaboSana?

Sniegto atbilzu pieméri (redigéti un apkopoti anonimiz&s$anas noltkos):

Ir batiski vertet katru, pat vismazako IS, un nepiecieSamibu to parvietot — izvert&jot riskus ka tas ietekmes visus saisttos
IS nav parcelta uz kadu no datu centriem, bet eso$as darbinasanu apgriitina vai vispar padara neiesp&jamu uzliktie
ierobezojumi esoSo resursu atjaunosanai utt., ka rezultata partriikst pakalpojumu pieejamiba/nepartrauktiba/kvalitate. Ka arT
javerte esoso valsts makonpakalpojumu sniedz&ju sp&ja nodrosinat pakalpojuma pieejamibu 100 % — seviski, ja tas ir saistits
ar citu kritisku sist€ému darbinasanu.

Ir nepiecieSamas vadlinijas ar skaidru ievieSanas planu, lai kompetents infrastruktiiras brokeris var nodefinét valsts
makondatosanas pakalpojumu sniedzgjus un to izv€leésanas kriterijus, ka arT iestadém ir janodrosina centraliz&ts finansials
atbalsts (ES fondi?) un metodika sistému izmitinasanai vai migracijai uz makondatosanas infrastruktiru. Makondatosanas
pakalpojumu sniedzgju klastam ir jabit skaidri nodefinétam un atrodamam jebkuram interesentam.

Visiem valsts atzitiem datu centriem biitu jaatbilst kadam starptautiski atzitam drosibas ITmenim, lai skaidri apzinatos ta
sp&jas. Nepieciesams, lai makonpakalpojumu sniedz&ji fokusétos uz miisdienigam iesp&jam, pieméram, grafisko procesoru
izmantosanu masinmacibai. NepiecieSams sakartot, lai valsts ITmena datu centri var glabat informaciju virs klasifikacijas
“ierobezota pieejamiba”. VARAM butu aktivak jastrada uz informacijas sniegSanu par makonpakalpojumu izmantos$anu,
Sobrid tada dialoga nav. Informacija tiek iegiita tikai paSiem uzrunajot.

Nepieciesams izstradat kopgjas kiberdroSibas pamatnostadnes par makonpakalpojumiem, lietotaju un atbildigo personu
pienakumiem, darbibas un nepartrauktibas planu.

Javeicina valsts parvaldes uzturéto IS vienmeriga un pastaviga attistiba.

Veér§am uzmanibu tam, ka VARAM atbild par datu centru konsolidacijas politikas veidoSanu un Aizardzibas ministrija atbild
par IS un datu centru drosibas prasibu noteikSanu.

Jabiit skaidriem noteikumiem par to, kados un kuros gadijumos izmantot makondatoSanas pakalpojumus.

Horizontala izdevumu planosana.

Nepieciesama skaidraka informacija un vadlinijas par pakalpojumu sniedz&ju izvéli un drosibas prasibam. Nelielam iestadém
datu izvietoSana uz serveriem nereti palielina IT izdevumu izmaksas. Ja iestade var neatkarigi izvel&ties pakalpojumu
sniedzgju, pie kura izvietot datus, izmaksas iestade vertétu pati, tacu, ja datu izvietoSanu resoram sniedz viens pakalpojumu
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sniedzgjs un citi varianti netiek piedavati, biitu jadoma, ka nodrosinat Sos pakalpojumus ar p&c iesp&jas zemakam izmaksam.
Seviski tas javerte gadijumos, kad pakalpojumu sniedz valsts kapitalsabiedriba.

Izvertet obligatumu izmantot valsts makondatosanas pakalpojumus. Organiz&t regularas tikSanas ar pieredzes apmainu par
risindgjumiem, ieguvumiem, rekomendacijam, ka mazinat izmaksas un citus resursus. Izvertét iespgjas veidot publiskas-
ietvaros. Izstradat risinajumus atkaribas mazinasanai no viena piegadataja. Organiz&t macibas atbildigajiem tehniskajiem
cilvékiem valsts sektora, kas ir centru lietotaji (dienestu, iestazu darbiniekiem).

Svarigi no valsts puses biitu definét skaidrus kriterijus, kuros gadijumos noteikti jaizmanto valsts datu centrus, kuros
gadijumos var izmantot privatos datu centrus, un kuri no privatajiem datu centriem atbilst valsts prasibam. Ne visus
pakalpojumus sp&j nodrosinat Latvijas privatie vai valsts datu centri, pieméram, CDN (content delivery network) visa pasaulg,
ja tas nepiecieSams audiovizualo failu izplatiSanai laba kvalitate, tadgjadi defingjot parak stingrus kriterijus, var rasties
situacija, ka nav iesp&jams nodrosinat kvalitativu pakalpojumu, it Tpasi, ja tas jasniedz arpus LV robezam.

Nemt véra ne tikai virspusgjos datu drosibas apsveérumus, bet arT datu suverenitati. Apzinaties, ka ar makonpakalpojumiem
saprot ne tikai datu glabaSanu un iestades aplikaciju darbinasanu, bet gan pilnu lietotaju darba vides integraciju, kada ta
apliikojama, pieméram Microsoft risinajumos; makonpakalpojumu jédziens strauji attistas un mainas. Ar makonpakalpojumu
izmantoSanu nezaudg@t sp&jas reagét uz kiberuzbrukumiem, kur noteiktos scenarijos var bt nepieciesams atslégt LV IT vidi
no argjas interneta vides, vienlaicigi saglabajot valsts iestazu darbu. Valsts centraliz&tos “makondatosanas pakalpojumus”
(ierobezota funkcionalitate, ka izklastits ieprieks) un konsolidaciju izmantot tikai tur, kur tas ir attiecinams.

Vienkar$ot VESPC datu centru resursu pieprasiSanas izmainu procediiru. Patlaban pirms jebkuram izmainam janoslédz jauns
liguma pielikums, kas médz kavét projektu ievieSanu un nav &rti resursu optimizacijai. Privatajos datu centros, kad ir noslégts
ligums, pietiek ar pasiitijumu uz kura pamata tad sniedz pakalpojumu un piestada rekinu.

Sobrid nav informacijas par $adu kartibu — priekslikums batu informét par makondatoganas pakalpojumu politiku un tas
ievieSanas kartibu.

Bitu jabut ekonomiskam un finansialam ieguvumam, parejot uz makondatosanas pakalpojumiem. Migracijas veikSana, IT
sistému pielagosana ir saistita ar papildu izmaksam, kam biitu jabiit nodrosinatam gadijumos, kur tiek prasita obligata pareja
uz makonpakalpojumiem.
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Atsauces

! Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions. Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe (European Commission, 27.09.2012).

% Ministriju un centralo valsts iestazu parskati (konsolidétais BudzZeta izpildes parskats (2_PB (Min) par 2020. un 2024. gadu): EKK2210 (izdevumi
par sakaru pakalpojumiem); EKK2250 (IT pakalpojumi); EKK5120 (Licences, koncesijas un patenti); EKK 5140 (Nematerialo ieguldijumu
izveidosana); EKK5238 (Datortehnika, sakaru un cita biroja tehnika).

3 Efektivitates princips paredz planoto mérku sasniegsanu un vélamo rezultatu iegiisanu. Produktivitates princips nosaka nepiecieSamibu iegiit pec
iespgjas vairak no pieejamajiem resursiem. Ja ir vairakas savstarpgji lidzigas organizacijas, no kuram dazas spgj veikt attiecigas darbibas l&tak,
saglabajot nemainigu kvalitati, atrak, augstaka kvalitate vai vairak, tas var tikt izmantots par kriteriju, pec kura tiekties arT citiem. Ekonomiskuma
princips nozimé resursu izmaksu samazinasanu, saglabajot kvalitati. [zmantotajiem resursiem ir jabit savlaicigi pieejamiem, atbilsto$a apmeéra un
kvalitaté par labako cenu. ISSAI 3910 “Lietderibas revizijas veikSanas vispargjo principu vadlinijas” 8. punkta a), b) apakspunkts, 38., 41. punkts.

* VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrddes makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Piecjams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

> Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions. Unleashing the Potential of Cloud Computing in Europe (European Commission, 27.09.2012).

¢ Good Practice Guide for securely deploying Governmental Clouds (ENISA, 2013).

" Digital and transformation. Guidance for audit committees on cloud services (National Audit Office, 2021).

8 European Commission cloud strategy. Cloud as an enabler for the European Commission Digital Strategy. (European Commission, 16.05.2019.).

? Good Practice Guide for securely deploying Governmental Clouds (ENISA, 2013).

10 VARAM sagatavotas “Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam” (atbalstits ar MK 14.10.2013. rikojumu Nr. 486).

' VARAM sagatavotais koncepcijas projekts “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis” (atbalstits ar
MK 19.02.2013. rikojumu Nr. 57).

12 VARAM sagatavotais informativais zinojums “Par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru” (pienemts zinaSanai ar MK
10.03.2015.s&des protokolu Nr. 14 22. §).).

'3 VARAM sagatavotais informativais zinojums “MakondatoSanas pakalpojumu izmantosana valsts parvald&” (pienemts zinasanai ar MK 20.02.2018.
s€des protokolu Nr. 11 30. §).

4 VARAM sagatavotais informativais zinojums “Makondato$anas pakalpojumu izmanto$ana valsts parvalde”(pienemts zina$anai ar MK 20.02.2018.
sédes protokolu Nr. 11 30. §).

S VARAM sagatavotais informativais zinojums “Par valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un kompetencu konsolidaciju”
(pienemts zinasanai ar MK 19.10.2021. s€des protokolu Nr. 70 34. §).

16 Latvijas Republikas Saeima, “Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030. gadam” (apstiprinata Saeima 10.06.2020.).

17 Latvijas Republikas Saeima, “Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam” (apstiprinats ar Saeimas 02.07.2020. [émumu Nr.
418/Lm13).

18 VARAM sagatavotas “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam” (atbalstitas ar MK 07.07.2021. rikojumu Nr.490).

1 VARAM sagatavotais “Digitalas transformacijas pamatnostadnu 2021.-2027. gadam ievie$anas plans 2023.-2027. gadam” (apstiprinats ar MK
13.12.2023. rikojumu Nr. 892).

2 MK 14.07.2022. noteikumi Nr.435 “Eiropas Savienibas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes “Digitala transformacija“
2.1. reformu un investiciju virziena “Valsts parvaldes, tai skaita pasvaldibu, digitala transformacija” IstenoSanas noteikumi” 20., 21., 22., 23. punkts.
2 VARAM. “Informacija par darba grupam”. Publicéts 31.01.2020. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/informacija-par-darba-grupam (skatits
23.05.2025.).

2 VARAM. “IKT vaditaju forums”. Publicéts 05.10.2021. Pieejams: https:/www.varam.gov.lv/lv/ikt-vaditaju-forums (skatits 23.05.2025.).

2 MK. “Digitalas modernizacijas tematiska komiteja”. Publicéts 04.12.2023. Pieejams: https:/ www.mk.gov.lv/lv/digitalas-modernizacijas-tematiska-
komiteja (skatits 23.05.2025.).

** VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

2 VARAM sagatavotas “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam” (atbalstitas ar MK 07.07.2021. rikojumu Nr.490).

% VARAM sagatavotais informativais zinojums “Par valsts datu apstrades makona attistibas planu” (pienemts zinasanai ar MK 26.03.2024. sédes
protokolu Nr.13 64. §), ierobezotas pieejamibas informacija.

*" VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

% Valsts kontroles 2022. gada lietderibas revizijas Nr. 2.4.1-38/2020 zinojums “Vai varam palauties uz informacijas sistému pieejamibu un e-
pakalpojumu sanemsanu?”. Pieejams: https://www.lrvk.gov.1v/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/vai-varam-palauties-uz-informacijas-sistemu-
pieejamibu-un-e-pakalpojumu-sanemsanu.

» VARAM Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IP1IA/SIF/002 “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” ietvaros sagatavotais
dokuments “Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiiras rekomendéjama modela izstrade. Esosas situacijas analize” (Versija 0.7,
2014. gads).

39 LVRTC 13.12.2024. prezentacija sniegta informacija Valsts administracijas skolas, VARAM un LATA rikotaja seminara “Makonskaitloana un
atverto datu risinajumi”. leraksts pieejams: https://www.youtube.com/watch?v=54MkatuLO5M (skatits 14.12.2024.).

3l VARAM Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” ietvaros sagatavotais
dokuments “Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiiras rekomendgjama modela izstrade. Esosas situacijas analize” (Versija 0.7,
2014. gads).

32 Piengmums, ka IeM resora ir 10 iestades, ka ari papildus tiek apkalpotas 2 arpusresora iestades.

33 VARAM Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” ietvaros sagatavotais
dokuments “Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiiras rekomendéjama modela izstrade. Esosas situacijas analize” (Versija 0.7,
2014. gads).

NAV KLASIFICETS .



NAV KLASIFICETS
VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECTGA?

3% VARAM Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” ietvaros sagatavotais
dokuments “Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiiras rekomendéjama modela izstrade. Esosas situacijas analize” (Versija 0.7,
2014. gads).

35 Latvijas Atverto datu portala pieejama informacijas “Publisko personu un iestazu saraksts”. Pieejams: https:/data.gov.lv/dati/lv/dataset/public-
persons-institutions/resource/190ba502-08d1-4c4c-b1b9-b58299bf9a9f (skatits 19.06.2025.).

3 VARAM Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 “Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” ietvaros sagatavotais
dokuments “Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiiras rekomendgjama modela izstrade. Esosas situacijas analize” (Versija 0.7,
2014. gads).

37 Security Framework for Governmental Clouds (ENISA, 2015).

3% Government Migration to Cloud Ecosystems (International Bank for Reconstruction and Development/International Development Association or
The World Bank, 2022).

3 VARAM sagatavotas “Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam” (atbalstitas ar MK 14.10.2013. rikojumu Nr. 468).
4 VARAM sagatavotais informativais zinojums “Makondato$anas pakalpojumu izmanto$ana valsts parvaldg” (pienemts zinasanai ar MK 20.02.2018.
s€des protokolu Nr. 11 30. §).

4l Aizsardzibas ministrijas sagatavotais informativais zinojums “Latvijas kiberdrosibas stratégija 2019.-2022. gadam” (apstiprinatas ar MK
17.09.2019 s&des protokolu 43. §).

42 VARAM sagatavotas “Digitalas transformacijas pamatnostadngs 2021.-2027. gadam” (atbalstitas ar MK 07.07.2021. rikojumu Nr. 490).

4 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

4 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

45 EIS pakalpojumi CI1118P.132.1 “Makonpakalpojumu parvaldiSanas pakalpojums* (Makonpakalpojumu parvaldisanas pakalpojums nodrosina
nepartrauktu monetiz&tu makonpakalpojumu patérina un abonementu optimizaciju), CI118P.133.1 “MakondatoSanas infrastruktiiras izvertéjums un
konsultacijas par ieviesanu” (eso$as tehniskas infrastruktiiras novertgjums, ieskaitot krajumu parvaldibas un Informacijas sistému novertejumu, lai
sniegtu rekomendacijas par migracijas planu, kop&jam parvaldibas izmaksam) un CI118P.134.1 “Makonpakalpojumu PoC pakalpojums”
(makonpakalpojumu PoC pakalpojums nodrosina veikt risindjumu testéSanu publiskas makondatosanas platformu vide ar pilna atbalsta apakskopu
migracijai un ieviesanai). EIS katalogs skatits 18.09.2024.

4 VDAA. “VDAA iepazistina LIKTA un LTRK parstavjus ar EIS attistibas prioritatem un aktualitatem 2025. gada”. Public&ts 15.01.2025. Pieejams:
https://www.vdaa.gov.lv/lv/jaunums/vdaa-iepazistina-likta-un-ltrk-parstavjus-ar-eis-attistibas-prioritatem-un-aktualitatem-2025-gada (skatits
22.01.2025.).

47 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

8 Alizsardzibas ministrijas sagatavotais informativais zinojums “Latvijas kiberdrosibas stratégija 2019.-2022. gadam” (apstiprinatas ar MK
17.09.2019 s&des protokolu 43. §).

* Finan§u ministrija. “LVDC tikls, drosibas platforma un LVDC koplieto$anas dala”. Public&ts 2018. Pieejams: https://www.esfondi.lv/istenotie-
projekti/2-2-1-1-17-i-017 (skatits 01.08.2025.).

5 Government Migration to Cloud Ecosystems (International Bank for Reconstruction and Development/International Development Association or
The World Bank, 2022).

5! Good Practice Guide for securely deploying Governmental Clouds (ENISA, 2013).

52 Valsts informacijas sistému likuma 1. un 18. panta piekta dala.

53 Valsts informacijas sistému likuma 5. pants 1.! dala.

3 MK 08.11.2022. instrukcija Nr. 5 “Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra nodro§inasanas kartiba”.

3 MK 31.10.2023. noteikumi Nr. 624 “Datu izplatisanas un parvaldibas platformas noteikumi”.

% MK 14.06.2016. noteikumi Nr. 374 “Valsts informacijas sistému savietotaja noteikumi”.

ST MK 25.03.2025. noteikumi Nr. 188 “Transporta nozares informacijas nacionala (valsts) piekluves punkta darbibas un datu sniegSanas noteikumi”.
58 MK 06.02.2024. noteikumi Nr. 89 “Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas sistému noteikumi”.

% VARAM sagatavotas “Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam” (atbalstitas ar MK 07.07.2021. rikojumu Nr. 490).

% VARAM sagatavotais informativais zinojums “Par valsts datu apstrades makona attistibas planu” (pienemts zinasanai ar MK 26.03.2024. sédes
protokolu Nr. 13 64. §), ierobezotas pieejamibas informacija.

1 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

62 Analysis of cloud best practices and pilots for the public sector (European Commission, 2013).

% Valsts kontroles 2019. gada revizijas Nr. 2.4.1-12/2017 zinojums “Vai valsts parvaldg tick noteikta vienota IKT infrastruktiiras parvaldiba, lai
nodrosinatu tas efektivu izmantoSanu?”. Pieejams: https://www.lrvk.gov.lv/lv/revizijas/revizijas/noslegtas-revizijas/vai-valsts-parvalde-tiek-noteikta-
vienota-ikt-infrastrukturas-parvaldiba-lai-nodrosinatu-tas-efektivu-izmantosanu.

6 Aizsardzibas ministrijas sagatavotais informativais zinojums “Latvijas kiberdrosibas strategija 2019.-2022. gadam” (apstiprinatas ar MK
17.09.2019 sedes protokolu 43. §).

%5 Aizsardzibas ministrijas sagatavota “Latvijas kiberdrosibas stratégiju 2023.-2026. gadam” (apstiprinats ar MK 28.03.2023. rikojumu Nr. 158).

6 Aizsardzibas ministrijas sagatavotais MK noteikumu projekts “Informacijas sistému izvieto$anas un datu centru drogibas prasibas” (ID 24-TA-
3243). Pieejams: https:/tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cafc5fe2-3438-48ca-8b6a-52¢229ab03c6 (skatits 01.08.2025.).

%7 Iekslietu ministrijas informacijas centra projekts Nr. 2.1.2.2.i.0/1/24//VARAM/002 “Iekslietu ministrijas Informacijas centra makondato$anas
pakalpojumu attistiba valsts federéta makona ietvaros”, Latvijas nacionala bibliotekas projekts Nr. 2.1.2.2.1.0/1/24/I/VARAM/001 “Latvijas
Nacionalas bibliotekas makondatoSanas pakalpojumu attistiba valsts datu apstrades makona ietvaros”, Zemkopibas ministrijas projekts Nr.
2.1.2.2.1.0/1/24/1/VARAM/003 “Lauksaimniecibas datu centra makondatosanas pakalpojumu attistiba valsts federéta makona ietvaros” un Latvijas
valsts radio un televizijas centra projekts Nr. 2.1.2.2.1.0/2/24/I/CFLA/001 “Latvijas Valsts radio un televizijas centra makondatosanas pakalpojumu
attistiba valsts federéta makona ietvaros”.

% Finandu ministrija. “Atveselosanas fonds”. Aktualizéts 14.05.2024. Pieejams: https://www.esfondi.lv/pieejamais-atbalsts/planotas-atlases/af-
planotas-atlases (skatits 01.08.2025.); FinanSu ministrija. “AtveseloSanas fonda projektu atlases Digitalaja transformacija (indikativais laika grafiks)”.
Aktualizets 14.05.2024. Pieejams: https://www.esfondi.lv/pieejamais-atbalsts/planotas-atlases/af-planotas-atlases/digitalaja-transformacija (skatits
01.08.2025.).

NAV KLASIFICETS o



NAV KLASIFICETS

VAl MAKONDATOSANAS PAKALPOJUMU IEVIESANA VALSTS PARVALDE IR MERKTIECIGA?

% Ministru kabineta 14.07.2022. noteikumi Nr. 435 “Eiropas Savienibas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes “Digitala
transformacija” 2.1. reformu un investiciju virziena “Valsts parvaldes, tai skaita pagvaldibu, digitala transformacija” Tstenosanas noteikumi”.

" Eiropas Savienibas Atveselosanas un noturibas mehanisma plana 2. komponentes “Digitala transformacija” 2.1. reformu un investiciju virziens
“Valsts parvaldes, tai skaita pasvaldibu, digitala transformacija”.

I Atbalsta programmas “Viedaka Eiropa, veicinot inovativas un viedas ekonomiskas parmainas” prioritates “Digitalizacija” 1.3.1. specifiska atbalsta
mérka “Izmantot digitalizacijas prieksrocibas iedzivotajiem, uznémumiem, p&tniecibas organizacijam un publiskajam iestadem” 1.3.1.1. pasakums
“IKT risinajumu un pakalpojumu attistiba un iesp&ju radiSana privatajam sektoram”.

2 Aizsardzibas ministrijas sagatavotais MK noteikumu projekts “Informacijas sistému izvieto$anas un datu centru drosibas prasibas” (ID 24-TA-
3243). Pieejams: https:/tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cafc5fe2-3438-48ca-8b6a-52¢229ab03c6 (skatits 01.08.2025.).

3 MK 03.09.2024. noteikumu Nr. 586 “Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas nolikums” 5.8.2. apak$punkts.

7 “Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrijas stratégija 2024.-2027. gadam” (aktualizéta un apstiprinata ar VARAM 21.03.2025.
rikojumu Nr. 1-2/38).

> MK 14.06.2016. noteikumi Nr.375 “Valsts digitalas attistibas agentiiras nolikums”.

" VARAM. “Valsts digitalas attistibas agentiiras darbibas strategija 2020.-2022. gadam”. Publicéts 22.01.2020. Pieejams:
https://www.vdaa.gov.lv/lv/normativie-akti (skatits 01.08.2025.).

"TLVRTC. Statiti - Valsts akciju sabiedriba “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”. Aktualizéts 22.04.2022. Pieejams: hitps://www.lvrtc.lv/par-
lvrte/par-mums/statuti/ (skatits 01.08.2025.).

78 Satiksmes ministrijas un LVRTC 12.08.2019. deleggsanas ligums “Par valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra izveidosanu, uzturésanu un
darbibas nodrosinasanu”.

7 MK 08.11.2022. instrukcija Nr. 5 “Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra nodro§inasanas kartiba”.

8 LVRTC. “LVRTC vidgja termina darbibas stratégija 2023. — 2026. gadam, publiska dala”. Aktualizéts 16.06.2025. Pieejams:
https://www.lvrtc.lv/par-lvrtce/finanses/ (skatits 01.08.2025.).

81 Likums “Par Latvijas Nacionalo biblioteku”.

8 MK 30.05.2006. noteikumi Nr. 436 “Latvijas Nacionalas bibliotekas nolikums”.

8 LNB 23.08.2022. “Latvijas Nacionalas bibliotekas reglaments”.

8 MK 29.04.2003. noteikumi Nr. 241 “Kultiiras ministrijas nolikums”.

85 Kultiiras ministrijas “Biblioteku nozares stratégija 2023 — 2027 (apstiprinats Latvijas Biblioteku padomg 20.12.2022. un 14.04.2023.).

8 MK 20.09.2016. noteikumi Nr. 616 “lekslietu ministrijas Informacijas centra nolikums”.

87 lekslietu ministrijas Informacijas centra darbibas stratggija 2024. — 2027. gadam (apstiprinata ar [eM IC 02.12.2024. rikojumu Nr. 14-1-8/211/24).
8 MK 22.09.2020. noteikumi Nr. 589 “Iekslietu ministrijas nolikums”.

% Iekslietu ministrija. “IekSlietu nozares strategija 2023.-2027. gadam” (apstiprinata ar [eM 15.08.2022. rikojumu Nr. 1-2/1075) un “Iekslictu
ministrijas stratégija 2023.-2027. gadam”. Publicéts 13.03.2023. Pieejams: https:/www.iem.gov.lv/lv/strategiska-planosana (skatits 01.08.2025.).
 Lauku atbalsta dienesta likums.

I MK 17.06.2025. noteikumi Nr. 362 “Lauku atbalsta dienesta nolikums”.

2 LAD. “Lauku atbalsta dienesta darbibas stratégija 2021 — 2027”. Public&ts 08.04.2022. Piecjama: https:/www.lad.gov.lv/Iv/darbibas-
strategija?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%?2F (skatits 01.08.2025.).

% LAD 20.12.2024. reglaments Nr. 10.2.1-1/24/22 “Lauku atbalsta dienesta reglaments”.

% LAD. “Lauku atbalsta dienesta darbibas stratégija 2021 — 2027”. Public&ts 08.04.2022. Piecjama: https:/www.lad.gov.lv/Iv/darbibas-
strategija?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%?2F (skatits 01.08.2025.).

% Zemkopibas ministrija. “Zemkopibas ministrijas darbibas stratégija 2021 —2027”. Public&ts 31.03.2023. Picejams:
https:/www.zm.gov.lv/lv/ministrijas-darbibas-strategija (skatits 01.08.2025.).

% VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

7 VARAM sagatavotais informativais zinojums “Makondato$anas pakalpojumu izmanto3ana valsts parvaldg” (pienemts zinaSanai ar MK 20.02.2018.
sédes protokolu Nr. 11 30. §).

% VARAM sagatavotais informativais zinojums “MakondatoSanas pakalpojumu izmanto3ana valsts parvaldg” (pienemts zinaSanai ar MK 20.02.2018.
s€des protokolu Nr. 11 30. §).

% VARAM sagatavotais informativais zinojums “Makondatosanas pakalpojumu izmanto$ana valsts parvalde” (pienemts zinaSanai ar MK 20.02.2018.
s€des protokolu Nr. 11 30. §).

100 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Piecjams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

101 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Piecjams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

12 SJA TET. “Tet Cloud kalkulators”. Pieejams: https:/www.tet.lv/biznesam/datu-centri-un-
makonpakalpojumi/kalkulators?return=https://www.tet.lv/biznesam/datu-centri-un-makonpakalpojumi/makonpakalpojumi (skatits 01.08.2025.).

13 Government Migration to Cloud Ecosystems (International Bank for Reconstruction and Development/International Development Association or
The World Bank, 2022).

104 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Piecjams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

15 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

106 Aizsardzibas ministrijas sagatavotais MK noteikumu projekts “Informacijas sistému izvieto$anas un datu centru droibas prasibas” (ID 24-TA-
3243). Pieejams: https:/tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cafc5fe2-3438-48ca-8b6a-52¢229ab03c6 (skatits 01.08.2025.).

17 MK 08.11.2022. instrukcija Nr. 5 “Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra nodrosinasanas kartiba”.

1% Dutch central government in the cloud; dark clouds looming. Cloud Control Framework (Netherlands Court of Audit, 15.01.2025.).

19 Dutch central government in the cloud; dark clouds looming. Cloud Control Framework (Netherlands Court of Audit, 15.01.2025.).

0 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

"' VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).
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112 VARAM sagatavotais informativais zinojums “Par valsts datu apstrades makona attistibas planu” (pienemts zina$anai ar MK 26.03.2024. sédes
protokolu Nr. 13 64. §), ierobezotas pieejamibas informacija.

'3 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” un “Izzina” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

¥ VARAM sagatavotais informativais zinojums “Par valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un kompeten¢u konsolidaciju”
(pienemts zinasanai ar MK 19.10.2021. sédes protokolu Nr. 70 34. §).

115 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Piecjams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

116 Aizsardzibas ministrijas sagatavotais MK noteikumu projekts “Informacijas sistému izvieto$anas un datu centru drosibas prasibas” (ID 24-TA-
3243). Pieejams: https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cafc5fe2-3438-48ca-8b6a-52¢229ab03c6 (skatits 01.08.2025.).

7 MK 08.11.2022. instrukcija Nr. 5 “Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra nodrosinasanas kartiba”.

118 Security Framework for Governmental Clouds (ENIS4, 2015).

119 VARAM sagatavotais informativais zinojums “Makondatosanas pakalpojumu izmanto$ana valsts parvalde” (pienemts zinasanai ar MK
20.02.2018. sedes protokolu Nr. 11 30. §).

120 VARAM sagatavotais MK noteikumu projekts “Valsts datu apstrades makona noteikumi” (projekta ID 24-TA-1050). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/cec7dbd3-e9al-4a3b-83a8-f403f585e5b4 (skatits 01.08.2025.).

121 Analysis of cloud best practices and pilots for the public sector (European Commission, 2013).

122 Security Framework for Governmental Clouds (ENIS4, 2015).

123 Security Framework for Governmental Clouds (ENIS4, 2015).
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