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Priekslikumi diskusijai

Priekslikumi diskusijai ir Latvijas Republikas Valsts kontroles
neatkarigs situacijas izveért€§jums informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistibas joma. Seit sniegta informacija ietver lidz $im
zinamos riskus un dokumenta sagatavo$anas bridi pieejamo
informacijas un zinasanu apjomu. Dokumenta ming&tie risinajumi un
rekomendacijas neierobezo Valsts kontroles neatkaribu un tas sp&ju
turpmak objektivi noveértét publiskas parvaldes institiiciju lietderigu
ricibu ar resursiem. Priekslikumi diskusijai ir pardomu dokuments,
kura apkopota l1dzsingja pieredze, revizijas procesa iegiitas atzinas un
praksé pamatoti risinajumi iesp&jamai ricibai. Piedavatie risinajumi
nerada saistibas nedz Latvijas Republikas Valsts kontrolei, nedz
uzliek papildu pienakumus citam valsts parvaldes institicijam.
Priekslikumi diskusijai atklaj autoru redz&umu un situacijas
novérté§jumu. Piedavatie risindgjumi rosina valdibas institiicijas
pieveérsties aktualai problémai, meklgjot lietderigako un ilgtsp&jigako
publisko resursu izmantosanas veidu. Priekslikumi jauztver ka
pamudindjums ricibai, tomér ikviena valsts institiicija patstavigi un
neatkarigi izvert€ visus savas turpmakas ricibas aspektus un sekas,
uznemoties attiecigu atbildibu. Priekslikumi diskusijai ir izmantojami
kopuma, ta atsevisku dalu izmantoSana arpus konteksta neatbilst to
sagatavoSanas nolikam.
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levads

Ikdienas  soli  raitaku
padara pieeja informacijai. Ta
atvieglo formalitasu kartoSanu,
nodro$ina attalinatu pieejamibu
publiskiem resursiem un
pakalpojumiem. Informacija un
tehnologijas maina misu
priekSstatus par darbu. Mes
ticam, ka  wvalsts uzkrata
informacija ~ mums  palidzes
gritakos dzives posmos un
vajadzibas  gadijuma  izglabs
misu dzivibu.

Informacija apliecina
IpaSuma tiesibas un radniecibu,
darba pieredzi un daudz citu
faktu, kas miiza garuma ar mums

notikusi. Mes palaujamies uz
informacijas pieejamibu,
pilnigumu un ticamibu.

Vienlaikus meés vélamies, lai
darbibas ap un ar informacijas
sisttmam, kas  satur  Sos
nozimigos datus, biitu lietderigas,
tatad ekonomiskas un efektivas.
Institiicijas uzsver elektroniskas
informacijas nepieciesamibu,
noradot, ka darbs ierastaja papira
veida vairs nav efektivs. Tiek
uzsverta nepiecieSamiba
informacijas  apmainai  starp
iestadém un klientu elektroniska
veida. Sabiedriba pastav bazas un
skepse par palavibu uz sensitivo
datu aizsardzibu. MeEs esam
guvusi parliecibu, ka informacija
ir nepiecieSama pareiza laika,
pareiza vieta un atbilsto$a (ne par
maz un ne par daudz) apjoma,
garant§jot  tas  izmantoSanas
konfidencialo raksturu.

Vienlaikus esam
saskaruSies ar situaciju, kad
lielaka dala formalo prasibu ir
izpildita, tomér gaiditie ieguvumi
izpaliek. Iespgjams, ka vaditaja
situacijas novertéjums un lideriba
ievieSanas procesa prasa papildu
piepiili.

Izmainas sabiedriba un

tehnologijas prasa jaunu un
atbildigu ricibu, jo labu rezultatu
sasniegSanai nepiecieSama
sinergija  starp  inteligentam
informacijas sisttmam un
vaditaju sp&ju izskaidrot un
motivet to izmantosanas
nepiecieSamibu.

Efektivs lidzsvars starp
tehnologijam un cilvéku paver
iesp&jas armT mazas un atbildigas
valsts  parvaldibas  modela
izveidei. ST pieeja ir Tpasi svariga
nelielam  valstim, izmantojot
individualiz€tos  pakalpojumus,
tadejadi atvieglojot parvaldibas

slogu iedzivotajiem un valsts
budzetam.

Mgés bisim pateicigi
ministrijam, iestadem un
sabiedribas  parstavjiem  par

informaciju un viedokli, kas
kopigiem spékiem laus uzlabot
valsts parvaldes efektivitati.

Ar cienu

valsts kontroliere Elita Krimina

Formalas pieejas nevar aizstat
vaditaja motivaciju un patiesu
interesi parmainas, uznemoties
atbildibu par to 1stenoSanu.
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1. Informacijas nozime valsts parvaldiba

palielinas

1.1.Mausdienas informacija ienem arvien lielaku nozimi, radot

iesp&jas  administrativas  darbibas  automatizét. Tapéc
informacijas un komunikaciju tehnologijam (IKT) ir batiska
loma, uzlabojot klientu apkalposanu, iestades iek$€jos un
starpiestazu sadarbibas procesus, sekmét pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati. Tas atvieglo administrativos procesus
iedzivotajiem un uzpémgéjiem. lestades arvien vairak rada
iespgju iedzivotajiem un uzp@méjiem pieprasit un sapemt
pakalpojumus elektroniski. Iestadei, sazinoties ar personu un
otradi, informacija var tikt nodota, izmantojot elektroniskos
dokumentus vai tiesa veida — pieslédzoties sistémai. Lai to
nodroS$inatu, valsts un paSvaldibu iestades veido un uztur
dazadas  sisteémas. Tajas  tiek  uzkrata  nepiecieSama
pamatinformacija, ko iestade izmanto savu funkciju veikSanai
un l@émumu piepemsSanai. Lai  veicinatu informacijas
sabiedribas attistibu, ikvienam iedzivotajam ir nepiecieSamas
zinasanas. Tade] bitiska nozime ir apgit e-prasmes’ un zinat,
kadas e-iespéjas %ir pieejamas iedzivotajiem un uznémgjiem.

1.2.Kaut gan ir japarvar butiski finansu, juridiskie, datu drosibas,

socialie, informétibas trukuma, &tiskie, savstarpgjas
savietojamibas un izmaksu efektivitates Skersli, tiek uzskatits,
ka informacijas sistemam piemit liels potencials, lai
nodroSinatu  efektivu un kvalitativu  pakalpojumu
sniegSanu. Tapéc informacijas tehnologijas katru gadu tiek
iegulditi batiski resursii No ERAF 2007.- 2013.gada
aktivitates Nr.3.2.2.1.1. (bez t.s. “Lauku fonda” un citiem) tika
apstiprinati IT projekti aptuveni 121 miljona euro apméra,
savukart 2014.-2020.gada atbalsts tiek planots vairak neka
151 miljona euro apméra. Kopgjie ikgadgjie IKT izdevumi
Latvija 2013.gada beigas tuvojas 100 miljonu euro robezai,
kas ietver arT ERAF projektiem paredzeto finanséjumu. IKT
izdevumi (EKK (ekonomiskas klasifikacijas kods) 2250,
EKK2210, EKK5121, EKK5140 un EKK5238 (bez IT
darbinieku atlidzibas)) veido 6% no kopg&jiem valsts parvaldes
iestazu (EKK1000 un EKK2000) un kapitalajiem (EKK5000)
izdevumiem. Tikpat nozimiga ir IKT nozares ietekme uz
valsts ekonomiku.

! Informacija pieejama vietné www.e-prasme.lv
2 Informacija pieejama vietng www.latvija.lv/

HO)
Veiksmigs IKT sisteémas
projekts - ievert 1) skaidru
meérki, 2) ieklausanos

budzeta, 3) precizus terminus
un atbildibu.

IKT
projekts ne tikai elektronize
jau pieejamus pakalpojumus,
bet var bitiski mainit miisu

Veiksmigs sist€émas

priekSstatus par publisko

pakalpojumu struktiiru, ta
sagatavoSanas procesiem un

iesaistitajiem resursiem.

IKT
paredzétas ta

Veiksmiga sist€émas
projekta ir
uzturéSanas izmaksas valsts
noteiktajos standartizeto

izdevumu ietvaros.



http://eprasmes.lv/
https://www.latvija.lv/
http://www.e-prasme.lv/
http://www.latvija.lv/
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1.3.Misu riciba eso$a informacija liecina, ka izdevumi IKT

uzturéSanai palielinas, korel&jot ar atlidzibas izdevumu
nodarbinatajiem palielinaSanos vai izdevumiem institlicijas
pamatdarbibas nodrosinasanai. Tadgjadi informacijas sistému
izveides meérkis nav ieekonomé&t darbaspéka resursus,
samazinat uzturéSanas izdevumus vai samazinat sniegta
pakalpojuma vienas vienibas izmaksas. Tas nozimé, ka
informacijas sistemas un to veidoSana institiicijas darba
nodroSinasanai faktiski veido “paralelo pasauli” iestade —
tas pastav paraléli manualajam darbam, kuru veic iestades

darbinieki.
59 61

2007.g. 2008.g. 2009.g. 2010.g. 2011.g. 2012.g. 2013.g. 2014.g.

® VID izdevumi atlidzibai (milj., EUR)

# VID izdevumi IT pakalpojumiem un datorprogrammam (milj., EUR)

l.attels. Vai, pieaugot IKT izdevumiem, samazinas izdevumi
atlidzibai?

1.4.Ne veiktie aprékini, ne revizijas konstatétie fakti nav devusi

parliecibu par precizu un salidzinamu informacijas sist€mu
uzturéSanas izdevumu apméru, jo nepastav standartiz€ta un
vienota IKT izdevumu uzskaites sist€éma.

1.5. Tomeér, kaut gan veérojamas dazas nepilnibas, valsts ar

attistitam KT sistémam® ir tuvakais cel§ uz individualizétu un

uz personu orientétu pakalpojumu izveidoSanu, kad pazid
robeza starp dazadiem valsts varas atzariem, kop&ja mérka —
labaks pakalpojums ikvienam un visur — sasniegSanas varda.
Tas ir cel§ uz efektivakas un mazskaitligakas valsts
administrativas parvaldibas ievie$anu. Sadi risinajumi
lautu butiski atvieglot parvaldibas administrativo slogu un
atbrivot resursus citam attistibas iespejam.

3

Informacija pieejama vietné

hhttp://www.slideshare.net/charalabidis/government-30

=

IKT izdevumi veido 6% no
kop€jiem wvalsts parvaldes
iestazu kartgjiem un

kapitalajiem izdevumiem.

Nelielas un  dinamiskas
valsts lielakais izaicinajums
ir giit ieguvumus, izmantojot
informacijas tehnologijas ta,
lai maksimali samazinatu
valsts parvaldibas
izdevumus, vienlaikus risinot
pieeju kvalitativiem
publiskiem  pakalpojumiem
ikviena vieta un ikviena
joma.



http://eng.nia.or.kr/english/bbs/download.asp?fullpathname=%5CData%5Cattach%5C201112221611231975%5CE_SHARE_Vol1_No2.pdf&filename=E_SHARE_Vol1_No2.pdf
http://eng.nia.or.kr/english/bbs/download.asp?fullpathname=%5CData%5Cattach%5C201112221611231975%5CE_SHARE_Vol1_No2.pdf&filename=E_SHARE_Vol1_No2.pdf
hhttp://www.slideshare.net/charalabidis/government-30
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2. Informacijas sist€mu attistiba neietekmé
nodarbinato skaitu iestade

2.1.Ka vienu no problémam informacijas parvaldiba redzam to, ka
trikst saimnieciskas attieksmes pret pieskirtajiem resursiem.
Netiek izvertéts un samerots nepiecieSamais intelektualais un
manualais darbs. Palielinoties IKT ipatsvaram izdevumos,
netiek parvertéta cilvekresursu nepiecieSamiba un
pienemti lemumi par optimizés$anas iespéjam.

2.2.Palielinoties IKT izmantosanai iestades darba, vajadzétu
samazinaties manuala darba apjomam, rezult€joties izmainas
darbinieku skaita, izdevumu proporcija vai resursu
jetaupijuma. Revizija tika konstatéts’, ka, pieaugot
finansgjumam IKT joma un palielinoties IKT lomai, Valsts
ienémumu  dienesta  (VID)  funkciju  nodroSinasana
(elektroniz&jot un automatiz§jot procesus, kas aizstdj un
butiski atslogo manualo darbu) tomér netiek izvertéta un
nemta vé€ra So izmainu ietekme uz attiecigo VID funkciju
veicgju skaitu un atlidzibu. Novért§jot automatizacijas un
elektronizacijas ietekmi tikai dalai no VID pamatdarbibas
procesa ietvertajam darbibam (no pavisam 471 darbibas),
izmainu raditais efekts var€tu biit ieveérojams. Pieméram,
ieviesot biitiskako nodoklu parskatu elektronisku iesniegSanu,
no 2011.gada 1.janvara lidz 2014.gadam VID vargja ietaupit
vismaz 137 tukstosus darba stundu vai vidgji 19 darbinieku
slodzes gada. Tacu revizija atklajies, ka elektroniskas
deklaréSanas ievieSana faktiski nav ietekm&usi VID
darbinieku skaitu.

2.3.Starptautiska pieredze rada, ka noveért&juma veikSana (procesu
apzinasana, hronometréSana un atteikSanas no liekam
darbibam) palidz darba optimizacijai.

Revizijas laika giitas atzinas

1. Vispusiga situacijas sakotngja izpéte pirms jebkuru parmainu
veikSanas veicina efektivu parvaldibu, resursu lietderigu izlietosanu,
samerigumu ar ieguvumiem un reformu mérktiecigumu.

4 Informacija  pieejama  vietné  http://maww Irvik. gov Iv/uploads/reviziju-

zinojumi/2014/2.4.1-38_2014/zinojums-publiskosanai-22.10.2015.pdf Revizijas
zinojums “Vai ieksgjas reorganizacijas Valsts ienémumu dienesta tika veiktas
efektivi?”

lomai
netiek

Palielinoties  IKT
darbiba,
ietekméti institlicijas proCesi
un darbinieku skaits.

iestades

Konsekventi levieSot

automatizaciju un procesu

elektronizaciju, izmainu
efektam  vajadzeétu bt
ieveérojamam.



http://www.lrvk.gov.lv/uploads/reviziju-zinojumi/2014/2.4.1-38_2014/zinojums-publiskosanai-22.10.2015.pdf
http://www.lrvk.gov.lv/uploads/reviziju-zinojumi/2014/2.4.1-38_2014/zinojums-publiskosanai-22.10.2015.pdf
http://www.lrvk.gov.lv/uploads/reviziju-zinojumi/2014/2.4.1-38_2014/zinojums-publiskosanai-22.10.2015.pdf
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2. Automatizacijas un elektronizacijas ietekme uz procesu norisi ir
javerte regulari.

3. Nezinajam, ko grib&jam, un to ari sapémam

3.1.Veselibas ministrija kop§ 2003.gada attista IKT projekiu E-
veseliba®. Ta kopgjas izmaksas ir planotas vairak neka
42,1 miljons euro, faktiski izlietoti vairak neka 21,3 miljoni euro.
Saskana ar aptauju 54% iedzivotaju vélas viena portala iegut
informaciju par veselibas veicinasanu, savukart tikpat daudz
veletos izmantot iesp&ju sazinaties elektroniski ar arstniecibas
iestadi, sekot Iidzi veselibas finans€jumam vai savas veselibas
gaitai. Projekta veiksmiga norise ir nozimiga gan iedzivotaju
intereSu nodroSinasanai, gan publisko resursu efektivai
izmantoSanai.

3.2.E-veseliba ir IKT izmantoSana, lai uzlabotu veselibas apripes
kvalitati un efektivitati, padarot pieejamaku pacientu medicinisko
informaciju arstiem un pasiem pacientiem, ka aril iesaistot
pacientus veselibas apriipes procesa, mudinot ripéties par savu
veselibu. E-veselibas sistémas merkgrupa ir visi Latvijas
iedzivotaji, vairaki tiukstoSi nozaré stradajoso profesionalu un
institliciju. E-veselibas informacijas sist€émas parzinis un turétajs ir
Nacionalais veselibas dienests.

3.3.Latvija starp Eiropas Savienibas valstim, kuras ievie$ e-veselibu,
saskana ar FEiropas Komisijas pétijumu “Benchmarking
Deployment of eHealth among General Practitioners”, Kkas
raksturo projekta ievieSanas procesu gimenes arstu prakses,
ierindojas priekSpedgja vieta. E-veselibas ievieSanas lidere Danija
akcente:

a. uzsakot projektu, jadefin€ ilgtermina mérki un janodroSina to
regulara parskatiSana atbilstosi tehnologiju attistibai,

b. janodrosina resursu gudra un rapiga planoSana, lai mazinatu
neveiksmju riskus,

c. nepiecieSams IKT stratégiju planot centralizéti, lai mazinatu
nesavietojamu sistému skaitu.

® Informacija pieejama vietng http://www.Irvk.gov.lv/revizija/vai-projekis-e-
veseliba-latvija-ir-solis-pareizaja-virziena/ Revizijas zinojums “Vai projekts ,,E-
veseliba Latvija” ir solis pareizaja virziena?”

E-veselibas risinajumu projektu
istenoSanas 1lgums no sakotnéji
paredz€tajiem 36 ménesiem
tika  pagarinats lidz = 62
meéneSiem, nemainot projektu
kopgjas izmaksas.

Netika  veikts  sistematisks
parmainu vadibas darbs ar
mérkauditoriju, lai noteiktu
sisttmas lietojamibas riskus,
t.sk. publiskas informacijas
portala saturu.

Nav istenota saturiska
ministrijas vadibas iesaiste, lai
panaktu sadarbibu ar projekta
mérkauditorijam.



http://www.lrvk.gov.lv/revizija/vai-projekts-e-veseliba-latvija-ir-solis-pareizaja-virziena/
http://www.lrvk.gov.lv/revizija/vai-projekts-e-veseliba-latvija-ir-solis-pareizaja-virziena/
http://www.lrvk.gov.lv/revizija/vai-projekts-e-veseliba-latvija-ir-solis-pareizaja-virziena/
http://www.lrvk.gov.lv/revizija/vai-projekts-e-veseliba-latvija-ir-solis-pareizaja-virziena/
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nodroSinatu e-veselibas sistémas ievieSanu, Veselibas

ministrija veica vairakus pasakumus:

a.

sakot ar 2003.gadu, nodro$inaja vairaku attistibas planoSanas
dokumentu izstradi, kuros defingja mérkus un ieguvumus;
izveidoja darba grupas, Veselibas ministrijas IKT padomi
(pildija uzraudzibas funkcijas), bet 2015.gada — projekta
Uzraudzibas komiteju,

atseviskus uzdevumus deleg€ja padotibas institlicijam un
sadalija projektu vairakos posmos;

noteica e-veselibas ievieSanas laika grafiku;

uzsaka Cetrus, sabiedribai Tslaicigi pieejamus, e-Veselibas e-
pakalpojumu pilotprojektus;

nodro§indja finanSu resursus projekta uzsakSanai (kopuma
pieskirti aptuveni 49% no planotajiem resursiem).

3.5. E-veselibas projekta ietvaros planots Tstenot tikai dalu no
nepiecieSamajiem pasakumiem, tadel pastav pamatotas Saubas par
sp&ju nodrosinat planotos pakalpojumus noteiktaja termina.

3.6. E-veselibas planoSanas posma butiskakas iezimes:

a.
b.
C.

netika nodrosinata projekta uzraudziba;

netika veikta attistibas planosanas dokumentu aktualizacija;
attistibas planosanas dokumentu sagatavoSanas procesa
netika iesaistiti nozares eksperti;

Veselibas ministrija nav noteikusi metodologiju, ka mérit
rezultativos raditajus, lai parliecinatos par politikas ieviesanas
atbilstibu izvirzitajiem mérkiem.

3.7. Gritibas, ar kuram ir saskarusies Veselibas ministrija:

a.

projektu vaditaji ir mainijusies un tiem nebija pietiekamas
izglitibas un pieredzes lidziga apjoma un sarezgitibas
projektu vadiba;

paraléli uzsakti verienigi projekti tika planoti un virziti
autonomi;

risingjumu testésana nenotika integréta vidg,
parliecibu par e-pakalpojumu atbilstosu izpildi;
arstniecibas personala motivacijas trikums lietot e-veselibu,
kas koreleé ar nepietickamam datorprasmém vai tehnisko
nodros$inajumu.

negustot

3.8. E-veselibas ievieSanas noteikto meérku un ieguvumu sasniegSana
ir atkariga no informacijas sist€mas lietotaju skaita, tapéc
ministrija ir atbildiga par aktivitateém, lai iesaistitu veselibas
aprupes pakalpojumu sniedz&jus sist€émas lietosana. Lielaka dala
no potencialajiem e-veselibas sistémas lietotajiem tomer nav
informeta par darbibam, kas javeic, lai sistemu lietotu. Nemot
vera to, ka e-veselibas portala publiska dala nav pieejama, lidz §im
nav veiktas informativas kampanas iedzivotajiem.

3.9. Personas medicinas ierakstu aizsardziba un risinajumu drosiba ir

1z8kirosi

svariga, lai panaktu sabiedribas un medicinas

Galvenas kludas ir pielautas
jau risindgjumu planoSanas
posma,  jo e-veselibas

risingjumi  nav  ieviesti
koordinéti, pakapeniski, bet
dazadu

pirms
vienotu

gan paraléeli,
iepirkumu ietvaros,
tam neizstradajot
datu arhitektiiru.

Bitiskakie ierobezojumi un
riski risingjumu veiksmigai
ievieSanai ir saistiti ar
organizatoriskiem
jautajumiem.

Dazadas darba grupas sédeés
identific€tas problémas
pastav vél arvien, nerodot

tam efektivu risinajumu.
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profesionalu uztic€Sanos. E-veseliba satur informaciju, kuras
izpauSana vai ieglSana, sagroziSana vai dz€Sana var radit butisku
kait€§jumu personai, lidz ar to ir svarigi, lai dro§ibu Tstenotu visas
e-veseliba iesaistitas puses - ne tikai Nacionalais veselibas
dienests (NVD), bet ari arstniecibas iestades un aptiekas, kas
piekluvei e-veselibas sisttma izmantos savas informacijas
sistémas. Lai gan NVD ka sistémas parzinim vajadzetu kalpot par
labu pieméru IT drosibas parvaldiba, tikai 2014.gada decembr1
tika apstiprinata Informacijas sistému drosibas politika, kas ir
pamats un izejas punkts citu iek$§jo normativo aktu izstradei.
Tadgjadi paslaik ir veikti tikai pirmie soli informacijas sist€ému
drosibas parvaldibas procesu sakartosana. Sistemu drosibas un
veiktsp€jas auditi ir veikti testa vide, negarantgjot parliecibu par
rezultatu produkcijas vide.

3.10. Vertgjot pieejamibu e-Veselibai, Veselibas ministrija plano, ka
no 2017.gada e-veselibai vars pieslégties, izmantojot tikai
personas apliecibu (eID karti). Faktiski tas nozimé, ka liclakajai
dalai iedzivotaju piekluve e-veselibai tiks liegta, jo personas
apliecibas un elektroniskais paraksts v€l arvien nav sabiedriba
populari. Saskapa ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes
datiem Iidz 2014.gada beigam iedzivotajiem ir izsniegti
522 tiikstoSi personu apliecibu, kas ir par 50% mazak neka
personu pases, turklat e-paraksta iesp&jas ir aktivizétas tikai vienai
treSdalai karSu. Tatad tikai aptuveni 9% iedzivotaju var€s
pieslégties e-veselibai, izmantojot elD karti. Tapéc valstij javeic
pasakumi, lai paaugstinatu izsniegto eID karSu Ipatsvaru ar
aktivizétiem identifikacijas sertifikatiem.

Revizijas laika giitas atzinas

1. Izstradajot e-veselibas politikas planoSanas dokumentus un
sist€ému, nav nodroSinata kvalific€tu nozares ekspertu iesaiste.

2. E-veselibas ievie$ana ir orientéta uz iepirkuma procediiru un
piegadato produktu akceptéSanu, bet ne uz mérku sasniegSanu.

3. Nav nodroS$inata personu sensitivo datu aizsardziba un drosiba.

4. Valdibas vaditajs nav kontrol&jis un Veselibas ministrija ilgstosi
nav sniegusi atskaiti par politikas ievieSanas progresu.

Vairak neka 76% no
aptaujatajiem potencialajiem
e-veselibas sist€émas
lietotajiem nav informéti par
terminu, kad sistemu
ieviesis.

Tomér vairak neka 55% no
aptaujatajiem iedzivotajiem
liek augstas ceribas uz §i
projekta ieguvumiem.
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4. ledzivotajiem svarigu dokumentu pieejamibu ietekme
novarta atstati koordinacijas jautajumi

4.1.Elektroniskie dokumenti® ir jebkuri elektroniski raditi, uzglabati,

nosittti vai sanemti dati, kas nodroSina iesp&ju tos izmantot kadas
darbibas veikSanai, tiesibu T1stenoSanai un aizsardzibai.
Elektroniskie dokumenti tiek nodoti pastaviga valsts glabasana
Valsts Nacionalaja arhiva (Arhiva) ne vélak ka piecu gadu laika
péc to radiSanas. Valsts jau desmit gadus isteno projektu
elektronisko dokumentu sanpemsanas un uzglabasanas
infrastruktiiras izveidei. Par §is jomas politikas dazadiem
aspektiem ir atbildigas tris ministrijas un divas valsts
parvaldes institaicijas.

4.2 Misu ikdiena ienak elektroniskie dokumenti, jo vairums procesu

ir elektronizéti. Tapec més palaujamies, ka viss, kas Sodien tiek
apstradats elektroniska veida, biis pieejams nakotn€, to var€s

=HO)

Ar IidzSingjo  elektronisko
dokumentu lietu pienemsSanas
apjomu informacijas sistémas
1zstrade
legulditas izmaksas  tiks
atglitas péc 22 000 gadu, bet,

funkcionalitates

identificét un nolasit. Lai to nodro$inatu, Istermina butiska loma ir

katrai iestadei, kura strada ar elektroniskajiem dokumentiem un ja lidz Sim arhiva piegemtas

apstrada elektroniskos datus informacijas sistemas, ilgtermina — Papira lietas turpmak  tiks
Latvijas Nacionalajam arhivam. iesniegtas  elektroniski, lai
4.3.Arhivam ir janodro$ina vado$as iestades loma nacionala nosegtu elektronisko
dokumentara mantojuma noteikSana. Kopuma ir izvértétas 154  jokumentu glabasanas
informacijas sistémas no 181, konstat&jot, ka lielaka dala (70%) izstrades izmaksas,

no tam satur datus ar arhivisku veértibu. Tomér izveértéjuma
rezultata nav identificéti konkrétu datu vienumi un tiem
nepiecieSamie  atribGti.  Pieméram, Uzpémumu  registra
informacijas sisttmu veido 122 lietas, no kuram 100 lietam ir
noteikts pastavigs glabasanas termins, savukart Valsts iep€émumu
dienesta 2014.gada lietu nomenklatiira visai Nodoklu informacijas
sisttmai noteikts pastavigs glabasanas termins. Tadgjadi, tikai
dalgji nodrosinot vadosas iestades pienakumus, més esam spiesti
terét vairak budzeta resursu.

4.4.ledzivotajiem ir svarigi vienuviet sagemt nepiecieSamos
dokumentus, izvairoties no situacijas, kad tie jameklé dazadas
instittcijas. Ta ir bijis Iidz Sim, kad péc Latvijas Repulikas
neatkaribas atjaunoSanas visi vérsas Arhiva péc izzinam par
ipaSuma tiesibam, radniecibu un darba stazu. Informacijas
digitaliz€Sanas laikmeta vairs nav nozimes, kur fiziski elektroniska
informacija atrodas, iedzivotajs to pieprasa, izmantojot e-
pakalpojumu, un ir svarigs rezultdts — sanemt nepiecieSamo
informaciju neatkarigi no ta, vai ta tiek atlasita no datubazém
iestade vai no Arhiva uzglabatajiem elektroniskajiem

nepiecieSami 60 gadi.

® Informacija pieejama vietng http://www.Irvk.gov.lv/revizija/vai-arhiva-tiek-
nodrosinata-elektronisko-dokumentu-glabasana-riga/ Revizijas zipojums “Vai
arhiva tiek nodrosinata elektronisko dokumentu glabasana?”
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dokumentiem. Tomé&r Arhivs arvien saglaba butisku lomu

dokumentara mantojuma uzkraSana un glabasanas politikas

istenoSana. Viens no priekSnoteikumiem ir skaidra vizija, kas
veido Latvijas nacionalo dokumentaro mantojumu, lai resursus
koncentrétu uz svarigako dokumentu atlasi un uzglabaSanu, bet

Saja joma, tapat ka politikas Tstenosana, ir vairakas problémas:

a. Arhivam nav skaidribas, tiesi kuri valsts informacijas sistemas
uzglabatie dati un to atribiiti veido elektronisko dokumentu.
Arhivs konstatgjis, ka lielaka dala (70%) no valsts
informacijas sisttmam satur datus ar arhivisku vértibu.
Kopuma valsti ir registréta 181 sist€ma, kura tiek apstradati
nozimigi dati. Tomér izvert€§juma rezultata nav identificeti
konkréti datu vienumi un to atribiiti. Pieméram, Uznémumu
registra informacijas sistému veido 122 lietas, no kuram 100
lietam ir noteikts pastavigs glabasanas termins, savukart Valsts
ienémumu dienesta 2014.gada lietu nomenklatira visai
Nodoklu informacijas sistémai ir noteikts pastavigs glabasanas
termins, nevertejot informaciju péc bitibas;

b. elektroniskie dokumenti Arhiva ir atrodami nieciga apjoma -
tikai 0,27% no kop€ja glabasana pienemto lietu skaita pedgjo
tris gadu laika, lai gan normativais akts paredz, ka
elektroniskie dokumenti’ tiek nodoti pastaviga valsts
glabasana ne vélak ka piecu gadu laika péc to radiSanas;

c. tikai 133 iestades (galvenokart likvidétas) no kopuma 3842
iestadém ir nodevusas elektroniskos dokumentus glabasana
Arhiva. lestades nenodod datus, pamatojot to ar
nepiecieSamibu turpinat tos izmantot iestades funkciju un
uzdevumu pildisanai. Vienlaikus iestad€s tiek atveleti butiski
resursi un platibas dokumentu glabatuvém papira dokumentu
uzglabasanai. Papildu ierobezojumus nosaka ar1 Arhiva
kaveéSanas izstradat rokasgramatas, vadlinijas un kartibu
elektronisko dokumentu nodosanai glabasanai, ko savukart
ietekm@ja ilgstoSais Arhivu likuma izstrades process un
ilgstosa reorganizacija.

4.5.Lielaka dala iestazu pastavigi glabajamas lietas joprojam veido

papira forma, kaut gan elektronisko dokumentu nosacitas vienibas
uzglabasana Arhiva, salidzot ar tradicionalajam metodém, ir 10
reizes letaka. Dubultojot elektronisko dokumentu ipatsvaru no
patlaban aprité esosajiem 20% lidz 40%, valsts katru gadu varétu
ietaupit aptuveni 2,2 miljonus euro. Sis gan ir jautajums, kuru
ietekmet Arhivs var, tikai nodroSinot parliecibu, ka pastavigi
glabajamie elektroniskie dokumenti biis nakotné pieejami, bet

HO)

Arhiva
iedzivotajiem biitiski

nav pieejama
svariga

informacija.

Galvenais kavéSanas iemesls ir

ilgstoSa  nozares  politikas

izstrade un 1estades

reorganizacijas process.

Vairak neka 49% iestazu sava
starpa sarakstas papira veida.
Elektroniskie dokumenti veido
tikai 0,27% no attiecigaja laika
posma sanemtajam vienibam.

" Informacija pieejama vietng http://www.Irvk.gov.lv/revizija/vai-arhiva-tiek-
nodrosinata-elektronisko-dokumentu-glabasana-riga/ Revizijas zipojums “Vai
arhiva tiek nodrosinata elektronisko dokumentu glabasana?”
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kopuma pareja tikai uz elektronisko dokumentu apriti ir valstiska
Itmena probléma.

4.6.Valsts jau desmit gadus isteno projektu elektronisko dokumentu

sanemsanas un uzglabasanas infrastruktiiras izveidei - 2005.gada
uzsakts eArhivu (VVAIS) projekts, kura mérkis bija izveidot
vienotu valsts arhivu informacijas sistému, lai nodroSinatu
pieejamibu valsts un paSvaldibu institiiciju elektroniskajiem
dokumentiem un nodroS§inatu datu glabasanu. PaSlaik
informacijas sistemas iesp€jas netiek izmantotas pilna apjoma,
jo ir problémas izstradatas sist€émas ievieSana lietoSanai iestades
un e-pakalpojumu darbibas uzsaksana:

a. darba uzdevumi ir bijusi orientéti uz informacijas sist€mas
projekta TstenoSanu, neparedzot aktivitates ta ievieSanai.
Kulttiras ministrija, izstradajot institiicijas darbibas stratégiju,
nav paredz€usi pasakumus un ricibu padotibas iestazu
darbibas stratégijas un darba planos paredzéto aktivitasu
koordinacijai. Savukart institiicijas, izstradajot darba planus, ir
orientgjusas uz procesu, nenosakot sasniedzamo rezultatu un
izpildes terminu;

b. planojot projekta aktivitasu mérkus un rezultatus, tiem netika
izvirziti sasniedzami rezultativie raditaji, saskana ar kuriem
péc projekta istenosanas varétu veikt funkcijas izpildes
uzlabo$anas noveértgjumu un izvertét, kada apjoma projekta
aktivitates nodroSina mérku sasniegSanu un vai resursi ir
iegulditi ekonomiski. Pie nieciga elektronisko dokumentu
pienemsanas apjoma, kads tas ir bijis Arhiva lidz Sim,
informacijas sistemas izveide iegulditie resursi atpelnisies
péc 22 000 gadu;

C. sisteémas ievieSanas pilotprojekts neparedzgja pilnu arhiva
procesa darbibas izméginasanu. Bija paredzéta pirma faze
dokumentu aprakstiSanai, analizei, iestazu portala vadibai un
lietvedibai, bet ne dokumentu nodoSanai, aprakstiSanai,
glabasanai un izmantosanai;

d. pilna apjoma nebija migréti dati no vecas informacijas
sist€mas “Avoti” uz jauno sisteému;

e. nebija izdots rikojums par visas, projekta laika izstradatas,
sist€émas funkcionalitates izmantoSanu;

f. nebija pieejami e-pakalpojumi, kas ir izstradati projekta
ietvaros;

g. informacijas sist€émas uzturéSana bija ve€rojamas darbibas
nepartrauktibas problémas, jo 9 méneSus netika noveérsta
tehniska avarija, ka rezultata visa sistema bija ilgstosi
nepieejama.

4.7.Lai ar1 elektronisko dokumentu arhivéSanas sistémas ievie$ana

atrisina tehnologiskos jautajumus, svarigaka ir vienota izpratne par
valsti uzglabajamiem elektroniskajiem dokumentiem un to

HO)

Arhiva ir izpratne par iestades

darbibas atbalsta dokumentu

nomenklatiru, bet nav
izpratnes, kuri valsts
informacijas sistémas

uzglabatie dati un to atribiti
veido elektronisko dokumentu.

Arhivs jau 10 gadus 1steno
elektronisko datu uzglabaSanas
infrastruktaras
vairakas kartas, kura izmaksas
ir aptuveni 8,6 miljoni euro, bet

projektu

ta letvaros izstradata
programmatiira netiek
izmantota.

Palielinot elektronisko

dokumentu apriti par 1%, valsts

katru gadu
113 000 euro.

ietaupitu
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arhivisko vertibu, tacu So jautajumu neatrisinas izstradatas arhivu
sisteémas ieviesana.

Revizijas laika giitas atzinas

1. Nav skaidras vizijas, kas veido Latvijas nacionalo dokumentaro
mantojumu, lai resursus koncentrétu uz svarigako dokumentu atlasi
un uzglabasanu.

2.Atbildigas institiicijas ir atstajuSas novarta ievieSanas
koordinacijas jautajumu.

3.Ieviesana ir ieilgusi un informacijas sistémas iesp&jas netiek
izmantotas, tadgjadi samazinot iesp&jamo atdevi no to izstrade
iegulditajiem resursiem.

13
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5. Informacijas sistémas sniedz atbalstu krapSanas
riskiem jutigas jomas

5.1.Valsts kontrole veica reviziju Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde® (PMLP), lai parliecinatos, vai ar personu apliecinosiem
dokumentiem saistitajos procesos ir izveidotas un Tstenotas
atbilstoSas vadibas un kontroles procediiras, vai process ir dro§s un
uzticams, parbaud@s ietverot arl atbalstoSo informacijas sist€ému
darbibu.

5.2.Viena no $adu dokumentu priekSrocibam ir ieklauto biometrijas
datu izmantoSana personas identitates parbaudei, kas samazina
iesp&ju krapnieciskam darbibam, izmantojot citas personas
dokumentus. Tomer situacijas, kad pas€ ieklautie biometrijas dati
ir nekvalitativi, 81 priekSrociba var klat par trauc€kli, radot
sarezgljumus personai robezSkérsosanas laika, ja tiks veikta
dokumenta ieklauto datu salidzinaSana ar faktiskajiem personas
pirkstu nospiedumiem. Revizija tika konstatéti trokumi
biometrijas datu kvalitates parbaudg, kas steidzami janovers.

5.3.Tika konstatéts, ka netick pilnvertigi izmantotas misdienu
tehnologiju iespgjas, veicinot uz klientu orientéta pakalpojuma
sniegSanu. Lai gan tika izstradata funkcionalitate iedzivotaju
kontaktinformacijas uzkraSanai, kontaktinformacija pietiekami
aktivi netika uzkrata, lai péc tam iedzivotajiem uz e-pastu vai
mobilo telefonu sititu atgadinajumus un informativus zinojumus,
pieméram, atgadinot iedzivotajam par dokumenta deriguma
termina beigam, aicinot ierasties nodala mazak noslogota laika.

5.4.Personu apliecinoSu dokumentu izsniegSana ir jutiga joma
krapsanas riskiem, tapéc jaiedibina kontroles mehanismi tas
uzraudzibai. Lietotaju darbibu analiz€Sanai PMLP par
34 tukstoSiem euro iegadajas specializ€tu programmatiiru. Tome&r
ar programmatras ievieSanu tik raiti neveicas, un revizijas laika ta
uzraudzibai netika izmantota.

5.5.Lai aizsargatu datu subjektu intereses, fizisko personu datu
apstrade butu janodros$ina tikai atbilstosi paredz&tajam mérkim un
tam nepiecieSamaja apjoma. Tomér neviens normativais akts
attieciba uz Personu apliecinoSo dokumentu informacijas sist€ému
nenosaka taja ieklaujamas informacijas glabasanas terminus un
iznicinasanas kartibu, 11dz ar to ta tiek glabata neierobezoti ilgi.

5.6.Tika konstatéta situacija, ka biometrijas dati tiek vienlaikus
uzglabati divas Iekslietu ministrijas informacijas sistémas:

® Informacija pieejama vietng http://www.Irvk.gov.lv/revizija/biometrijas-pasu-
izsniegsanas-procesa-un-atbalstoso-informacijas-sistemu-darbibas-efektivitate-2/
Revizijas zinojums “Biometrijas pasu izsniegSanas procesa un to atbalstoSo
informacijas sistému darbibas efektivitate”.

HO)

lestades neizmanto  visu

pasutito funkcionalitati
ertakai sazinai ar
iedzivotajiem, ka arl
neizmanto iegadatas
programmas darbinieku

veikto darbibu uzraudzibai.

tiek
glabati sliktas kvalitates dati,
dati tiek glabati
neierobezoti  ilgi,

Sistemas legiitt  un
ka art
paraléli
dalu datu uzglabajot divas
informacijas sistémas.
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a. Personu apliecinoSo dokumentu informacijas sistema, kuras
izveides mérkis ir nodroSinat dokumentu izsniegSanu, uzskaiti
un parbaudi. Sisttma uzglaba dokumentos ieklautos
biometrijas datus, un péc dokumenta izsniegSanas datus nodod
ar1 Biometrijas datu apstrades sisteémai;

b. Biometrijas datu apstrades sistéma, kuras izveides mérkis ir
tiesi personas identitates parbaude. Saja sistema tiek uzglabati
kvalitativakie par personu pieejamie biometrijas dati.

Revizijas laika gutas atzinas

1. Pasutita un izstradata funkcionalitate netika izmantota
pilnvertigi, kavejot valsts iestazu sazinu ar iedzivotajiem.

2. Programmatiira, kas iegadata, lai analiz&€tu un uzraudzitu personu
apliecinoSu dokumentu izsniegSanu un ir jutiga pret krapSanas
riskiem, netika izmantota.

3. Informacijas sisteémas ieklauto datu kvalitate ir zema, parkapjot
fizisko personu datu aizsardzibas normas.

4. Lieki resursi tiek teréti datu uzglabaSanai divas vienas ministrijas
informacijas sist€émas un neierobezoti ilgu laiku.

Biometrijas

=@

datus

paraléli

uzglaba divas informacijas

sistemas.
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6. Padomes un darba grupas nav pietiekama garantija
projekta veiksmei

6.1.Iekslietu ministrija (IeM) kopuma darbojas 27 valsts informacijas
sistémas, gada lidz $im tér&ja 10,5 miljonus euro, tomér leM nav
izstradata vienota IT jomas attistibas stratégija un prasibas IT
projektu uzraudzibai, bet izveidotas parvaldibas institlcijas =@

darbojas formali. Revizija tika vértéta divu informacijas sistemu® -

Biometrijas datu  apstrades sisttmas un Kriminalprocesa

informacijas sist€mas - izveide un lietoSana.

6.2.Kops 2007.gada IeM ir izveidota IKT padome un IKT projektu

parvaldibas grupa, kuru uzdevumi ietver strat€gisku l€mumu Sistémas izveidé netiek laikus

pienemsanu IKT lietoSana, tomér tas nav veicinajis:

a. vienotas iekslietu nozares IKT attistibas stratégijas vai IKT
attistibas ilgtermina darba planu izstradi, kuros bitu noteikti
nozares IKT jomas attistibas meérki un prioritates;

b. prasibu ieklausanu normativajos aktos, kas noteiktu leM koordinéta  sadarbiba  starp
padotibas iestades veicamas darbibas IKT projektu planosanai dazadam lesaistitajam
un TstenoSanai, ka ar1 kontroles sistému projektu istenoSanas jestadém, netiek laikus
uzraudzibai, lai nodroSinatu projekta mérka sasniegSanu.

6.3.IeM nav nodro$inats Biometrijas datu apstrades sist€émas izveidei

Un ievieSanai nepiecieSamo pasakumu izvert€§jums un sist€mas

ieviesanas plana izstrade, ka rezultata:

a. Valsts policija nebija uzsakta Biometrijas sist€mas
izmantoSana atbilsto§i normativajos aktos noteiktajiem
mérkiem un paredz€taja apjoma, lai gan sistéma bija gatava
izmantoSanai kops 2012.gada novembra;

b. pielauts risks, ka nozarei pieejamo resursu ietvaros nebis
iespgjams nodroSinat sist€mas atbilstoSu ievieSanu un
pilnvertigu lietoSanu;

c. laikus nav noteikta sist€mas izmantoSanai nepiecieSama gala
lietotaju tehnika, ka rezultata Valsts policija ar nepiecieSamo
gala lietotaju tehniku nebija nodroSinata;

d. nav laikus piepemti lémumi sistémas datu kvalitates prasibu
izvertéSanai un datu parneSanai no argjam sisttmam, ka
rezultata tika kaveta sist€mas izmantosana paredz&taja apjoma.

6.4.Vertg§jot Kriminalprocesa informacijas sist€mas ievieSanu,
secindjumi ir 11dzigi — izstradata sist€éma netiek izmantota ikdienas
darba. lemesls tam ir tas, ka jaunas sist€mas lietoSana nav
integréta 11dzsingjos darba procesos — IeM nav izstradati tiesibu
akti par Kriminalprocesa sistéma ievadamas informacijas apjomu
un nav noteikta prasiba arpus sist€mas sagatavoto dokumentu

iesaistiti sistemas gala lietotaji
un netiek npemtas véra to
intereses, netiek  atbilstosi

pienemti sisttmu lietoSanai
nepiecieSamie normativie akti.

° Informacija pieejama vietng http://www.Irvk.gov.lv/revizija/valsts-policijas-
materiali-tehniskais-nodrosinajums/  Revizijas zigojums “Valsts policijas
materiali tehniskais nodrosinajums”.
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pievienoSanai sisttma. Rezultata Kriminalprocesa sistema
ievaditie dati ir nepilnigi un tie nav ievaditi laikus, tadg&jadi
neveicinot elektroniskas kriminallietas izveidi, kas bija viens no
sist€émas izveides mérkiem.

Revizijas laika giita atzina

Valsts policija Biometrijas datu apstrades sisttma un
Kriminalprocesa informacijas sist€tma netiek izmantota atbilstosi
normativajos aktos noteiktajiem meérkiem un planotaja apjoma,
tadgjadi valsts budzZeta Iidzeklu izlietojums min&to sistému izveidei
nav bijis efektivs.

Neizpildot Visus
priekSnoteikumus  izvirzito
mérku sasniegSanai, valsts
budzeta resursu izlietojums
nav efektivs.
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7. Vai problémas IT projektu vadiba ir
jaunums?

7.1.Jau pirms pieciem gadiem Valsts kontrole, veicot reviziju Projekta
E-parvaldes portfelis” realizacijas efektivitates un atbilstibas
normativajiem  aktiem un  tiesiskajam  regul&jumam
novartgjums™?, secindja, ka valsti nav vienkopus uzskaitita
informacija par dazadas nozar€s realizétajiem un planotajiem IKT
projektiem, iznpemot projektus, kas ir saistiti ar ERAF
lidzfinans€jumu.

7.2.Vienotas IKT projektu uzskaites sist€mas tritkums ne tikai traucé
ieglt pilnu ainu par IKT nozaré notiekoSo, bet arT padara par
neiesp&jamu veikt izsvertu, pamatotu un koordinétu IKT attistibas
planoSanu, par ko valsti kopuma ir atbildiga VARAM, ka ari
Informacijas sabiedribas padome™.

7.3.Revizija sniegtais ieteikums par valsts parvaldé realiz€jamo IT
projektu apzinaSanu ir apstajies pie IKT parvaldibas likumprojekta
izstrades. Pozitivi vértéjams tas, ka vismaz koncepcija Valsts IKT
parvaldibas organizatoriskajam modelim ir apstiprinata.*?

7.4.Valsts kontroles revizijas dzilak ir analizétas tas informacijas
sistemas, kas ikdiena vai arT netala nakotné varetu butiski uzlabot
iedzivotaju dzives kvalitati, samazinat resursu patéripu un
atvieglot ikdienas dzivi. P&tot informacijas sistému ievieSanas
aspektus, més esam konstatgjusi, ka veiksmigu projektu vairak
ietekm& tieSi iesaistito ekspertu kvalifikacija, dazada Ilimena
atbildigo personu kompetence un vaditaja Iideriba, mazak —
tehnologijas Tpatnibas vai izmaksas.

7.5.Valsts institticiju pienakums ir nodro$inat atbilstosu kompetenci,
kas lautu ieviest nepiecieamas informacijas sistémas. Sadu
informacijas sist€tmu izveide ir abpusgji izdevigs darifjums starp
valsti un iedzivotaju. Informacijas sistémas klust arvien
komplicétakas un aptver dazadas dzives jomas. ArT uzdevumi, kas
tiek risinati, ir komplicétaki, pieprasot arvien labakas zinasanas un
prasmes no to ievie$anas procesa iesaistitajam personam.

' Informacija pieejama vietng http://www.lrvk.gov.Iv/revizija/projekta-e-

parvaldes-portfelis-realizacijas-efektivitates-un-atbilstibas-normativajiem-
aktiem-un-tiesiskajam-regulejumam-novertejums/ Revizijas zinojums “Projekta
,E-parvaldes portfelis” realizacijas efektivitates un atbilstibas normativajiem
aktiem un tiesiskajam regul&jumam novertgjums”.

"' Informacija pieejama vietng http://www.mk.gov.lv/Iv/content/informacijas-
sabiedribas-padome.

'2 Informacija pieejama vietng http://likumi.lv/doc.php?id=270959

HO)

Sabiedribas pieprasijums péc
kvalitativiem pakalpojumiem
palielinas un to nodroSinosas
informacijas sist€émas k]ust

sarezgitakas. Tapéec
informacijas sistému
attistibas merkis ir atvieglot
ikdienas dzivi, atrodot
optimalo lidzsvaru.

Informacijas sistému

attistiba faktiski ir vienigais
cels, ka nodrosinat efektivu,
nelielu un kompaktu valsts
parvaldi.

Elektronizgjot €s0S0

normativu noteiktos
procesus, gaidamais rezultats
izpaliks, tapéc vienlaikus ir
nepiecieSams  mainit  arl
lémumu pienemsanas

administrativos procesus.
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8. Vai mérkis — vienota informacijas sist€ému
telpa — ir sasniedzams, neveicot biitiskas
izmainas?

8.1.Ir sagaidams, ka turpmakajos gados palielinasies ieguldijumi
informacijas sistému izveide™ un it Tpadi to uzturé$ana, tapec ir
svarigi noveértét esosas nepilnibas un kltdas. Tomér vienlaikus
jaatskatas uz jau iepriek$ paveikto un jasecina, kas ir izdevies
veiksmigi un labi, turpinot iepriek§ uzsakto virzienu. 2014. —
2020.gada ES struktiirfondu planoSanas perioda ir paredzets
nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu.* Tas
nozimé, ka valdibai vajadz€s nodrosinat efektivu vienotas IKT
attistibas arhitektiiras izstrades procesa vadibu.
8.2.Tuvako piecu — sesu gadu laika valdiba plano:
a. palielinat iedzivotaju ipatsvaru, kas izmanto e-pakalpojumus
(iesniedz veidlapas elektroniski);
b. palielinat komersantu patsvaru, kas izmanto e-pakalpojumus
(iesniedz veidlapas elektroniski);
c. divkarsot  vidgjo publiska
atkalizmantoSanas indeksu.
8.3.Lai to panaktu, ir japilnveido darbibas procesi un jaizveido
centralizétas, atvértas informacijas sistemas, ka arl
janodroSina kvalitativa publisko aktivu parvalde. Tadéjadi ir
ticams, ka tuvako gadu laika valdibas sastapsies ar vél
lielakiem informacijas sistemu projektu labas vadibas
izaicinajumiem.
8.4.Valdibas izveleta informacijas sistému ievieSanas struktiira paredz
tris secigus posmus: 1) izstradat vienotu strat€giju, 2) nodrosinat
vienotu parvaldibu, 3) risinajumus ieklaut vienota informacijas
sistému arhitektiira.

sektora informacijas

13 http://polsis.mk.gov.lv/documents/4518

Informacija  pieejama  vietné
Informacijas sabiedribas pamatnostadnes.
Y Informacija pieejama vietng http://tap.mk.gov.Iv/Iv/mk/tap/?dateFrom=2014-
11-23&dateT0=2015-11

23&text=IKT+platformu+izveide&org=0&area=0&type=0

Lai  giutu  atdevi  no
informacijas sisttmam, ir
janovers fragmentarisms,

redzot plaSakas iesp&jas un
kopigus risinajumus.

Kaut gan ir vérojami butiski
panakumi  un  pastavigi
centieni samazinat
informacijas sisttmu skaitu
no vairakiem simtiem uz
daziem desmitiem, tomer vél
arvien ir saskatama vélme

iestadei attistit savu sist€mu,

neizmantojot  koplietoSanas
informacijas  sisttmu  un
sadarbspgjas platformu
iespgjas. Tadgjadi

neglabjami tiek palielinatas
kopgjas uzturéSanas
izmaksas un tiek veidota
sadrumstalota arhitektira.
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Centralizéta arhitektdras parvaldibas un uzraudzibas sistéma

4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11.

VALSTS E-LIETA BUVNIECIBAS  1ZGLITIBAS UN VESELIBAS VIDES GEOTELPISKO an
IENEMUMU UN SOCIALO LIETU NOZARES MONITORINGA DATU PRIORITARI
UN PERSONU NEKUSTAMA NOZARU PROCESU UN KONTROLES APSTRADE ATTISTIBAS
REGISTRI TPASUMA PROCESU PILNVEIDE PROCESU PASAKUMI

PROCESU
PILNVEIDE

PILNVEIDE PILNVEIDE

1. PAKALPOJUMU PLATFORMA

2. Vienotas datu telpas programma. SADARBSPEJAS PLATFORMA

3. IKT infrastruktiras attistibas programma. Nac. elD un LOGISKI VIENOTS DATU CENTRS

12. KULTORAS MANTOJUMA DIGITALIZESANA

2.attels. Informacijas sistemu (platformu) kopgja arhitektira.

8.5.Jaund arhitektiira paredz’® oficialas e-adreses risindjuma ciesu
integraciju publisko pakalpojumu piegades procesos un platformu
risinajumos, tadgjadi vienkopus uzkrajot visu konkrétas fiziskas
vai juridiskas personas sazinas ar publisko parvaldi vésturi, kas
autorizeti un ierobezoti var biit pieejama ne tikai pasam personam,
kuras ir deklarjusas oficialo e-adresi, bet arT publiskas parvaldes
klientu apkalposanas darbiniekiem.

8.6.Katrai publiskas parvaldes (gan valsts parvaldes, gan pasvaldibu)
iestadei nepiecieSama elektroniski pieejama visa tas darbam
nepiecieSama informacija, kas radita un uzturéta izklied&ti visa
publiskas parvaldes iestazu sisttma. Tas lautu istenot “prasi
vienreiz” (ask once) principu, ka iestades publiskaja parvalde
uzkrato informaciju ieglst nevis atkartoti no iedzivotaja vai
uznémeja, bet gan vienotas publiskas parvaldes datu telpas
ietvaros.

8.7.Planots, ka jauna arhitekttra paredzes turpinat attistit ieprieksgjos
periodos izstradatos un ieviestos centraliz€tos datu savietoSanas
risinajumus, nodroSinot to, ka datu savietotaja attistiba tiek veikta
tieSi un tikai atbilstosi nozimigako registru datu izplatiSanas un
datu pakalpojumu attistibas prasibam. Vienotas datu telpas
projektu programmas ietvaros ir risinami ari atvérto datu
sistematiz€Sanas un vienveidigas piekluves (izgiiSanas) jautajumi.
Velams atteikties no paritates principa resursu sadalé starp
nozarém, bet ieverot prioritasu izveles principu.

8.8.Valdibas butiskakie ieguvumi un ietaupijumi paredz visu
moderniz&jamo sist€ému pielagosanu, tostarp atvérto datu, personu

®  Informacija pieejama vietng  http://polsis.mk.gov.lv/documents/4212

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”.

HO)

Kada riciba ir sagaidama
bitiska wvalsts pastavéSanas
apdraudéjuma
Vai
sisttmam

gadijuma?
visam  informacijas
tieck planota to
drosa

virtuala kopija

patvéruma, citas  valsts
teritorija, lai noteikta laika
varetu

posma atjaunot

informaciju  par  valsts
pilsonu kopumu, to riciba
esoSajiem  IpaSumiem un
mantu? Pagaidam atbildes uz
Siem un citiem lidzigiem
vel

jautajumiem nav

sniegtas.
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datu aizsardzibas un arhivéSanas prasibam. Sistematiski japlano,
ka efektivak izmantot iesp€jas, ko sniedz pieejama koplietosanas
infrastrukttira un pakalpojumi.
8.9.Lai istenotu iepriekSminéto, VARAM sagatavoja zinojumu, kas
tika izskatits Informacijas sabiedribas padomes sedg; informacijas
sist€ému attistibas projektiem izvirzitas tris prioritates:
L.prioritate — projektiem, kas veido valsts vienotas IKT
arhitektiras mugurkaulu, un projektiem, kas attista
galvenos valsts registrus un butiski ietekm& valsts
ekonomisko attistibu;
2.prioritate — projektiem, kuru nepiecieSamibu nosaka
regulas, direktivas un argjie normativie akti;
3.prioritate - projektiem, kuru nepiecieSamibu nosaka
iepriek§ pienemtie MK Iémumi (NAP un politikas
planosanas dokumenti).

8.10. Lémumu par izvirzito prioritaSus sasnieg$anas nosacijumiem,
prasibam un ievieSanas posmiem Ministru kabinets pienéma
2015.gada 17.novembri,"® nosakot resursu un uzdevumu
sadaltfjumu starp ministrijam, ka arT uznemoties atbildibu par to
atbilstibu augstakminetajam prioritatém.

' Informacija pieejama vietng http:/tap.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=40363981

HO)

Iesp&jams, viens no
butiskakajiem ir jautajums
par sistematiz€tas
informacijas izmantoSanu uz
pieradijumiem pamatotu
lemumu  izstrade.  Sada
informacija nav pieejama,
izmantojot  tikai viena
hierarhiska ranga
informacijas sistémas.

Piemé&ram, Valsts iepémumu
dienesta un personu registra
integracija ar izglitibas un
socialo lietu sisttmam var
sniegt  informaciju  par

studiju programmu
absolventu vidgjiem
statistiskiem  ienakumiem,
tadgjadi pastarpinati
informét par studiju
programmu  kvalitati. Sadu
un lidzigu iespéju
izmantoSana valdibas
piedavataja sistému

arhitekttira nav paredzéta.
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9. Kapec ir svarigi uzlabot informacijas sistému
projektu ievieSanas procesus?

9.1.Valsts  kontroles mérkis, v&rt§jot informacijas sistemu
izmantosSanas efektivitati, bija parliecinaties:

a. Vai politikas joma, kura tiek istenots informacijas sist€ému
attistibas projekts, ir stratégiski planota?

b. Vai projekts bez planiem informacijas sistému attistibai ietver
izmainu darba procesos nepieciesamibu un ieskatu ievieSana
pec sistémas izstrades?

c. Vali, uzsakot informacijas sistému attistibas projektu, tas laika
gaita Ir istenots atbilstosi sakotngjam iecerém vai iecereS
grozitas, pakartojoties aktualajai situacijai, un vai tiek
uzraudzita ta izpilde?

d. Vai hierarhiski augstakas parvaldes institicijas un
amatpersonas nodrosina koordinacijas funkciju, kas faktiski ir
vienigais mehanisms, ka nodro8inat labu projektu parvaldibas
procesu?

e. Vai izstradata sistéma ir ieviesta ikdienas lietoSana, nodroSinot
veésturisko datu migraciju nepieciesamaja apjoma, ieks€jo un
argjo lietotaju pieslégsanu, datu pieejamibu no citam
informacijas sisttmam?

f. Vai ar sistémas ievieSanu ir sasniegti izvirzitie mérki, uzlabota
datu kvalitate, vienkarSoti procesi, mazinats manualais darbs?

9.2 Koncentrésanas uz jaunu informacijas sistému veidoSanu batiski
ietekm@s nakotn€ nepiecieSamos resursus to uzturéSanai. Tapec
informacijas sistému attistibai ir jabiit pardomatai un salagotai ar
valsts iesp&jam un ieguvumiem.

9.3.Svarigakais mérkis — maza, efektiva un kvalitativa valsts parvalde

— ir sasniedzams, maksimali racionali izmantojot prieksrocibas, ko
sniedz informacijas sistémas. Meérka sasniegSana nodro$inas Uz
sabiedribas vajadzibam orient€tu, inovativu un personificétu
pakalpojumu attistibu, sadarboties sp&igu un caurskatamu
parvaldibas formu attistibu. Sada valsts parvaldes forma nav
iedomajama bez informacijas sistému efektivas darbibas.

9.4.Informacijas sisttmam ir jabut sp&jigam stradat ari péc “X”
stundas, lai nepiecieSamibas gadijuma var€tu atjaunot un saglabat

Latvijas pilsoniem un valstij buitisku informaciju.

9.5.Valsts kontrole vér§ izpildvaras uzmanibu uz to, ka iestazu
izdevumi, ievieSot informacijas sistémas, nesamazinas,
nodarbinato skaits rutinas funkciju istenoSanai saglabajas
nemainigs, tadéjadi sakotnejais merkis - gt atdevi sabiedribai
no informacijas sistému izveides — netiek sasniegts.
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10. Kada veida varam uzlabot atdevi no
informacijas sisttmam?

Priekslikumi sagatavoti, nemot véra Valsts kontroles pieredzi,
Ministru kabineta pienemtos lémumus un nozares attistibas tendences.
Priekslikumu meérkis ir nodrosinat papildus nepieciesamos ieteikumus,
lai atrisinatu esosas problémas informacijas sisttmu parvaldiba un,
izmantojot informacijas sist€mu sniegtas prieksrocibas, veidotu
nelielu, izmaksu efektivu, kvalitativu un uz zinasanam pamatotu valsts
parvaldi.

10.1. Stratégiska vadiba izpildvaras
centra

Ir izveidota Informacijas Sabiedribas padome Ministru
prezidenta vadiba, bet nav parliecibas, ka butiskakie lémumi tiek
pienemti $aja institlicija.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ka
nozares atbildiga ministrija ne vienmér sp&j nodroSinat sabalansétu
valsts intereSu aizstavibu, jo sastopas ar nozaru ministriju
pieprasijumiem.

Sie un citi aspekti liecina, ka nepiecieSsams stiprinat
informacijas sisttmu (platformu) un lielo projektu stratégisko
uzraudzibu valdibas centra.

Valdibas centra ir janodrosina stratégiski nozimigako projektu
kopuma ieviesanas uzraudziba.

Valdibas centra ir japalielina butiskako IKT projektu
uzraudzibas un stratégiskas vadibas kapacitate, nodrosinot
konsekventu IKT arhitektiiras parvaldibas uzdevumu izpildi
atbildigo ministriju kompetences jomas, ja nepiecieSams,
pardalot resursus starp institiicijam.
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10.2. AtbilstoSs projekta vaditaja
administrativais rangs un komandas
kompetence

Institiicijas, kuras isteno informacijas sisttmu projektus, ir
janodrosina atbildiga un p€cteciga projektu ievieSana profesionali
augsta Ilimeni, paredzot atbildibu amatpersonai ar atbilstosam
lemttiestbam un ar atbilstosSu amatu. IKT nozaré izveidotais IKT
vaditaju forums ietver galvenokart IT vaditajus, kas nozimé pilnvaru
ierobezojumu Saura IKT joma.

Informacijas sistémas ir tikai atbalsta riks, bet projektu
ievieSanas pieredze iezimé plasaku administrativas kompetences un
atbildibas Iimeni. Izstradajot un ievieSot lielas un komplic&tas
sist€émas, ir janodrosina skaidrs sasniedzamais rezultats — ieguvums no
projekta TstenoSanas.

Protams, ieguvums var biit tas, ka iestade klust klientam
pieejamaka — klientorientéta, modernaka, tomér svarigi ir nodroSinat
ar1 realus ietaupfjumus budZeta resursos, lai izmantotu IKT sniegtas
prieksrocibas tiesi un nepastarpinati.

IKT ir risinajums, kur§ efektivi stradas tikai tad, kad bis
integréts darbibas procesos. Jau informacijas sist€mas tehniskas
koncepcijas izstrades laika jadoma par kompleksu pasakumu kopumu
un darbibu secibu, lai sist€mu pilnvertigi ieviestu lietoSana (normativo
aktu izstrade, procesu parskatiSana un pielagoSana, integréjot
izstradatos risinajumus).

Uzsakot informacijas sistémas planoSanu, atbildigajai
amatpersonai jaspgj riipigi izverteét sist€tmu uzturéSanai turpmak
nepiecieSamos resursus, lai izvairitos no situacijam, kad pec projekta
pabeigsanas ir nepietiekami resursi ta uzturé$anai un atjaunosanai.

Institucijas, kuras nodroSina informacijas sistému izstradi,
projekta realizéSanai un ievieSanai ierosinam iecelt institiicijas
vaditaja vietnieku ar atbilstoSu kompetenci gan pamatdarbibas
jautajumos, gan informacijas sistému veido$ana.
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10.3. Valdibai nepieciesama uz
pieradijumiem pamatota informacija

Atdeve no svarigako un valstij butisku informacijas sistemu
darbibas ir tad, kad, izmantojot attiecigus analitiskus rikus un
metodes, var iegit informaciju, kas lauj pienemt [émumus, izmantojot
visu informacijas sistému sniegto pieradijumu bazi.

Lai efektivi izmantotu e-parvaldes un e-pakalpojumu
prieksrocibas, ir javeic ar1 pasakumi, kas skar gan valsts parvaldé
izmantoto datu pieejamibu savstarp&ji starp iestadem, gan arl
pieejamibu iedzivotajiem un uznémejiem.

Paslaik valsts tomér turpina attistit (lai arT apvienotas augstaka
pakap€) nodalitas informacijas sistémas, jo kopg&jai informacijas
parvaldibai jeb bussines intteligence atbalstam nav planota ne sistéma,
ne art atbildiga institicija, kura v€l&tos Sos ieguvumus izmantot.

Lémumi tiek pienemti, neapzinoties, kadi katra iestade ir
uzkrati informacijas resursi, lai padaritu lémumu pienemsSanas procesu
atraku, mazak laikietilpigu un kvalitativaku.

lerosinam noteikt atbildigas institiicijas, kas sistémas uzkrato
informaciju izmantotu, lai veicinatu uz zinaSanam pamatotu
izpildvaras léemumu pienemsanu.

25



Latvijas Republikas
Valsts kontrole




