e _

LIGUMS Nr. 3.7.5 4 /3

Celojumu agentiras pakalpojumi arvalstu komandéjumu
nodroSinasanai Eiropas Sociala fonda projekta ietvaros

Riga ' 2017.gada 25~ %’&Z‘

Latvijas Republikas Valsts kontrole (registracijas numurs 90000031917, adrese:
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013) valsts kontrolieres Elitas Kriiminas persona, kura

rikojas saskana ar Valsts kontroles likumu (turpmak — PASUTITAIJS), no vienas puses,

un

SIA “Averoja” (vienotais registracijas numurs 40003305784, adrese: Elizabetes iela 65-
16, Riga, LV-1050 valdes locekles Sanitas Ruginas persona, kas rikojas saskana ar
statitiem (turpmak — IZPILDITAIJS), no otras puses, abi kopa vai atseviski (turpmak —
LIDZEJ),

PAMATOJOTIES uz tirgus izp&tes ,,Celojumu agentiiras pakalpojumi arvalstu
komand€jumu nodro$inaSanai Eiropas Sociala fonda projekta ietvaros” rezultatiem
nosledz $adu Iigumu:

1. Liguma priekSmets

1.1.PASUTITAJS uzdod, bet IZPILDITAJS ar saviem intelektualajiem un
materialtehniskajiem lidzek]iem, ieverojot $1 liguma noteikumus un saskana ar
Tehnisko specifikaciju un IZPILDITAJA iesniegto Tehnisko piedavajumu un
FinanSu piedavajumu, kas ir $T Iiguma neatpemamas sastavdalas, apnemas sniegt
pakalpojumu ,Celojumu agentiiras pakalpojumi arvalstu komand&umu
nodroSinasanai Eiropas Sociala fonda projekta ietvaros” (turpmak — Pakalpojums).

1.2.Pakalpojums ietver:

1.2.1. aviobileSu rezervesanu, iegadi, piegadi, ka arT nepiecieSamibas gadijuma
mainu vai anulé$anu;

1.2.2. viesnicu rezervéSanu un viesnicu pakalpojumu iegadi, piegadi, ka arT
nepiecieSamibas gadijuma mainu vai anuléSanu;

1.2.3. celojuma apdroSina$anas poliSu izraksti§anu, piegadi, ka arT nepiecieSsamibas
gadfjuma anulésanu;

1.2.4. vizu noform&$anu un piegadi.

2. Liguma summa un norékinu kartiba

2.1. Liguma summa ir 60 000 euro (EUR) (seSdesmit tikstosi eiro un 00 centi),
neieskaitot PVN. PVN likme tiek piemé&rota atbilsto§i Pakalpojuma snieganas
laika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

2.2. Samaksu par sapemtajiem Pakalpojumiem PASUTITAJS veic euro (EUR) ar
pecapmaksu 30 (trisdesmit) darba dienu laika péc rékina sanems3anas, kas jaizraksta
un japiegada PASUTITAJAM 10 (desmit) darba dienu laika péc attiecigo
Pakalpojumu sanemsanas. R&kina IZPILDITAJS ietver tiesa pakalpojuma sniedz&ja
noteikto cenu (pieméram, aviobiletes, lidostas dro$ibas nodeva, viesnica, viza,
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celojuma apdroSinasana, konsulara nodeva), ka arT maksu par IZPILDITAJA
sniegtajiem starpniecibas pakalpojumiem saskana ar §adu Pakalpojumu cenradi:

2.2.1. starpniecibas pakalpojuma cena par vienas aviobiletes lidojumam turp un
atpaka] rezervéSanu, noform&anu un piegadi, nepiecieSamibas gadfjuma —
mainu vai anul&anu ir EUR 0,00 (nulle eiro un 00 centi), neieskaitot PVN;

2.2.2. starpniecibas pakalpojuma cena par vienu viesnicas rezervésanu,
noforméSanu un piegadi, nepiecieSamibas gadfjuma — maigu vai anul&Sanu,
neatkarTgi no izmitinato personu skaita, ir EUR 0,00 (nulle eiro un 00 centi),
neieskaitot PVN;

2.2.3. starpniecibas pakalpojuma cena par vienas vizas noforméSanu (iznemot
konsularo nodevu un dokumentu nosiiti¥anas maksu, ja véstnieciba atrodas
arpus Latvijas) ir EUR 0,00 (nulle eiro un 00 centi), neieskaitot PVN;

2.2.4. par celojumu apdrosinasanu tiek maksata apdrosinaSanas prémija saskana ar
attiecigd apdroSinataja cenam, nepiemérojot starpniecibas pakalpojuma
maksu.

Rekinu par Pakalpojumiem IZPILDITAJS sagatavo elektroniski un nosiita uz
PASUTITAJA elektroniska pasta adresi Irvk@Irvk.gov.lv. Uz IZPILDITAJA
sagatavota rekina tiek noradita piezime: Sis rékins ir sagatavots elektroniski un ir
derigs bez paraksta. IZPILDITAJA sagatavotaja rékina janorada atsauce: “ESF
projekts Nr.3.4.2.0/16/1/001”.

P&c PASUTITAJA pieprasijuma IZPILDITAJAM par atseviskiem Pakalpojumiem
(pieméram, lidostas drosibas nodeva, registrétas bagazas maksa (ja nav ieklauta
biletes cena) utt.) javeic maksajums vai jagaranté rezervacija ar savu kreditkarti, ja
vien IZPILDITAJS un PASUTITAIJS nav ieprieks vienojusies citadi.

Visi ar Pakaipcguma sniegSanu saistitie izdevumi, kas saistiti ar Pakalpojumu
sniegSanu visa liguma darbibas laika, taja skaita visi nodokli (iznemot PVN) un
nodevas, muitas maksajumi, maksajumi nepiecieS5amo atlauju sapemsanai no
treSajam personam, transporta un citi ar Pakalpojumu sniegSanu saistitie izdevumi
ir ieklauti §T liguma 2.1.apak$punkta noraditaja liguma summa un 3T liguma
2.2.apakspunkta noraditaja Pakalpojumu cenradr.

PASUTITAJAM bez papildus samaksas ir tiestbas mainit un atgriezt aviobiletes,
viesnicas rezervacijas, apdrosinaanas polises atbilstodi tieSo pakalpojumu

sniedz&ju noteikumiem. IZPILDITAJS atmaksa PASUTITAJAM visu summu, ko
Sada gadijuma IZPILDITAJAM atmaksa tieSais pakalpojumu sniedzgjs.

3. LIDZEJU tiesibas un pienakumi
PASUTITAIJA tiesibas un pienakumi:

3.1.1. PASUTITAIJS ievéro 3 liguma nosacfjumus, nodroina IZPILDITAJU ar
1nformacuu liguma noteiktaja apjoma, kas nepiecieSsama Pakalpojuma
sniegSanai, ka arT nodrosina PASUTITAJA amatpersonu un citu atbildigo

darbinieku Itdzdalibu $T Iiguma izpildg, lai nodroinatu pienakumu izpildi no
PASUTITAIJA puses.

3.1.2. PASUTITAIJS saskana ar $aja liguma noteikto kartibu pienem [ZPILDITAJA
atbilstosi $T Iiguma prasibam sniegto Pakalpojumu un veic par to samaksu.

IZPILDITAIJA tiesibas un pienakumi:
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3.2.1. IZPILDITAJS noriko konkrétu darbinieku un ta aizvietotdju prombiitnes
laika, kur§ ir tiesi atbildigs par PASUTITAJA Pakalpojuma sanemsanu,
apkoposanu, noforme$anu un piegadi, un kur§ seko Iidzi visai Pakalpojuma
izpildes gaitai.

3.2.2. IZPILDITAJS nodrosina PASUTITAJA parstavim iespgju _operativi
sazinaties ar IZPILDITAJA parstavi un ta aizvietotaju PASUTITAJA darba
laika (darba dienas no 8:30-17:15) pa talruni, faksu vai e-pastu.

3.2.3. IZPILDITAJS p&c PASUTITAJA luguma veic bez maksas un operativi
celojuma dokumentu piegadi Riga, Skanstes iela 50, PASUTITAJA darba
laika.

3.2.4. IZPILDITAJS pec PASUTITAJA pieprasijuma bez maksas sniedz
statistikas datus un analizi par PASUTITAJA veiktajiem Pakalpojumiem.

3.2.5. IZPILDITAIJS regulari informé PASUTITAJU par ceJojumu organizesanas,
marsrutu, lidojumu reisu utml., jaunumiem.

3.2.6. IZPILDITAIS ievero $T liguma nosacijumus.

3.2.7. JalZPILDITAIJS piesaista apak$uznemgjus, apaksuzpeéméju kavejums nevar
but par attaisnojumu IZPILDITAJAM noteikta Pakalpojuma sniegSanas
termina neievéroSanai.

3.2.8. Lai pasutitajs parliecinatos par konkrétas viesnicas vai aviobile$u rezervacijas
cenas atbilstibu realajai situacijai un parbaudrtu, vai konkr&ta rezervacija ir
veikta, ka arT to, vai iesniegta cena ir atbilsto$a un nav manuali mainita,
IZPILDITAJS péc PASUTITAJA pieprasjuma nodrodina globalo
rezervesanas sistému uzturétaja (aviobile$u rezervacijai - Amadeus vai cita,
viesnicam - Go Global, Hotelston vai cita) apliecingjumu par rezervacijas
cenu un laiku, kad veikta attieciga rezervacija iesniegsanu. Ja PASUTITAJS
konstate IZPILDITAJA piedavato cenu neatbilstibu tiesa pakalpojuma
sniedz€ja uzraditajam bileSu cenam un IZPILDITAJA starpniecibas cenu
piedavajumam, tad PASUTITAJS nesaskano 1ZPILDITAJA piedavajumu
[1dz bridim, kam@r IZPILDITAIJS piedava Pakalpojuma cenas atbilstosi tiesa
pakalpojuma sniedzgja un IZPILDITAJA piedavajuma noraditam cenam.

3.2.9. IZPILDITAJS Liguma izpildes gaita nodrodina no PASUTITAJA sanemto
personas datu aizsardzibu saskapa ar Latvijas Republikas normativo aktu
prasibam.

LIDZEJI appemas nekav@joties rakstiski inform&t viens otru par jebkadam
grutibam $T liguma izpildes procesa, kas vargtu aizkavet savlaicigu Pakalpojuma
sniegSanu un lTguma izpildi.

LIDZEJI apliecina, ka tiem ir visas nepieciesamas pilnvaras un tiesibas, lai slégtu
So ligumu, ka arT tiem nav zinami nekadi tiesiski vai faktiski $kers]i vai iemesli, kas
Jebkada veida ietekm@tu vai aizliegtu uznemties $aja Ijguma min&to saistibu izpildi.

[ZPILDITAJS apliecina, ka ir iepazinies ar liguma noteikumiem un atzinis tos par
saistoSiem un izpildamiem. IZPILDITAJS apliecina, ka vipa riciba ir pietiekosi
darbinieku un nepiecieSamo materialo resursu, ka arf citu Itdzek]u, lai savlaicigi un
atbilstosi PASUTITAJA noradijumiem veiktu visus $ajd liguma noteiktos
pienakumus,

IZPILDITAIS apliecina, ka ta darbinieki vai citas personas, kas ir vai bils iesaistti
ST liguma izpildg, ir vai tiks iepazistinati ar nosacjumiem par konfidencialitati
pirms darba uzsak3anas.
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kas ietekm@ otra LIDZEJA spgjas izpildit savas saistibas) liedz otram LIDZEJAM
veikt savlaicigu saistibu izpildi, tas tiek pagarinats par pirma LIDZEJA nokavéto
laika posmu. LIDZEJAM, kur§ prasa, lai mingto apstakju de] tiktu pagarinats
saistibu izpildes termips, ir pienakums iesniegt pieradijumus, kuri apliecina otra
LIDZEJA saistibu izpildes nokav&juma faktu.

4. LIDZEJU sadarbiba un pilnvarotas personas

ST liguma izpildei katrs no LIDZEJIEM nozima parstavi, kura pienakums ir vadit
un sekot ST Iiguma izpildei, tai skaita parbaudit un piepemt sagatavotos
dokumentus.

PASUTITAJA norikotais parstavis: attistibas projektu vaditajs Emils Palmanis,
talrunis 67017539, e-pasts: Emils.Pulmanis@lrvk.gov.lv.

IZPILDITAJA norikotais parstavji: korporativo klientu konsultante Inga
Kovalonoka, talrunis 67517444, mob. talrunis 29713911, fakss 67517443, e-pasts:
inga@averoja.lv un korporativo klientu konsultante Jalija Grejane, talrunis
67204721, mob. talrunis 27018773, fakss 67517443, e-pasts: julija@averoja.lv.

Parstavju nomainas gadjjuma otrs LIDZEJS par to tiek rakstiski informats 3 (tris)
darba dienu laika.

Jebkurs oficials pazinojums, ligums, pieprasijums vai cita informacija (iznemot
tehniskas dabas informaciju) saskana ar So Iigumu tiek iesniegta rakstiski un tiek
uzskatita par iesniegtu vai nosttitu tai pa3a diena, ja ta nosatita pa faksu, vai nodota
personigi otram LIDZEJAM, ko tas apstiprina ar parakstu. Ja pazinojums nosiitits
ka pasta stitfjums, tad uzskatams, ka §ads siitfjums ir sapemts 7.(septitaja) diena pec
ta nodoSanas pasta. Visi pazinojumi LIDZEJIEM tiek nosiititi uz Saja liguma
noradttajam adresém,

5. Liguma darbibas termin§

Ligums stajas speka no ta parakstiSanas briza. IZPILDITAJS sniedz Pakalpojumu
Iidz 2019.gada 31.decembrim vai lidz bridim, kad Iiguma summa sasniedz EUR 60
000,00 (seSdesmit tikstosi euro un 00 centi), neieskaitot PVN.,

Ja Liguma darbibas termina laika Pakalpojums tiek sniegts par kopgjo summu, kas
ir mazaka par Liguma summu, LIDZEJI var vienoties par Liguma termina
pagaringjumu Iidz Liguma summas sasnieg$anai.

6. LIDZEJU atbildiba

IZPILDITAJS sniedz Pakalpojumu $aja liguma noteiktaja apjoma un termind un
atbilstosi PASUTITAJA noradfjumiem, kuri balstds uz tehniskas specifikacijas
prasibam un IZPILDITAJA piedavajumu.

IZPILDITAJS garantg, ka Pakalpojumu sniegs ripigi, profesionali un prasmigi.
IZPILDITAJS appemas novérst jebkuru neatbilstibu tehniskas specifikacijas
prasibam un ta piedavajumam ar nosacijumu, ka PASUTITAJS rakstveida informé
IZPILDITAJU $aja liguma noteiktaja kartiba.
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7. Konfidencialitites noteikumi

Visa un jebkada informacija, ko PASUTITAIJS sniedz IZPILDITAJAM &7 liguma
izpildes laika vai arT ta tiek atklata, pildot darba pienakumus, un T liguma izpildes
rezultati, ka ar7 jebkura $1s informacijas dala, tai skaita, bet ne tikai informacija par
PASUTITAJA darbibu, finandu stavokli, tehnologijam, t.sk. rakstiska, mutiska,
datu forma uzglabata, audio — vizuala un jebkura cita veida uzglabata informacija,
ka arT informacija par T liguma izpildi tiek atzita un uzskatita par konfidencialu.

IZPILDITAJAM nav tiesibu izpaust informaciju, kas Pakalpojuma snieg$anas laika
gita no PASUTITAJA, treSajam personam bez PASUTITAJA rakstiskas
piekriSanas sanem3anas. IZPILDTTAJAM ar vislielako rlpibu un uzmanibu ir
jartipgjas par informacijas dro§ibu un aizsardzibu.

IZPILDITAJA pienakums ir nodroginat, ka ta amatpersonas, darbinieki, konsultanti
un citas atbilstoSas personas, kuras izmantos PASUTITAJA konfidencialo
informaciju, sanems un izmantos to vienigi 3T liguma izpildes nodroginaSanai un
tikai nepiecieSamaja apjoma, ka ari uzpemsies un ievéros vismaz tadas pasas
konfidencialitates saistibas, kadas ir noteiktas IZPILDITAJAM 3aja ITiguma.

PASUTITAJA informacijas izpauSana netiks uzskatita par T liguma noteikumu
parkapumu, ja informacija tiek izpausta Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajos gadfjumos, apjoma un kartiba,

Sts liguma sadalas noteikumi ir speka arT pec liguma darbibas termina beigam vai
tam zaud€jot speku, bez termina ierobeZojumiem.

IZPILDITAJAM nav atlauts izmantot Valsts kontroles vardu un dalibu & liguma
izpild€ savas komercdarbibas reklamé&Sanas noliikos.

8. Neparvaramas varas apstakli

Neparvarama vara nozimé jebkadu neparedzamu arkartas situdciju vai notikumu,
kas ir arpus LIDZEJU kontroles un nav radusies to kludas vai neverigas ricibas
rezultata, kas kave vienu no LIDZEJIEM veikt kadu no ta $aja liguma noteiktajiem
pienakumiem un no kuriem nav bijis iesp&jams izvairities, veicot pienacigus
piesardzibas pasakumus. Neparvarama vara $T liguma izpild€ ir arT ar normativu
aktu noteikta Valsts kases maksajumu aizkavesana. LIDZEJS, kur§ nav spgjis pildit
savas saistibas, par neparvaramas varas apstakliem nevar minét iekartu vai
materialu defektus vai to piegades kavEjumus (ja vien mingtas problémas neizriet
tieSi no neparvaramas varas), darba stridus un streikus, ka arT IZPILDITAJA
apakSuzpeméju kav&jumus (ja vien mindtas problémas neizriet tie$i no
neparvaramas varas), darba stridus un streikus.

Ja kads no LIDZEJIEM nav spgjigs izpildit 3T liguma saistibas no ta neatkarigu un
iepriekS neparedz&tu apstaklu de], 3T Iiguma izpilde tiek atlikta Iidz attiecigo
apstak]u darbibas beigam, bet ne uz ilgaku laiku ka 2 (divi) ménesi.

LIDZEJS, kuram kluvis neiespgjami izpildit saistibas mingto apstaklu del, 2 (divu)
darba dienu laika mutiski informe otru LIDZEJU par $adu apstak]u rasanos vai
izbeigdanos un 5 (piecu) darba dienu laika iesniedz rakstisku pazinojumu par
mingto apstaklu raSanos vai izbeigSanos kopa ar pieradijumiem par neparvaramas
varas apstaklu iestaSanos. Ja pazinojums nav izdarits paredzétaja laika, vainigais
LIDZEJS zaudg tiesibas atsaukties uz neparvaramu varu.



epirvaramas varas gadijuma $aja liguma noteiktais samaksas termins, neveicot
llgumsoda aprékinu, tiek pagarinats attiecigi par tadu laika periodu, par kadu Sie
nephrvaramas varas apstak|i ir aizkavejusi §i liguma izpildi.

9. Piemérojamais likums un stridu izskati¥anas kirtiba

1. LIDZEJU domstarpibas, kas saistitas ar Saja liguma paredzeto saistibu izpildi, risina
vienoSanas cela. Vieno$anos noformé rakstiski, un ta stdjas speka péc abpuséjas
parakstiSanas un kjust par §i liguma neatpemamu sastavdalu.

9.2, In LIDZEJI nevar vienoties sarunu cela 30 (trisdesmit) dienu laika, stridu nodod
lzskatianai Latvijas Republikas tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

9,3, Strldi vai domstarpibas LIDZEJU starpa neatbrivo tos no Saja liguma paredzéto
saistibu izpildes.
10. Nosléguma noteikumi
10,1, Ligums ir speka lidz pusu savstarpgjo saistibu pilnigai izpildei.
10,2, Par Liguma grozijumiem un papildinajumiem LIDZEJI vienojas rakstiski.

10.3. Grozijumi stajas speka péc abpuséjas paraksti¥anas un klust par §i liguma
neatpemamu sastavdalu.

10.4. Katrs no LIDZEJIEM ir tiesigs vienpusgji izbeigt ligumu, par to rakstiski
informgjot otru LIDZEJU 30 dienas iepriek.

10.4.1.Ja ligums tiek izbeigts pirms termina, LIDZEJI veic savstarpéjo norékinu par
faktiski sniegtajiem Pakalpojumiem uz liguma izbeigSanas dienu.

10.4.2. LIDZEJAM, kur§ vienpusgji izbeidz Ligumu, nav jaatlidzina otram Lidz&jam
zaudgjumi, kas tam radusies saistiba ar Liguma izbeigganu pirms termina.

r 10.4.3.PASUTITAJAM ir tiesibas vienpusgji nekavéjoties atkapties no Liguma, ja
Liguma atlikusi summa nav pietickama jauna Pakalpojuma pasttisanai.

10.5. Ligums sastadits latvieSu valoda uz 6 (sesam) lapam ar 2 (diviem) pielikumiem —
IZPILDITAJA Tehnisko un finansu piedavajumu uz 11 (vienpadsmit) lapam un

parakstits 2 (divos) eksemplaros ar vienadu juridisko speku, katram LIDZEJAM
pa vienam eksemplaram.

11. LIDZEJU rekviziti un paraksti

PASUTITAJS: IZPILDITAIJS:
Latvijas Republikas Valsts kontrole SIA “Averoja”
Reg.nr. 90000031917 Reg.nr. 40003305784
Skanstes iela 50 Elizabetes iela 65-16,
Riga, LV-1013 Riga, LV-1050
Norekinu rekviziti: Norekinu rekviziti:

AS “Swedbank”, kods: HABALV22
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TEHNISKA SPECIFIKACIJA UN TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Nr. Pasutitaja prasibas Tehniskais piedavajums
P (Pretendents sniedz aprakstu un apliecindjumu
p )
; par prasibas izpildi)
1. | Pretendentam ir janodrosina | SIA  “Averoja” apliecina, ka nodroginas

aviobileSu  rezervéSana, iegade,
piegade, ka arT nepiecieSamibas
gadljuma maina vai anul&sana.

Pasufitajam aviobileSu rezervéSanu, iegadi,
piegadi, ka arT nepiecieSamibas gadijuma
mainu vai anulé$anu atbilstosi tieSo piegadataju
noteikumiem.

Aviobiletes:
SIA *Averoja” nodro$ina visu aviokompaniju —
Starptautiskas gaisa transporta asociacijas
(IATA) biedru pakalpojumus. NepiecieSsamibas
gadijuma, péc Pasitftdja  pieprasijuma,
piedavajam arT zemo izmaksu aviokompaniju
biletes.
Tehniskas iespgjas:
SIA “Averoja” strada globalaja rezervé3anas
sisttma Amadeus Latvija, kura tiek piedavatas
vairak ka 500 dazadu aviokompaniju biletes un
papildus iepriek§ mingtajai sistémai, tiek
izmantota arT sisttma TOMA — Tour Market,
kas SIA  “Averoja” klientiem papildus
nodrosina  dazadus izdevigus aviobilesu
piedavajumus lidojumiem visa pasaulé un dod
iespgju  piedavat tadu  aviokompaniju
aviobiletes, kuras nav iesp&jams izdrukat caur
sistému Amadeus Latvija.
SIA “Averoja”  Pasititdjam  nodro&ina
aviobiletes lidoSanai ekonomiskaja klasg. Péc
Pasititaja pieprasijuma piedavajam arT biznesa
klases aviobiletes.
SIA “Averoja” nodrosina Pasititaju ar iesp€ju
izveleties dazadus avioparvadatajus, savstarpgji
tos kombingjot.
Nodro$inajums:
Lai noteiktu Pasttitagjam izdevigako un l&tako
aviobileSu iegadi, SIA “Averoja” Pasititaju
apkalpojo3ais celojumu konsultants par vienu
komand€juma braucienu Pasiititajam iesp&ju
robezas piedava pec iespgjas vairakus
atSkirTgus aviobile$u piedavajumus ar dazadiem
izbraukSanas, iebrauk$anas laikiem un
marSrutiem, ka arT iepazistina Pasiititaju ar
dazadu transportu savienojamibas veidiem. SIA
“Averoja” Pasiititaju apkalpojosais celojumu




konsultants informé Pasttitaju par aviobiletes
cenu, nodokliem, iespgjamajam atlaideém,
minimala vai maksimala uzturé$anas laika
ierobeZojumiem, bilesu izpirk$anas terminiem,
mainas un anulésanas noteikumiem u.c. biitisku
informaciju saistiba ar biletém.

11

Pretendenta piedavato aviobile$u
cenam ir jaatbilst tie$a pakalpojumu
sniedz€ja noteiktajam bileSu cenam
vai Iigumcenam (atbilstosi starp
Pretendentu un tieSo pakalpojumu
sniedz&ju noslégtajiem Iigumiem)
bileSu izpirkSanas bridi, piemérojot
tiesa pakalpojumu sniedz€ja
pieskirtas  atlaides un  citus
Pretendentam pieejamos
atvieglojumus. Cena ir  jabit
ieklautiem visiem normativajos aktos
paredzetajiem nodokliem un
nodevam.

Lai pasatitajs parliecinatos par
konkrétas viesnicas vai aviobile$u
rezervacijas  cenas  atbilstibu
realajai situdcijai un parbauditu,
vai konkréta rezervacija ir veikta,
ka ari to, vai iesniegtd cena ir
atbilstoSa un nav manuali mainita,
Pretendents péc pasiititaja
pieprasijuma nodrosina globalo
rezervéSanas sistému uzturétaja
(aviobileSu rezervacijai - Amadeus
vai cita, viesnicam - Go Global,
Hotelston vai cita) apliecinadjuma
par rezervacijas cenu un laiku,
kad veikta attieciga rezervacija
iesniegSanu.

SIA  “Averoja” apliecina, ka piedavato
aviobiledu cenas atbildis tie$a pakalpojumu
sniedz€ja noteiktajam bileSsu cenam vai
[igumcenam (atbilstosi starp SIA “Averoja” un
tieSo pakalpojumu sniedz&u noslégtajiem
[Tgumiem) bileSu izpirk3anas bridi, piemé&rojot
tieSa pakalpojumu sniedz€ja pieskirtas atlaides
un citus  SIA  “Averoja”  pieejamos
atvieglojumus. SIA  “Averoja” noraditajas
cenas bis ieklauti visi normativajos aktos
paredzetie nodokl|i un nodevas.

SIA *“Averoja” pienem Pasiititaja nosacijumu,
lai Pasiitntdjs parliecinatos par konkrétas
viesnicas vai aviobile$u rezervacijas cenas
atbilstibu realajai situacijai un parbauditu, vai
konkréta rezervacija ir veikta, ka arT to, vai
iesniegtd cena ir atbilsto§a un nav manuali
mainita, SIA “Averoja” péc pasiititaja
pieprasijjuma nodro$ina globalo rezervé$anas
sisttmu uzturétaja (aviobileSu rezervacijai -
Amadeus vai cita, viesnicam - Go Global,
Hotelston vai cita) apliecindgjuma par
rezervacijas cenu un laiku, kad veikta attieciga
rezervacija iesnieg$anu.

Lads

Pretendentam ir japiedava:

SIA “Averoja” nodro$inas un piedavas:

1.2,

gan tradicionalo, gan zemo cenu
aviokompaniju pakalpojumi;

SIA  “Averoja” apliecina, ka nodroginas
Pasttitajam gan tradicionalo, gan zemo cenu
aviokompaniju pakalpojumus.

1.2

ekonomiskas klases, ka arT biznesa
klases (tikai starpkontinentaliem
reisiem) aviobiletes ar
izdevigakajiem celoSanas laikiem,
izdevigako celoSanas mardrutu un
letako maksu;

SIA  “Averoja” apliecina, ka nodro$inas
ekonomiskas klases, ka arT biznesa klases (tikai
starpkontinentaliem reisiem) aviobiletes ar
izdevigakajiem celosanas laikiem, izdevigako
celoSanas marsrutu un I€tako maksu.

1.2

savienoto
aviobiletes,
registracija

lidojumu gadijjumos -
kuru lidojumiem
(gan pasaZiera, gan

SIA  “Averoja” apliecina, ka savienoto
lidojumu gadifjumos nodrofinas — aviobiletes,
kuru lidojumiem registracija (gan pasaZiera,




registrétajas bagazas) ir iespg€jama no
lidojuma sakumpunkta 17dz lidojuma
galamérkim, t.i. izmantojot
savstarp€ji saistitas aviokompanijas;

gan registrétajas bagaZas) ir iesp&ama no
lidojuma  sakumpunkta 1idz  lidojuma
galamerkim, t.i., izmantojot savstarpéji saistitas
aviokompanijas,

1.2.

iznemuma gadijjumos (kad nav
iespgjams  lidojums  galam@rka
sasniegSanai viena bilet€ vai arT cena
ir nesamérigi augsta) - divas
nesaistitas  aviobiletes, bet ar
pietiekamiem lidojumu starplaikiem
(ne mazak ka 2 stundas), ka arT
tranzitvalstim, kuram nav
nepiecieSama  papildus vai
lidostas maina;

viza

SIA “Averoja” piepem Pasiititaja nosacfjumu,
ka izpemuma gadijumos (kad nav iespgjams
lidojums galamérka sasniegSanai viena bilete
vai arT cena ir nesamerigi augsta) nodroginas —
divas  nesaistitas  aviobiletes, bet ar
pietickamiem lidojumu starplaikiem (ne mazak
ka 2 stundas), ka arT tranzitvalstim, kuram nav
nepiecieS8ama papildus viza vai lidostas maina.

L2,

vairaki atSkirigi risindjuma varianti
par vienu lidojumu.

SIA  “Averoja” ka
apkalpojosais
sagatavojot piedavajumu, iesp&ju robeZas
piedavas Pasiitftajam  vairakus at3kirigus
(vismaz 3 (tr1s)) risingjuma variantus par vienu
lidojumu.

Pasttitaju
konsultants,

apliecina,
celojumu

L3

Pretendentam ir janodro$ina iespgja
savienot dazada veida transporta
Iidzeklu  izmantoSanu galamérka
sasniegSanai. P&c Pasiititaja
pieprasjuma  Pretendentam ir
janodro§ina informacija par
brauciena  laika  izmantojamiem
transportlidzekliem galamérka
sasniegSanai.

SIA  “Averoja” apliecina, ka nodro$inas
Pasiititajam iesp&u savienot dazada veida
transporta Iidzeklu izmanto$anu galamérka
sasniegSanai, savstarpgji tos kombingjot. Péc
Pasititaja  pieprasfjuma SIA  “Averoja”
nodroSinas informaciju par brauciena laika
izmantojamiem transportlidzek]iem galamérka
sasniegSanai.

1.4.

Pretendentam ir  janosiita uz
Pasutitaja parstavja e-pastu Pasiititaja
izveleto aviobiletes rezervaciju, kura
noradita $ada informacija: pasaZiera
vards un uzvards, precizs marsruts,
izbrauk$anas/iebrauk3anas laiks,
reisa numurs, parvadataja
nosaukums, lidostas nosaukums un
ielidosanas/izlidosanas  terminalis,
rezervacijas, mainas un anul3anas
noteikumi.

SIA “Averoja” apliecina, ka Pasiititaju
apkalpojo3ais celojumu konsultants nosiitls uz
Pasttitaja parstavja e-pastu Pasititdja izvelstas
aviobiletes rezervaciju, kura tiks noradita §ada
informacija: pasaZiera vards un uzvards,
precizs marsruts, izbraukSanas/ iebrauk$anas
laiks, reisa numurs, parvadatdja nosaukums,
lidostas nosaukums un ielidoganas/ izlido3anas
terminalis, rezervacijas, mainas un anul&3anas
noteikumi un cita butiska informacija pec
Pasiuititaja ieskatiem.

1.5.

Pretendentam ir janodros$ina
aviobileSu mainas, pasaZiera varda
un uzvarda mainas, aviobiledu
izpirk8anas, anul&$anas un nodo$anas
iespgjas pirms un p&c bilesu
izdrukasanas atbilstosi tieSo
pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem.

SIA  “Averoja” apliecina, ka nodro$inas
aviobileSu mainas, pasaZiera varda un uzvarda
mainas, aviobileSu izpirk$anas, anul&Sanas un
nodoSanas iespgjas pirms un péc bilesu
izdrukaSanas atbilsto§i tieSo pakalpojumu
sniedz&ju noteikumiem.

1.6

Pretendentam nekavgjoties ir jazino
par izmaipam lidojumu, braucienu

SIA  “Averoja” ka

apkalpojosais

apliecina,
celojumu

Pastititaju
konsultants




grafikos, atceltiem reisiem,
streikiem, cenu izmainam vai citiem
apstakliem, kas var ietekmét
Pastititaja planoto aviobiletes
pasutfjumu. NepiecieSamibas
gadfjuma Pretendents, saskanojot ar
Pasititaja parstavi, parplano
braucienu, mainot vai atceot

aviobileSu rezervacijas.

nekavgjoties, tiklidz bas kluvis zinams,
inform& Pasiifitaju par izmainam lidojumu,
braucienu grafikos, t.sk. atceltiem reisiem,
streikiem, cenu izmaipam, u.c. apstakliem, kas
var€tu ietekm@ aviobile$u pasiitfjumu un
Pasutitaja planota komand€juma vai darba

brauciena TstenoSanu, un nepiecie§amibas
gadfjuma ieteiks Pasiititajam citus, alternativus

variantus un palidz&s operativi parplanot
braucienu bez papildus maksas un mainit vai
atcelt aviobileSu rezervacijas atbilstosi tieSo
piegadataju noteikumiem.

Pretendentam ir janodrogina viesnicu
rezerv&3ana un viesnicu pakalpojumu
iegade,
nepiecieS8amibas gadfjuma maina vai
anul€$ana atbilstosi tieSo
pakalpojumu sniedzgju noteikumiem.

piegade, ka arT

SIA  *“Averoja” apliecina, ka nodro$inas
Pasiititajam viesnicu rezervé$anu un viesnicu

pakalpojumu  iegadi, piegadi, ka arf
nepiecieS8amibas  gadfjumd mainu  vai
anul&Sanu, SIA  “Averoja”  Pasititaju

apkalpojosais celojumu konsultants ieprieks
iepazistinas  Pasttitagju  ar  iespgjamam
viesnicam un to cenam, viesnicas rezervacijas
varda maigas un rezervacijas anul&Sanas
noteikumiem, un nepiecieSsamibas gadijuma
pieméros tos saskana ar attiecigas viesnicas
noteikumiem.

SIA “Averoja” nodro$ina Pasiititajam viesnicu
rezervéSanu  visa  pasaulé. Nodrosinam
viesnicas rezervéSanu izmantojot kadu no
elektroniskas  rezervéSanas  sistémam, ar
sadarbibas partneru starpniecibu vai pa tieso
izveletaja viesnica. SIA “Averoja” veicot
viesnicas  rezervaciju iepriek§ iepazistina
Pastfitaja parstavi ar pieejamajam viesnicam
un cenam, nodroSinam viesnicas rezervaciju
par SIA “Averoja” létako pieejamo maksu,
iepriek§ apskatot un salidzinot visas konkré&to
viesnicu rezervéSanas iesp&jas un cenas
dazadas sisteémas.

SIA “Averoja” nodro$ina Pastititajam viesnicu
rezervéSanu visa pasaule. SIA “Averoja”
nodrosina Pastititajam bezmaksas konsultacijas
ar viesnicu rezervésanu saistitos jautajumos.
Tehniskas iespejas.

Stradajam  ar  vairakdm  starptautiskam
rezervéSanas un informacijas sisttmam -
Amadeus Selling Platform, Go Global, Gulliver
(Gulliver’s Travel Associates), ST Globe
Travel, Alpha Travel Consultants, Content Inn,
Hotelston u.c, ka arT ar dazadam
partneragentliram un viesnicam Latvija.
Nodrosinajums:

Veicot viesnicu rezervaciju, SIA “Averoja”
Pasutitaju apkalpojosais celojumu konsultants




ar e-pasta starpniecibu informé Pasititaju par
konkretas viesnicas rezervacijas maipas un
anul&Sanas noteikumiem, atra$anas vietu, ka arT
bridina Pasiitftaju par viet&jo nodok]u apméru,
ja viesnica ir jamaksa viet€jie nodokli.

2,1,

Pretendenta  piedavato viesnicas
pakalpojumu cenam ir jaatbilst tie§a
pakalpojumu sniedz&a noteiktajam
cenam vai ligumcenam (atbilstos$i
starp ~ Pretendentu = un  tieSo
pakalpojumu sniedz&ju noslégtajiem
Iigumiem) viesnicas pakalpojuma
iegades bridi, piemérojot tiesa
pakalpojumu sniedzgja pieskirtas
atlaides un citus Pretendentam
pieejamos atvieglojumus. Cena ir
jabut ieklautiem visiem normativajos
aktos paredzetajiem nodokliem un
nodevam, ka art brokastu
izdevumiem. Gadijuma, ja viesnicas
rezervacija nav iesp&ams iek]aut
kadu no §im izmaksam, Pretendents
noskaidro So izmaksu apmeéru un
informe par to Pasutitaja parstavi.

SIA  “Averoja” apliecina, ka piedavato
viesnicas pakalpojumu cenas atbildis tieSo
pakalpojumu sniedzgja noteiktajam cenam vai
Iigumcenam (atbilstosi starp SIA “Averoja” un
tieSo pakalpojumu sniedzgju noslegtajiem
[igumiem) viesnicas pakalpojuma iegades bridf,
piem@rojot  tie$d pakalpojumu  sniedzgja
pieskirtas atlaides un citus SIA “Averoja”
pieejamos  atvieglojumus. SIA  “Averoja”
noraditajas cenas bils ieklauti visi normativajos
aktos paredzétie nodok]i un nodevas, ka arT
brokastu izdevumi. Gadjjuma, ja viesnicas
rezervacija neblls iesp&jams ieklaut kadu no
Sim izmaksam, SIA “Averoja” Pasiititaju
apkalpojo$ais celojumu konsultants noskaidros
So izmaksu apméru un inform&s par to
Pastititaja parstavi.

2.2

Pretendentam  pirms  viesnicas
rezervésanas ir jaiepazistina
Pasiititaja parstavis ar pieejamam
viesnicam un cenam, viesnicas
rezervacijas varda maipas un
rezervacijas anul&sanas
noteikumiem:

SIA *Averoja” apliecina, ka pirms viesnicas
rezervéSanas  SIA  “Averoja”  Pasutitaju
apkalpojo3ais celojumu konsultants iepazistinas
Pastititaja parstavi ar pieejamam viesnicam un
cenam, viesnicas rezervacijas varda mainas un
rezervacijas anuléSanas noteikumiem:

2.2,

viesnicai ir jaatrodas pec iesp€jas
tuvak planota pasakuma vietai;

SIA  “Averoja” apliecina, ka piedavatas
viesnicas atradisies pec iespgjas tuvak planota
pasakuma vietai.

2.2,

viesnicas kategorijai ir jabiit ne
zemakai par tre§o  kategoriju
atbilstosi Latvijas valsts standartam
LVS 200-1:2009 vai ekvivalentam
cita standartizacijas sistéma, kas
apliecina viesu izmitinaSanas un
apkalpoSanas  mitnu  atbilsto$u
kvalitati, iznpemot gadijumus, kad to
nav iesp&ams nodro§inat objektivu
iemeslu dél, piem&ram, planotas
pasakuma vietas tuvuma neatrodas
neviena viesnica, kas atbilstu
iepriek§ mingtajam standartam vai
tas ir aizpemtas;

SIA “Averoja” apliecina, ka piedavato viesnicu
kategorijas neblis zemakas par treso kategoriju
atbilstosi Latvijas valsts standartam LVS 200-
1:2009 vai ekvivalentam cita standartizacijas
sistéma, kas apliecina viesu izmitinaganas un
apkalpoSanas  mitpu  atbilstosu  kvalitati,
izpemot gadfjumus, kad to nav iesp&ams
nodro8inat objektivu iemeslu dg], pieméram,
planotas pasakuma vietas tuvuma neatrodas
neviena viesnica, kas atbilstu ieprieks
mingtajam standartam vai tas ir aiznemtas.

22,

lai izveletos
pienemamako

Pasttitajam
viesnicu,

SIA “Averoja” apliecina, ka, lai izvélgtos
Pasttitajam izdevigako un I€tako viesnicu, SIA




Pretendentam ir japiedava ne mazak
ka trTs viesnicas tuvuma Pasiititaja
parstavja noraditajai adresei, noradot
cenu, numuripa tipu un attalumu no
viesnicas Iidz pasakuma vietai;

“Averoja” Pasttitaju apkalpojosais celojumu
konsultants piedavas vismaz 3 (tris) viesnicu
piedavajumu variantus Pasftitaja parstavja
noraditas adreses tuvuma, noradot cenu,
numurina tipu un attalumu no viesnicas lidz
pasakuma vietai.

2.2,

Pasiititaja parstavis Pretendentam var
nositit velamo viesnicu sarakstu, lai
noskaidrotu cenu un rezervétu
Pastititajam pienemamako viesnicu.

SIA  “Averoja” piepem nosacijumu, ka
Pasiititaja parstavis SIA “Averoja” Pasititaju
apkalpojoSam celojumu konsultantam var nosiit
velamo viesnicu sarakstu, lai noskaidrotu cenu
un rezervetu Pasttitajam izdevigako viesnicu.

2:3.

viesnicu
kadu no

Pretendentam ir javeic

rezervéSana, izmantojot

rezerveéSanas veidiem:

- elektronisko
sistému;

- Pretendenta sadarbibas partnera
starpniecibu;

- vai tieSi viesnica (ja Pasttitajs
izteicis ve€lmi rezervét konkrétu
viesnicu).

rezervésanas

SIA “Averoja” apliecina, ka SIA “Averoja”
Pasutitaju apkalpojosais celojumu konsultants
veiks viesnicu rezervéSanu, izmantojot kadu no
rezervesanas veidiem:

- elektronisko rezervéSanas sistému;
- SIA “Averoja”  sadarbibas

starpniecibu;

vai tieSi viesnica (ja Pasfititajs izteicis velmi
rezervet konkretu viesnicu).

partneru

24.

Pretendentam ir  janodrosina
viesnicas rezervéSana par I&tako
pieejamo cenu, iepriek§ salidzinot
visus iesp&jamos viesnicu
rezervesanas veidus.

SIA “Averoja” apliecina, ka SIA “Averoja”
Pasiititaju apkalpojoSais celojumu konsultants
nodro8in@s viesnicas rezervéSanu par letako
pieejamo cenu, iepriek§ salidzinot visus
iespgjamos viesnicu rezervésanas veidus.

2.3,

Viesnicas pakalpojumu izmaksam ir
jaatbilst Ministru kabineta 2010.gada
12.0ktobra  noteikumos  Nr.969
“Karttba, kada atlidzinami ar
komand€jumiem saistitie izdevumi”
noteiktajdam  normam, ja  vien
Pretendents un Pasititajs nav
ieprieks vienojusies citadi.

SIA  “Averoja” apliecina, ka Pasititaju
apkalpojoSais celojumu konsultants Pasiititajam
piedavas  viesnicas  pakalpojumus  par
izmaksam, kas atbilst Ministru kabineta
2010.gada 12.oktobra noteikumos Nr. 969
“Kartiba, kada atlidzinami ar komand&umiem
saistitie izdevumi” noteiktajdm normam, ja
vien SIA “Averoja” un Pasiititajs nav ieprieks
vienojusies citadi.

2.6.

Pretendentam ir jagarant€ viesnicas
rezervacija ar savu kreditkarti vai ir
javeic avansa parskaitijums
viesnicai, izsniedzot pasiititajam
rekinu, ja vien Pretendents un
Pasttitajs nav iepriek§ vienojusies
citadi.

SIA “Averoja” apliecina, ka SIA “Averoja”
garant€s viesnicas rezervaciju ar SIA
“Averoja” kreditkarti vai veiks avansa
parskaitfjumu viesnicai, izsniedzot Pasiititajam
rekinu, ja vien SIA “Averoja” un Pasiititajs
nebis ieprieks vienojusies citadi.

247,

Pretendentam ir  janosita uz
Pasttitaja parstavja e-pastu viesnicas
rezervacijas  apstiprinajums, kura
noradita 3ada informacija: personas
vards un  uzvards, viesnicas
nosaukums, adrese, rezervacijas

sakuma un beigu datumi,

SIA  “Averoja” apliecina, ka Pasititaju
apkalpojoSais celojumu konsultants, nosiitis uz
Pasutitaja  parstavja  e-pastu  viesnicas
rezervacijas apstiprinajumu, kura tiks noradita
8ada informacija: personas vards un uzvards,
viesnicas nosaukums, adrese, rezervacijas
sakuma un beigu datumi, rezervacijas




rezervacijas  izpirkSanas  datums, | izpirk$anas datums, laiks un maksa.
laiks un maksa.

3. | Pretendentam ir janodrosina | SIA  “Averoja” apliecina, ka nodrosinas
celojuma apdroSinasanas poliSu | celojuma apdrofinasanas poliSu izrakstiSanu,
izrakstiSana,  piegade, ka  arT | piegadi, ka ari nepiecieSamibas gadijuma
nepiecieS8amibas gadfjuma anulé$ana | anuléSanu  atbilstosi  tieSo pakalpojumu
atbilstosi tieSo pakalpojumu | sniedz&ju noteikumiem.
sniedzgju noteikumiem.

3.1.| Pretendentam  janodro§ina  polidu | SIA “Averoja” apliecina, ka nodrosinas polisu
noforméSana un izdoSana katram | noform&sanu un izdoSanu katram braucienam
braucienam  individuali, ietverot | individuali, ietverot sekojosu risku
sekojoSu risku apdro$inasanu: apdro$inasanu: medicinas izdevumi;
- medicinas izdevumi; zobarstniecibas  izdevumi;  medicTniskais
- zobarstniecibas izdevumi; transports; slimnieka repatriacija; apdrosinata
- medicTniskais transports; repatriacija naves gadijuma; nelaimes gadfjumu
- slimnieka repatriacija; apdroSinaSana naves gadijuma; nelaimes
- apdroSinata repatriacija naves | gadfjumu apdro$inasana sakroplojuma

gadjjuma; gadjuma; personiska tiesiska  atbildiba;
- nelaimes gadfjumu apdrosinasana | bagazas apdrosinaSana tas pazaudéSanas,
naves gadfjuma; sabojaSanas, aizkaveSands vai  zadzibas
- nelaimes gadfjumu apdro§inaSana | gadijuma; reisu aizkavélanas vai atcelSana;
sakroplojuma gadijuma; personu apliecinoSu dokumentu apdro$inasana,
- personiska tiesiska atbildiba; ja vien SIA “Averoja” un Pasititajs nebis
- bagazas apdro§inasana tas | vienojusies citadi. Pastititaja pasrisks — 0%.
pazaudésanas, sabojasanas,
aizkaveésanas vai zadzibas
gadijuma;
- reisu aizkave$anas vai atcel$ana;
- personu apliecino$u dokumentu
apdro$inasana;
ja vien Pretendents un Pasiititajs nav
vienojusies citadi.
Pasutttaja pasrisks — 0%.

3.2. | Apdro$ina$anas ligumam un | SIA  “Averoja” apliecina, ka piedavatie
apdrosinaSanas polisei ir jabiit speka | apdrosinasanas Iigumi un apdroSinasanas
visa brauciena laika, iek]aujoties | polises bis speka visa brauciena laika,
termigos, kas aviobileté noraditi ka | ieklaujoties termipos, kas aviobilet€ noraditi ka
izbraukSanas un atgrieSanas termini. | izbrauksanas un atgrieSanas termini.

3.3.| Apdrosinasanas prémijai ir jaatbilst | SIA “Averoja” apliecina, ka piedavatas
tiesa pakalpojumu sniedz€ja | apdro§inaSanas  prémija  atbildis  tiesa
noteiktajai apdro3inasanas prémijai, | pakalpojumu sniedzgja noteiktajam
piem@rojot tiesa  pakalpojuma | apdrosinasanas prémijam, piemérojot tie§a
sniedzgja pieskirtas atlaides un | pakalpojuma sniedz&ja piedkirtas atlaides un
Pretendentam pieejamos | SIA “Averoja” pieejamos atvieglojumus.
atvieglojumus.

3.4. | Pasuititajs maksa tikai apdro§inasanas | SIA “Averoja” apliecina, ka pienems Pasiititaja

prémiju  saskapa ar  attieciga
apdroSinataja cenam, nemaksajot
starpniecibas pakalpojumu maksu.

nosacfjumu, ka Pasufitajs maksas tikai
apdroSinaSanas prémiju saskapa ar attieciga
apdroSinataja cenam, nemaksajot starpniecibas




pakalpojumu maksu,

4. | Pretendentam nepiecieSamibas | SIA “Averoja” apliecina, ka nepiecieSamibas
gadjuma ir janodroSina  vizu | gadjumd nodrodinds vizu noformé&Sanu un
noformeésana un piegade: piegadi.

4.1.| Pretendentam ir jainforme Pasutitaja | SIA “Averoja” apliecina, ka Pasttitaju
parstavis par vizas (t.sk. tranzitvizas) | apkalpojosais ceJojumu konsultants, veicot
nepiecieSamibu konkrétaja valstT un | komandéjuma  noformé&Sanu Pasttttajam,
janodroSina vizas sapemSana ne | nekavgjoties un bez papildus maksas, informés
velak ka 24 (divdesmit Cetras) | par vizas (t.sk. tranzitvizas) nepiecieSamibu
stundas pirms celojuma | konkrétaja valstT un nodroSinds  vizas
(komandgjuma) sakuma. sanpemSanu ne velak ka 24 (divdesmit Setras)

stundas  pirms  celojuma (komand€juma)
sakuma.

SIA “Averoja” nodro$ina dazada veida vizu
noformésanu, gan uz NVS valstim, gan uz
citam valstim pasaulé. Sadarbiba ar daZadu
valstu v@stniecibam, piedavajam noformét
vizas uz dazadam valstim visd pasaulé.
Sniedzam  nepiecieSamo  palidzibu  un
informaciju Pasttitaja darbiniekiem, kam
nepiecieS8amas  vizas, kuru  sapem$anai
nepiecieSama personiga darbinieka klatbiitne.
NodroSinam dokumentu sagatavo$anu un
piegadi jebkura citas valsts v&stnieciba, kas
atrodas Latvija, vai arpus Latvijas valsts
robezam. Ja attiecigds valsts v@stnieciba
neatrodas Latvija, vizu noform&3ana notiek
tieSa veida ar vestniectbham un dokumentu
piegade notiek ar starptautiska kurjerpasta
TNT, DHL vai UPS starpniecibu.

Vizu noformé$ana un izgatavo3ana véstniecibas
ilgst no 1 (vienas) 1Tdz 30 (trisdesmit) darba
dienam. Vizu noforméSanas terminus un
kartibu nosaka katras valsts v@stniecibas vizu
dala.

Pec vizu izsniegSanas vizas anulacija nav
iesp&jama.,

4.2.| Pretendents nav atbildigs par vizas | SIA “Averoja” piepem nosacijumu, ka SIA
noformeSanu, ja attiecigas valsts | “Averoja” nebis atbildiga par vizas
amatpersonas atsaka vizas | noformeSanu, ja attiecigas valsts amatpersonas
izsniegSanu., atteiks vizas izsnieg8anu Pasiititja parstavim.

4.3.| Par vizu Pasutitajs maksa saskana ar | SIA  “Averoja” piepem nosacfjumu un
attiecigas valsts noteikto maksu, ka | apliecina, ka Pastititajs par vizu maksas
art veic samaksu par dokumentu | saskana ar attiecigds valsts noteikto maksu, ka
nosutisanu pa pastu, ja vestnieciba | arT veiks samaksu par dokumentu nosiiti§anu pa
atrodas arpus Latvijas. pastu, ja v@stnieciba atrodas arpus Latvijas.
Samaksas  Kkartiba  un citi | SIA “Averoja” nodro$inas sekojoSus samaksas

3. ; : _ A .
noteikumi kartibas un citus noteikumus:

5.1.| Pretendentam janodro$ina vismaz 2 | SIA “Averoja” apliecina, ka nodroSinas




(divi) darbinieki, kuri bis tiesi
atbildigi par pasttijumu apkalpoganu
un aizvietos viens otru prombiitnes
laika.

Pasufitaju ar 2 (diviem) vai (nepiecieSamibas
gadijuma ar vairakiem) individualiem celojumu
konsultantiem, kuri sadarbosies ar Pastititaju un
bus tieSi atbildigi par Pasititdja pieprasfjumu
sanemSanu, un operativu izpildi un aizvietos
viens ofru nepiecieSamibas gadfjuma.
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Péc Pastititaja pieprasijuma
Pretendentam  par  atseviSkiem
pakalpojumiem  (piem., lidostas

drosibas nodeva, registrétas bagaZas
maksa (ja nav ieklauta biletes cena)
utt.) javeic maksajums vai jagarante
rezervacija ar savu kreditkarti, ja
vien Pretendents un Pasiititajs nav
ieprieks$ vienojusies citadi,

SIA “Averoja” apliecina, ka péc Pasititaja
pieprasijuma SIA “Averoja” par atseviskiem
pakalpojumiem (piem., lidostas dro§ibas
nodeva, registrétas bagazas maksa (ja netiks
ieklauta biletes cena) utt.) veiks maksajumu vai
garant®s rezervaciju ar SIA  “Averoja”
kreditkarti, ja vien SIA “Averoja” un Pasiititajs
nebis ieprieks vienojusies citadi.

5.3

Pastititajam bez papildus samaksas ir
tiesibas mainit  un  atgriezt
aviobiletes, viesnicas rezervacijas,
apdroS§inaSanas polises  atbilstosi
tieSo pakalpojumu sniedz€ju
noteikumiem.

SIA “Averoja” piepem Pasititaja nosacfjumu,
ka Pasiititajam bez papildus samaksas ir
tiestbas mainit un atgriezt aviobiletes, viesnicas
rezervacijas, apdro$inaSanas polises, ja to
nodroSina tieSais pakalpojumu sniedzgjs.

5.4.

Samaksu par sanemtajiem
pakalpojumiem Pasititajs veic ar
pecapmaksu 30 (trisdesmit) darba
dienu laika pec rekina sanems3anas,
kas  jaizraksta un  japiegada
Pastititajam 10 (desmit) darba dienu
laika pec attiecigo pakalpojumu
sanemsanas.

SIA “Averoja” apliecina, ka samaksu par
sapemtajiem pakalpojumiem Pasiititajs vares
veikt ar p&capmaksu 30 (trisdesmit) darba
dienu laika p&c rekina sanemsSanas. SIA
“Averoja” apliecina, ka izrakstls un piegadas
rekinu Pasiititajam 10 (desmit) darba dienu
laika p&c attiecTgo pakalpojumu sanemsanas.
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Pasiititaja apkalpoSanai ir janozimé
viens konkréts Pretendenta parstavis
un ta aizvietotajs, kur§ pastavigi ir
tieSi  atbildigs par  Pasititaja
pieprasijuma sanemSanu,
apkopoS§anu, noformesanu un
piegadi.

SIA  “Averoja” apliecina, ka Pasititaja
apkalpoSanai tiks noziméts viens konkréts SIA
“Averoja” parstavis un ta aizvietotajs, kuri
pastavigi bus tieSi atbildigi par Pasititaja
pieprasijuma sanems$anu, apkoposanu,
noform&sanu un piegadi.

5.6.

Pretendentam ir janodro$ina
PasiitTtaja parstavim iesp&ja operativi
sazinaties ar Pretendenta parstavi un
ta aizvietotaju Pasititaja darba laika
(darba dienas no 8:30-17:15) pa
talruni, faksu vai e-pastu.

SIA  “Averoja” apliecina, ka nodroginas
Pasttitaja parstavim iesp&ju operativi sazinaties
ar Pretendenta parstavi un ta aizvietotaju
Pasititaja darba laika (darba dienas no 8:30-
17:15) pa talruni, faksu vai e-pastu.

Katram SIA “Averoja” Pasutitaju
apkalpojosajam celojumu konsultantam ir
individuals fiks@tais talrunis, mobilais talrunis,
fakss un e-pasts, pa kuriem tiks Pasititagjam
nodro$inata iespgja veikt pasiitjumus, ka arT
operativi veikt izmainas vai rezervacijas
anulaciju.

5.7.

Pretendentam pec Pasiititaja liguma

SIA *Averoja” apliecina, ka péc Pasititja




javeic bezmaksas un operativa
celojuma dokumentu piegade Riga,
Skanstes iela 50, Pasiititaja darba
laika.

liguma nodro$inas un veiks bezmaksas un
operativu celojuma dokumentu piegadi Riga,
Skanstes iela 50, Pasiititaja darba laika ar SIA
“Averoja” kurjeru,

5.8.

Pretendentam ir janodro§ina visas
dokumentacijas  par  Pasititaja
veiktajiem pasitijumiem un to
izpildes  gaitu  saglabaana un
nepieejamiba treajam personam.

SIA “Averoja” apliecina, ka nodro$inas visas
dokumentacijas par Pasititaja veiktajiem
pasiitjumiem un to izpildes gaitu saglabasanu
un nepieejamibu tre$§ajam personam.
Garant€jam, ka savstarpgjas attiecibas tiks
ieverota konfidencialitate, un bez otras puses
rakstiskas piekriSanas tre$ajam personam netiks
izpausta informacija par Pasttitaja lietu
stavokli, dokumentiem, saraksti un informaciju,
kas nodota celojumu birojam, ka arT par
celojumu biroja veiktajam darbibam Ifguma
nosacijumu izpilde€, iznemot gadjumus, ja So
informaciju pieprasa Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktas kompetentas
institlicijas vai organizacijas, kuram uz to ir
likumigas tiesibas.

5.9

Péc Pasiititaja pieprasfjuma
Pretendentam bez maksas jasniedz
statistikas dati un analize par
Pasititaja veiktajiem pastitjumiem.

SIA “Averoja” apliecina, ka péc Pasiititaja
pieprasfjuma, SIA “Averoja” bez maksas
iesniegs standarta statistikas datus un analizi
par Pasutitaja veiktajiem pasttijumiem.

5.10

Pretendentam regulari ir jainforme
Pasutitajs par celojumu
organizéSanas, marsrutu, lidojumu
reisu u.tml. jaunumiem.

SIA  “Averoja” apliecina, ka Pasifitaju
apkalpojosais celojumu konsultants regulari
informes Pasttitaju par celojumu
organizeSanas, marsrutu, lidojumu reisu u.tml.
jaunumiem.




2.pielikums

2017.gada/]. g—}p{(c‘ ligumam Nr.3.7.5.4/5 .
FINANSU PIEDAVAJUMA FORMA

I da]a — Pretendenta starpniecibas pakalpojuma finan3u piedavajums

KOPA (EUR bez PVN)

Pakalpojums Vieniba Starpniecibas Starpniecibas
pakalpojuma pakalpojumu
cena® par Kopg€jas izmaksas
pakalpojuma
VieTTES (EUR bez PVN)
(EUR bez PVN)
Aviobiletes rezervésana, | bilete
nofgrn?eﬁana un pu_f:gade, (abos virzienos) 0,00 0,00
nepiecieSamibas  gadijuma —
maina vai anulésana
2. Viesnicas rezervesana, | rezervacija
noformésana un piegade, 0,00 0,00
nepiecieamibas  gadijuma —
maina vai anulé$ana
Vizu  noforméSana  (izpemot 1 viza
konsularo nodevu un dokumentu 0,00 0,00
nositianas maksu, ja véstnieciba
atrodas arpus Latvijas)
0,00

* Starpniecibas pakalpojuma cena jabiit ieklautam visam izmaksam, kas saistitas ar
tehniskajai specifikacijai atbilstosu un kvalitativu pakalpojumu sniegdanu visa liguma
darbibas laika, taja skaita visiem nodokliem (iznemot PVN) un nodevam, muitas
maksajumiem, maksajumiem nepiecie$amo atlauju sanemsanai no tre$ajam personam,
transporta un citam ar pakalpojumu sniegSanu saistitajam izmaksam. Pretendenta
piedavatas starpniecibas pakalpojumu cenas tiks iek]autas Iiguma.

Pretendenta piedavato pamatpakalpojumu cenam (aviobileSu cenam, viesnicas
pakalpojumu cenam, celojumu apdrosinaSanas prémijam) ir jaatbilst tie$a pakalpojumu
sniedz€ja noteiktajam cenam vai Iigumcenam (atbilstodi starp Pretendentu un tie3o
pakalpojumu sniedz&ju nosl&gtajiem Iigumiem), piem&rojot tam visas tiesa pakalpojumu
sniedzgja pieskirtas atlaides un citus Pretendentam pieejamos atvieglojumus.




