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Celojumu agentiiras pakalpojumi drvalstu komandéjumu
nodroSina¥anai Valsts kontroles pamatdarbibas vajadzibam

Riga 2018.gada g?__’/_/_ Janvarm

Latvijas Republikas Valsts kontrole (registracijas numurs 90000031917, adrese: Skanstes
iela 50, R7ga, LV-1013) valsts kontrolieres Elitas Kriiminas persona, kura rkojas saskand ar
Valsts kontroles likumu (turpmak — PASUTITAJS), no vienas puses,

un

SIA “Latvia Tours” (vienotais registracijas numurs 40103042144, juridiska adrese / adrese:
Aspazijas bulvarT 24-10, Riga, LV-1050) Ievas Keifas persona, kas rikojas saskana ar prokiiru
(turpmak — IZPILDITAJS), no otras puses, abi kopa vai atsevigki (turpmak — LIDZEJ]),

PAMATOJOTIES uz tirgus izpétes ,,Celojumu agentiiras pakalpojumi arvalstu komandgjumu
nodro§inaSanai Valsts kontroles pamatdarbibas vajadzibam”) rezultatiem nosledz adu ITgumu:

1. Liguma priek¥mets

1.1.PASUTITAJS  uzdod, bet IZPILDITAJS ar saviem intelektualajiem un
materigltehniskajiem Ifdzekliem, ievérojot §T Iiguma noteikumus un saskana ar Tehnisko
specifikaciju un IZPILDITAJA iesniegto Tehnisko piedavajumu un Finan¥u piedavajumu,
kas ir 3T liguma nealyemamas sastdvdalas, apnemas sniegt pakalpojumu ,Cejojumu
agentliras  pakalpojumi arvalstu komandgjumu nodrofinafanai Valsts kontroles

pamatdarbibas vajadzibam” (turpmak — Pakalpojums).
1.2.Pakalpojums ietver:

1.2.1. aviobile3u rezerve¥anu, iegadi, piegadi, ka arT nepiecie¥amibas gadifjuma mainu vai
anul€sanu;

1.22. viesntcu rezervé$anu un viesnicu pakalpojumu iegadi, piegadi, ki arT
nepiecieSamibas gadfjuma mainu vai anulganu;

1.2.3. celojuma apdro¥inadanas poli¥u izrakstianu, piegadi, ka arf nepieciefamibas
gadfjuma anul€$anu;

1.2.4, vizu noforme&§anu un piegadi.

2. Liguma summa un noré&kinu kartiba

2.1. Liguma summa ir EUR 35 000,00 (tTsdesmit picei tikstodi euro, 00 centi), neieskaitot
PVN. PVN likme tiek piemgrota atbilstodi Pakalpojuma snieg¥anas laika speka esodajiem
normativajiem aktiem,

2.2, Samaksu par sanemtajiem Pakalpojumiem PASUTITAJS veic EUR ar pgcapmaksu 30
(trisdesmit) darba dienu laikd p8c rekina sanemsanas, kas jaizraksta un japiegada
PASUTITAJAM 10 (desmit) darba dienu laika psc attiecigo Pakalpojumu sanemsanas.
Rekina IZPILDITAIS ietver tiedd pakalpojuma sniedzgja noteikto cenu (piem@ram,
aviobiletes, lidostas drofibas nodeva, viesnica, viza, celojuma apdrogina$ana, konsulara
nodeva), ka arT maksu par IZPILDITAJA sniegtajiem starpniecibas pakalpojumiem
saskand ar §adu Pakalpojumu cenradi:



2+

2.4,

25,

2.6.

3.L

3.2,

2.2.1. starpniecibas pakalpojuma cena par vienas aviobiletes lidojumam turp un atpakal
rezervesanu, noform&anu un piegadi, nepieciefamibas gadfjuma — mainu vai
anuleSanu ir EUR 0,00 (nulle euro, 00 centi), neieskaitot PVN;

2.2.2, starpniecibas pakalpojuma cena par vienu viesnicas rezervd$anu, noformé$anu un
‘piegadi, nepieciefamibas gadjuma — mainu vai anul&%anu, neatkarigi no izmitinato
personu skaita, ir EUR 0,00 (nulle euro, 00 centi), neieskaitot PVN;

2.2.3. starpniecibas pakalpojuma cena par vienas vizas noform&anu (iznpemot konsularo
nodevu un dokumentu nostianas maksu, ja vestnieciba atrodas arpus Latvijas) ir
EUR 0,00 (nulle enro, 00 centi), neieskaitot PVN;

22.4. par celojumu apdrofindSanu tiek maksata apdrofina¥anas prémija saskand ar
attiecTga apdroginataja cenam, nepiemerojot starpniecibas pakalpojuma maksu.

Rekinu par Pakalpojumiem IZPILDITAJS sagatavo elektroniski un nosiita uz
PASUTITAJA elektroniska pasta adresi lrvk@lrvk.gov.lv. Uz IZPILDITAJA sagatavota
rékina tiek noradrta piezime: Sis rekins ir sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta..

Pec PASUTITAJA pieprasjuma IZPILDITAJAM par atseviskiem Pakalpojumiem
(piemeram, lidostas drodibas nodeva, registrétas bagaZas maksa (ja nav iek|auta biletes
cend) utt) javeic maksdjums vai jagarant€ rezervacija ar savu kreditkarti, ja vien
IZPILDITAJS un PASUTITAJS nav iepriek¥ vienojugies citadi.

Visi ar Pakalpojuma sniegdanu saisttic izdevumi, kas saistiti ar Pakalpojumu sniegganu
visa Iiguma darbibas laika, taja skaita visi nodok]i (izpemot PYN) un nodevas, maksajumi
nepiecieSamo atlauju sanem3anai no trefajam personam un citi ar Pakalpojumu sniegganu
saistitie izdevumi ir ieklauti 8T Ifguma 2.1.apak¥punkta noraditaja liguma summa un &
ITjguma 2.2.apak$punkta noraditaja Pakalpojumu cenradr,

PASUTITAJAM bez papildus samaksas ir tiestbas mainit un atgriezt aviobiletes, viesnicas
rezervacijas, apdrosina8anas polises atbilstosi tie¥o pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem.
IZPILDITAJS atmaksa PASUTITAJAM visu summu, ko $ada gadijuma IZPILDITAJAM
atmaksa tieSais pakalpojumu sniedzgjs.

3. LIDZEJU tiesibas un pienakumi
PASUTITAIJA tiesibas un pienakumi:

3.1.1. PASUTITAJS ievero ¥ Iiguma nosacTjumus, nodrogina IZPILDITAJU ar
informaciju Ifguma noteiktaja apjoma, kas nepiecie$ama Pakalpojuma snieg$anai, ka
arT nodrodina PASUTITAJA amatpersonu un citu atbildigo darbinicku ITdzdalibu ¥t
ITguma izpildg, lai nodroginatu pienakumu izpildi no PASUTITAJA puses.

3.1.2. PASUTITAJS saskana ar $aja ITguma noteikto kartibu pienem IZPILDITAJA
atbilsto8i 8T Iiguma prasibam sniegto Pakalpojumu un veic par to samaksu.

IZPILDITAIJA tiesibas un pienakumi:

3.2.1. 1ZPILDITAJS noriko konkrétu darbi_nicku un 3 aizvietotdju prombiitnes laika, kurs
ir tie§i atbildigs par PASUTITAJA Pakalpojuma sanemsanu, apkopoganu,
noform&8anu un piegadi, un kur§ seko Iidzi visai Pakalpojuma izpildes gaitai.

3.2.2. IZPILDITAJS nodrosina PASUTITAJA parstavim iesp&ju operativi sazinaties ar
IZPILDITAJA parstavi un ta aizvietotaju PASOTITAJA darba laika (no pirmdienas
ITdz ceturtdienai no 8:30-17:15, piektdienas no 8:30-16:00) pa talruni, faksu vai e-
pastu,



3.3.

3.4.

3.5

3.6

3.7.

3.2.3. IZPILDITAJS pgc PASUTITAJA liiguma veic bez maksas un operativi celojuma
dokumentu piegadi Riga, Skanstes iela 50, PASUTITAJA darba laika.

3.2.4. 1ZPILDITAJS pec PASUTITAJA pieprasijuma bez maksas sniedz statistikas datus
un analizi par PASUTITAJA veiktajiem Pakalpojumiem.

3.2.5. IZPILDITAJS regulari informé PASOTITAJU par celojumu organizé¥anas,
mardrutu, lidojumu reisu utml., jaunumiem,

3.2.6. IZPILDITAJS ievéro §1 liguma nosacijumus,

3.2.7. JaIZPILDITAJS piesaista apakSuznéméjus, apak§uznéméju kavéjums nevar biit par
attaisnojumu  IZPILDITAJAM noteiktd Pakalpojuma snieganas termina
neievéroSanai.

3.2.8, Lai pasiititajs parliecinatos par konkrétas viesnicas vai aviobile$u rezervacijas cenas
atbilstibu realajai situacijai un parbauditu, vai konkréta rezervacija ir veikta, ka ari
to, vai iesniegtd cena ir atbilstoda un nav manuali mainita, IZPILDITAJS péc
PASUTITAJA pieprasijuma nodrogina globalo rezervé$anas sistému uzturétaja
(aviobiledu rezervacijai - Amadeus vai cita, viesnicim - Go Global, Hotelston vai
cita) apliecingjumu par rezervacijas cenu un laiku, kad veikta attieciga rezervacija
iesnieg8anu. Ja PASUTITAJS konstaté IZPILDITAJA piedavato cenu neatbilstibu
tie§a pakalpojuma sniedz&a uzraditajam bileSu cenam un I[ZPILDITAJA
starpniecibas cenu piedavdjumam, tad PASUTITAJS nesaskano IZPILDITAJA
piedavajumu lidz bridim, kamér IZPILDITAJS piedava Pakalpojuma cenas
atbilstodi tie¥a pakalpojuma sniedzgja un IZPILDITAJA piedavajuma noraditim
cenam,

3.2.9. IZPILDITAJS Liguma izpildes gaita nodrogina no PASUTITAJA sanemto personas
datu aizsardzibu saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

LIDZEJI appemas nekavéjoties rakstiski informét viens otru par jebkadam griitibam 3
ITguma izpildes procesa, kas varétu aizkavét savlaicigu Pakalpojuma sniegSanu un liguma
izpildi.

LIDZEJI apliecina, ka tiem ir visas nepiecieSamas pilnvaras un tiestbas, lai slggtu $o
[fjgumu, k& arT tiem nav zindmi nekadi tiesiski vai faktiski §ker3|i vai iemesli, kas jebkada
veida ietekm@ty vai aizliegtu uznemties $aja Iiguma minéto saistibu izpildi.

IZPILDITAJS apliecina, ka ir iepazinies ar liguma noteikumiem un atzinis tos par
saistoSiem un izpildamiem. IZPILDITAIJS apliecina, ka vina riciba ir pietiekogi darbinieku
un nepiecieSamo materidlo resursu, ka arf citu Iidzek]u, lai savlaicigi un atbilstosi
PASUTITAJA noradijumiem veiktu visus ¥aja liguma noteiktos pienakumus,

IZPILDITAJS apliecina, ka ta darbinieki vai citas personas, kas ir vai biis iesaistiti &
liguma izpildg, ir vai tiks iepazistinati ar nosacTjumiem par konfidencialitati pirms darba
uzsaksanas,

Ja viena LIDZEJA saistibu izpildes objektivs nokavéjums (tikai tads nokavéjums, kas
ietekmé otra LIDZEJA spgjas izpildit savas saistibas) liedz otram LIDZEJAM veikt
savlaicigu saistibu izpildi, tas tiek pagarindts par pirma LIDZEJA nokavéto laika posmu,
LIDZEJAM, kurs prasa, lai mingto apstak]u d| tiktu pagarindts saistibu izpildes terming, ir
pienakums iesniegt pieradijumus, kuri apliecina otra LIDZEJA saistibu izpildes
nokav&juma faktu,




4.1

4, LIDZEJU sadarbiba un pilnvarotés personas

St liguma izpildei katrs no LIDZEJIEM nozima parstavi, kura piendikums ir vadit un sekot

8T liguma izpildei, tai skaita parbaudtt un pienemt sagatavotos dokumentus.

4.2. PASUTITAJA nozimétais parstavis: Starptautiskas sadarbibas dajas vaditajs Maris

4.3

4.4,

4.5.

5.1

5.2,

6.1.

6.2,

7.1,

h2.

KlindZans, talr. 67017695, fakss 67017673, e-pasts Maris.Klindzans@lrvk.gov.lv.

IZPILDITAJA nozimétais parstavis: Korporativo klientu konsultante, Anita Strazdina-
USacka, talr, 67085023; 29119902, fakss 67820020, e-pasts  anita.strazdina-
usacka@]atviatours.ly

Parstavju nomainas gadijuma otrs LIDZEJS par to tick rakstiski informéts 3 (trTs) darba
dienu laika,

Jebkurs oficials pazinojums, ligums, picprasijums vai cita informacija (iznemot tehniskas
dabas informaciju) saskana ar %o ligumu tiek iesniegta rakstiski un tiek uzskatita par
iesniegtu vai nosiititu tai pa3a diend, ja ta nositita pa faksu, vai nodota personigi otram
LIDZEJAM, ko tas apstiprina ar parakstu, Ja pazinojums nosiitits ka pasta sitfjums, tad
uzskatdms, ka $ads sttfjums ir sanemts 7.(septitaja) diena péc ti nodo¥anas pasta. Visi
pazinojumi LIDZEJIEM tiek nosiititi uz 3aja liguma noraditajam adresém,

5. Liguma darbibas termin3

Ligums stdjas spekd no td parakstiSanas briza. IZPILDITAJS sniedz Pakalpojumu Iidz
2019.gada 31.decembrim vai Iidz bridim, kad liguma summa sasniedz EUR 35 000,00
(trisdesmit pieci tikstosi euro, 00 centi), neieskaitot PVN,

Ja Liguma darbibas termina laika Pakalpojums tiek sniegts par kop&jo summu, kas ir
mazaka par Liguma summu, LIDZEJI var vienoties par Liguma termina pagarinajumu Iidz
Liguma summas sasnieg¥anai,

6. LIDZEJU atbildiba
IZPILDITAJS sniedz Pakalpojumu $aja liguma noteiktaja apjoma un termina un atbilstogi
PASUTITAJA noradijumiem, kuri balstas uz tehniskas specifikacijas prasibam un
IZPILDITAJA piedavajumu.

IZPILDITAJS garante, ka Pakalpojumu sniegs riipigi, profesionali un prasmigi.
IZPILDITAIJS apnemas novérst jebkuru neatbilstibu tehniskas specifikacijas prasibam un
ta piedavajumam ar nosacfjumu, ka PASUTITAJS rakstveida informg IZPILDITAJU ¥aja
liguma noteiktaja kartiba,

7. Konfidencialitiites noteikumi

Visa un jebkada informacija, ko PASOTITAIS sniedz IZPILDITAJAM 3 liguma izpildes
laika vai arT ta tiek atklata, pildot darba pienakumus, un 7 Iiguma izpildes rezultati, ka art
jebkura ¥fs informacijas dala, tai skaitd, bet ne tikai informacija par PASUTITAJA
darbibu, finandu stavokli, tehnologijam, t.sk. rakstiska, mutiska, datu forma uzglabata,
audio — vizuala un jebkurd citd veida uzglabdta informacija, ka arT informacija par ¥
[Tguma izpildi tiek atzita un uzskatita par konfidencialu.

IZPILDITAJAM nav tiesibu izpaust informaciju, kas Pakalpojuma sniegfanas laika giita
no PASUTITAJA, tre§ajam personam bez PASUTITAJA rakstiskas piekridanas
sanemdanas, IZPILDITAJAM ar visliclako riipibu un uzmanibu ir jartip&jas par

4



7.3,

7.4,

7.5.

7.6.

8.1.

8.2

8.3,

8.4

9.1.

9.2.

informacijas dro$ibu un aizsardzbu,

IZPILDITAJA pienakums ir nodroginat, ka ta amatpersonas, darbinieki, konsultanti un
citas atbilstodas personas, kuras izmantos PASUTITAJA konfidencialo informaciju,
sanems un izmantos to vienigi 87 liguma izpildes nodro¥inaSanai un tikai nepiecieSamaja
apjomd, ka arT uznemsies un ievéros vismaz tadas paSas konfidencialitates saistibas, kadas
ir noteiktas IZPILDITATAM &aja [fguma.

PASUTITAJA informacijas izpauSana netiks uzskafita par & liguma noteikumu
parkapumu, ja informacija tiek izpausta Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajos
gadijumos, apjoma un kartiba.

Sts liguma sadalas noteikumi ir speka arT pgc Iiguma darbibas termina beigam vai tam
zaudgjot speku, bez termina ierobeZojumiem.,

IZPILDITAJAM nav atlauts izmantot Valsts kontroles vardu un dalibu § liguma izpilde
savas komercdarbibas reklamé¥anas noliikos.

8. Neparvaramas varas apstakli

Neparvarama vara nozimé jebkadu neparedzamu arkartas situaciju vai notikumu, kas ir
arpus LIDZEJU kontroles un nav radugies to kltidas vai nevérigas ricibas rezultata, kas
kave vienu no LIDZEJIEM veikt kadu no ta $aja liguma noteiktajiem pienakumiem un no
kuriem nav bijis iesp&jams izvairities, veicot piendcigus piesardzibas pasakumus.
Neparvarama vara T liguma izpildeé ir arT ar normativu aktu noteikta Valsts kases
maksajumu aizkavésana, LIDZEJS, kur§ nav spgjis pildit savas saistibas, par neparvaramas
varas apstakliem nevar mingt iekartu vai materialu defektus vai to piegades kavéjumus (ja
vien mingtas problémas neizriet tiedi no neparvaramas varas), darba stridus un streikus, ka
arT IZPILDITAJA apakSuzpeméju kavéjumus (ja vien minétas problémas neizriet tiedi no
neparvaramas varas), darba stridus un streikus.

Ja kads no LIDZEJTEM nav sp&jigs izpildit 37 liguma saistibas no ta neatkarigu un ieprieks
neparedz€tu apstakju de, §1 liguma izpilde tiek atlikta Iidz attiecigo apstaklu darbibas
beigam, bet ne uz ilgaku laiku ka 2 (divi) ménei.

LIDZEJS, kuram kjuvis neiespgjami izpildit saistibas mingto apstaklu del, 2 (divu) darba
dienu laika mutiski informé otru LIDZEJU par $adu apstak|u rafanos vai izbeig§anos un 5
(piecu) darba dienu laika iesniedz rakstisku pazinojumu par mingto apstikju radanos vai
izbeigdanos kopa ar pieradijumiem par neparvaramas varas apstiklu iestd¥anos. Ja
pazinojums nav izdarits paredzétaja laika, vainigais LIDZEJS zaudé tiesibas atsaukties uz
nepéarvaramu varu,

Neparvaramas varas gadijuma $ajd liguma noteiktais samaksas terming, neveicot
ligumsoda aprékinu, tiek pagarinats attiecigi par tadu laika periodu, par kadu e
neparvaramas varas apstak|i ir aizkavgjusi §1 liguma izpildi,

9. Piemérojamais likums un stridu izskatiSanas kartiba

LIDZEJU domstarpibas, kas saistitas ar ¥aja liguma paredzéto saistibu izpildi, risina
vienosanas cefa. Vienofanos noform& rakstiski, un ta stdjas speka péc abpuséjas
paraksti$anas un kliist par 7 liguma neatnemamu sastavdalu.

Ja LIDZEJI nevar vienoties sarunu ce|a 30 (trisdesmit) dienu laikd, stridu nodod
izskati§anai Latvijas Republikas tiesd Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba,



9.3. Str1di vai domstarpibas LIDZEJU starpd neatbrivo tos no Saja ITguma paredzgto saistibu
izpildes.

10.1,
10.2.
10:3;

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10. Nosleguma noteikumi
LTgums ir speka ITdz pudu savstarpgjo saistibu pilnigai izpildei.
Par Liguma grozijumiem un papildindjumiem LIDZEJI vienojas rakstiski.
Grozijumi stdjas speka péc abpusgjas paraksti¥anas un k|iist par 3 [fguma neatnemamu
sastavdalu.

Katrs no LIDZEJIEM ir tiesTgs vienpusgji izbeigt Iigumu, par to rakstiski informgjot otru
LIDZEJU 30 dienas ieprieks,.

PASUTITAJS var vienpersoniski lauzt Ifgumu, 10 dienas iepriek¥ bridinot
IZPILDITAJU, ja Pakalpojums netiek sniegts atbilstodi Liguma noteikumiem,
PASUTITAJA noradijumiem un PASUTITAJA noteiktaja termipa.

Ja Ifgums tiek izbeigts pirms termina, LIDZEJI veic savstarpgjo norékinu par faktiski
sniegtajiem Pakalpojumiem uz ITguma izbeigganas dienu.

LIDZEJAM, kurs vienpusgji izbeidz Ligumu, nav jaatiidzina otram Lidzgjam zaudgjumi,
kas tam radusies saistiba ar Liguma izbeig§anu pirms termina.

PASUTITAJAM ir tiestbas vienpusgji nekav@joties atkapties no Liguma, ja Liguma
atlikusT summa nav pietickama jauna Pakalpojuma pasiitidanai.

10.9.Ligums sastadits latvieSu valoda uz 6 (se3dm) lapam ar 1.pielikumu Tirgus izp&tes

tehniska specifikacija uz 3 (trfs) lapam un 2.pielikumu IZPILDITAJA Tehnisko un
finandu piedavajumu uz 15 (piecpadsmit) lapam un parakstits 2 (divos) eksemplaros ar
vienadu juridisko speku, katram LIDZEJAM pa vienam eksemplaram.,

11. LIDZEJU rekviziti un paraksti

PASUTITAIJS:

Latvijas Republikas Valsts kontrole
Reg. Nr. 90000031917

Skanstes icla 50

Riga, LV-1013

Norekinu rekviziti:

Valsts kase, kods: TRELLV?22
Korlgg,Nrr-I:VS TREL2240560006000

/E.Kttum ina/”

VAR

IZPILDITAIJS:

SIA “Latvia Tours”

Reg. Nr. 40103042144

Aspazijas bulvaris 2410

Riga, LV-1050

Norgkinu rekviziti:

AS Swedbank, kods: HABALV22
Konts LV26HABA0551012464662




1.pielikums

2018.gada A/ janvara ligumam Nr.37J. 3/ 4/
Celojumu agentiiras pakalpojumi arvalstu komand&jumu
nodro§ina8anai Valsts kontroles pamatdarbibas vajadzibam

Tirgus izpetes tehniska specifikacija

Pretendentam ir jano
vai anulésana.

Pretendenta piedavato aviobileSu cenam ir jaatbilst tie§a pakalpojumu sniedzgja noteiktajam bije$u cenam vai
ligumeenam (atbilstodi starp Pretendentu un ticfo pakalpojumu sniedz&ju noslegtajiem ligumiem) bilefu
izpirkSanas bridi, piemerojot tie$a pakalpojumu sniedz&ja pieskirtas atlaides un citus Pretendentam pieejamos
atvieglojumus. Cena ir jablt iekjautiem visiem normativajos aktos paredzetajiem nodok]iem un nodevam,

Lai pasttitajs parliecinatos par konkrétas viesnicas vai aviobile$u rezerviicijas cenas atbilstibu redlajai
situsicijai un parbaudrty, vai konkreta rezerviicija ir veikta, ka ar to, vai iesniegta cena ir atbilsto$a un
nav manuali mainita, Pretendents pec pasiititija pieprasijuma nodroSina globalo rezerveSanas sistému
uzturétaja (aviobileSu rezerviicijai - Amadeus vai cita, viesnicAm - Go Global, Hotelston vai cita)
apliecinajuma par rezervicijas cenu un laiku, kad veikta attiecigd rezervicija, iesnicgianu.

1.2,

Pretendentam ir japiedava:

1.2.1.

gan tradicionalo, gan zemo cenu aviokompaniju pakalpojumi;

1:2:2:

ekonomiskas klases, ka ari biznesa klases (tikai starpkontinentaliem reisiem) aviobiletes ar izdevigakajiem
cejodanas laikiem, izdevigako celo$anas marSrutu un [étako maksu;

1.2.3.

savienoto lidojumu gadijumos — aviobiletes, kuru lidojumiem registracija (gan pasaZiera, gan registrétajas
bagazas) ir iespgjama no lidojuma sakumpunkta lidz lidojuma galamerkim, t.i. izmantojot savstarpgji saistitas
aviokompanijas;

1.2.4.

izntmuma gadijumos (kad nav iespejams lidojums galamérka sasniegdanai viena bilete vai ari cena ir
nesamerigi augsta) ~ divas nesaistitas aviobiletes, bet ar pietickamiem lidojumu starplaikiem (ne mazak ka 2
stundas), k& ari tranzitvalstim, kuram nav nepiccieSama papildus viza vai lidostas maina;

1.2.5.

vairaki at¥kirigi risinajuma varianti par vienu lidojumu,

13,

Pretendentam ir janodrodina iespeja savienol dazada veida (ransporia Tidzek[n izmaniodann galamerka
sasnieg¥anai, Ptc Pasiiitaja pieprasijuma Pretendentam ir janodrodina informacija par brauciena laika
izmantojamiem transportlidzek]iem galamérka sasnieg$anai.

1.4,

Pretendentam ir janosita uz Pasifitaja parstavja e-pastu Pasititaja izveleto aviobiletes rezervaciju, kura noradita
$ada informacija: pasaZiera vards un uzvards, precizs mardruts, izbrauk3anas/iebrauk3anas laiks, reisa numurs,
parvadataja nosaukums, lidostas nosaukums un ielidoanas/izlidoSanas terminalis, rezervacijas, mainas un
anuléSanas noteikumi,

Pretendentam ir janodroSina aviobileSu mainas, pasaZiera varda un uzvarda mainas, aviobiledu izpirkSanas,
anule§anas un nodo$anas iespgjas pirms un pec bileSu izdrukaSanas atbilstosi tic%o pakalpojumu sniedzeju
noteikumiem,

Pretendentam nekavejoties ir jazino par izmainam lidojumu, braucienu grafikos, atceltiem reisiem, streikiem,
cenu izmaipAm vai citiem apstakliem, kas var ietekmet Pasifitaja planoto aviobijetes pasitijumu,
NepiecieSamibas gadijuma Pretendents, saskanojot ar Pasttitaja parstavi, parplano braucienu, mainot vai atcejot
aviobileSu rezervacijas.

Pretendentam ir janodro¥ina viesn¥eu rezervéSana un viesnicu pakalpojumu iegade, piegade, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma maina vai anuledana atbilstosi tie¥o pakalpojumu sniedzgju noteikumicm,

2.1,

Pretendenta piedavato viesnicas pakalpojumu cenam ir jaatbilst tie$a pakalpojumu sniedzeja noteiktajam cenam
vai ligumcenam (atbilstosi starp Pretendentu un tieSo pakalpojumu sniedzeju noslegtajiem ligumiem) viesnicas
pakalpojuma iegades bridi, piemerojot tie¥a pakalpojumu sniedzgja pie¥kirtas atlaides un citus Pretendentam
piecjamos atvieglojumus, Cena ir jabit icklautiem visiem normativajos aktos paredz&tajiem nodokliem un
nodevam, ka ari brokastu izdevumiem. Gadijuma, ja viesnicas rezervicija nav iespéjams ieklaut kadu no §im




izmaksam, Pretendents noskaidro $o izmaksu apméru un informe par (o Pasiititaja parstavi,

Pretendentam pirms viesnicas rezerveanas i jalepazistina Pasititaja parstavis ar pieejamam viesnicam un
cenam, viesnicas rezervacijas varda mainas un rezervacijas anule$anas noteikumiem:

2.1. | viesnical ir jaatrodas pec iespgjas tuvak planota pasakuma vietai;

2.2, | viesnicas kategorijai ir jablt ne zemakai par trefo kategoriju atbilsto§i Latvijas valsts standartam LVS 200-
1:2009 vai ekvivalentam citd standartizacijas sistema, kas apliecina viesu izmitinaSanas un apkalpo¥anas mitnu
atbilstodu kvalitati, iznemot gadijumus, kad to nav iespgjams nodrodinat objektivu iemeslu de|, piemeram,
planotas pasakuma vietas tuvuma neatrodas neviena viesnica, kas atbilstu ieprickd minétajam standartam vai tas
ir aiznemtas;

2.2.3. | lai izveletos Pasutitajam piepemamako viesnicu, Pretendentam ir japiedava ne mazak ka tris viesnicas tuvuma
Pasititaja parstavja noraditajai adresei, noradot cenu, numurina tipu un attalumu no viesnicas lidz pasakuma
vietai;

[ 2.2.4, | Pashtitaja parstavis Pretendentam var nosifit velamo viesnicu sarakstu, lai noskaidrotu cenu un rezervetu
Pasbtitajam piepemamako viesnicu,
2.3, Pretendentam ir javeic viesnicu rezervé3ana, izmantojot kadu no rezervefanas veidiem:
- elektronisko rezerveganas sistemu;
- Pretendenta sadarbibas partnera starpniecibu;
- vai tiedi viesnica (ja Pasititajs izteicis velmi rezervet konkretu viesnicu).

2.4. Pretendentam ir janodroSina viesnicas rezerve$ana par letako pieejamo cenu, icpriek§ salidzinot visus
iespéjamos viesnicu rezervesanas veidus.

2.3, Viesnicas pakalpojumu izmaksam ir jaatbilst Ministru kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumos Nr.969
»Kartiba, kada atlidzinami ar komandgjumiem saistitie izdevumi” noteiktajam normam, ja vien Pretendents un
Pasntitajs nav iepriek§ vienojusies citadi,

2.6. Pretendentam ir jagaranté viesnicas rezervacija ar savu kreditkarti vai ir javeic avansa parskaitijums viesnicai,
izsniedzot pasttitajam rekinu, ja vien Pretendents un Pasutitajs nav iepriek§ vienojuies citadi,

2.7. Pretendentam ir janosita uz Pasutitaja parstavija e-pastu viesnicas rezervacijas apstiprinajums, kura noradita
%ada informacija: personas vards un uzvards, viesnicas nosaukums, adrese, rezervicijas sakuma un beigu
datumi, rezervacijas izpirk§anas datums, laiks un maksa.

3. Pretendentam ir janodrogina celojuma apdrofinaSanas polidu izrakstidana, piegade, ka ari nepicciciamibas
gadijuma anulesana atbilstodi tieo pakalpojumu sniedzeju noteikumiem,

3.1 Pretendentam janodro$ina poli§u noformésana un izdoSana katram braucienam individuali, ietverot sekojodu
risku apdroSinasanu:

- medicinas izdevumi;

- zobarstniecibas izdevumi;

- mediciniskais transports,

- slimnieka repatriacija;

- apdro8inata repatrigcija naves gadijuma;

- nelaimes gadijumu apdroina$ana naves gadijuma;

- nelaimes gadijumu apdro$ina§ana sakropjojuma gadijuma;

- personiska tiesiska atbildiba;

- bagaZas apdro$ina¥ana tas pazaude$anas, sabojaganas, aizkavesanas vai zadzibas gadijuma;

- reisu aizkavéSanas vai atcel$ana;

- personu apliecino$u dokumentu apdroginadana;
ja vien Pretendents un Pasititajs nav vienojuies citadi.
Pasutitaja padrisks — 0%.

3.2 ApdroginaSanas ligumam un apdro§inadanas polisei ir jabut speka vis brauciena laika, iekaujoties termipos,
kas aviobi|eté noraditi ka izbrauk$anas un atgrie3anas termini.

3.3. Apdroinasanas premijai ir jaatbilst tic§a pakalpojumu sniedzgja noteiktajai apdrogina3anas premijai, piemerojot
tieSa pakalpojuma sniedzgja pieskirtas atlaides un Pretendentam pieejamos atvieglojumus.

3.4. Pasititajs maksa tikai apdrodinaSanas prémiju saskana ar atticcigh apdrofinataja cenam, nemaksajot
starpniecibas pakalpojumu maksu.

4. Pretendentam nepiecieSamibas gadijuma ir janodro$ina vizu noforme3ana un piegade:




Pretendentam ir jainformé Pasutitaja parstavis par vizas (t.sk. tranzitvizas) nepiccieSamibu konkrétaja valsti un
janodrogina vizas sanemsana ne velak ka 24 (divdesmit Setras) stundas pirms cejojuma (komandgjuma) sakuma,

Pretendents nav atbildigs par vizas noformesanu, ja attiecigas valsts amatpersonas atsaka vizas izsnieg§anu.

Par vizu Pasiiitajs maksa saskana ar attiecigas valsts noteikto maksu, ka ari veic samaksu par dokumentu
nosutisanu. pa pastu, ja veéstnieciba atrodas arpus Latvijas.

Samaksas kartiba un citi noteikumi
Pretendentam janodrogina vismaz 2 (divi) darbinieki, kuri bis tiedi atbildigi par pasutijumu apkalpofanu un
A aizvietos viens otru prombiitnes laika.
| Pec Pasititaja pieprasijuma Pretendentam par atseviSkiem pakalpojumiem (piem., lidostas drogibas nodeva,
5.2, registretas bagéZas maksa (ja nav ick|auta biletes cena) utt.) javeic maksajums vai jagarante rezervacija ar savu
kreditkarti, ja vien Pretendents un Pasutitajs nav iepriek§ vienojugies citadi,
53 Pasifitajam bez papildus samaksas ir tiesibas mainit un atgriezt aviobiletes, viesnicas rezervacijas,
= apdro$ina¥anas polises atbilstodi tieSo pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem,
Samaksu par sanemtajiem pakalpojumiem Pasititajs veic ar pecapmaksu 30 (trisdesmit) darba dienu laika pec
5.4, reina sanemganas, kas jaizraksta un japicgada Pasititajam 10 (desmit) darba dienu laika psc attiecigo
pakalpojumu sanem§anas.
‘ 55 Pasutitaja apkalpoSanai ir janozimé viens konkréts Pretendenta parstavis un ta aizvietotajs, kurd pastavigi ir tic§i
- atbildigs par Pasititaja pieprasijuma sanemanu, apkopoganu, noformesanu un piegadi.
Pretendentam ir janodroSina Pasititaja parstavim iespgja operativi sazinaties ar Pretendenta parstavi un ta
5.6. aizvietotaju Pasiiitaja darba laika (no pirmdicnas Iidz ceturtdienai 8:30-17:15, piektdienas 8:30-16:00) pa
talruni, faksu vai e-pastu.
5.7 Pretendentam pec Pasititaja liguma javeic bezmaksas un operativa celojuma dokumentu piegade Riga,
. Skanstes iela 50, Pasutitaja darba laika.
5.8 Pretendentam ir janodroSina visas dokumentacijas par Pasititaja veiktajiem pasutijumiem un to izpildes gaitu
e saglaba$ana un nepieejamiba trefajam personam,
5.9 Pec Pasititaja pieprasijuma Pretendentam bez maksas jasniedz statistikas dati un analize par Pastfitaja
- veiktajiem pasutijumiem,
5.10 Pretendentam regulari ir jainformé Pasititajs par celojumu organizedanas, margrutu, lidojumu reisu utml.

jaunumiem,
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Celojumu agentiiras pakalpojumi arvalstu komandgjumu
nodro8inaanai Valsts kontroles pamatdarbibas vajadzibam

TEHNISKA SPECIFIKACIJA - TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS
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1, Pretendentam  ir  janodrogina | Latvia Tours garanté $aja punkta noraditas prasibas izpildi.
aviobileSu rezerveSana, iegade,
picgade, ka arT nepiccieamibas | Latvia Tours ir pilna servisa tirisma agentiira, kas piedava pilnu tiirisma
gadfjuma maina vai anulg$ana. | pakalpojumu spektru. Latvia Tours nodro$ina visus ar komandgjumu
organizg§anu saistitos pakalpojumus — gaisa, sauszemes, slieZu un Gidens
transporta bileSu rezervéSanu, mainu, anuléanu un piegdi visa pasaulg,
viesnicu un celojuma apdrofina$anas poli¥u rezervedanu, icgadi, mainu,
anuleSanu un piegadi, kd a7 jebkddus citus ar darfjumu braucienu
organizSanu saistitus pakalpojumus visa pasaulc, lai komandgjums
noritétu veiksmigi.

SIA Latvia Tours ir ilggadiga sadarbiba ar partneriem, kas |auj
nodro8inat izdevigas cenas un rezerve$anas noteikumus, Latvia Tours
uzpemas atbildibu par Pasititdja darbinicku komandgjumu, darfjumu
braucienu organiz&sanu, ka arT delegiciju uzpem3anu Latvij, tapat tiks
sniegtas  konsultdcijas un icteikumi piemérotako mar¥rutu  un
pakalpojumu izvélg, lai Pasiititajs sapemtu vispicmérotako un
kvalitativako pakalpojumu,

Kop¥ 1992. gada ,Latvia Tours” ir American Express oficialais parstavis
Latvija, American Express ir pasauld lielaki darfjumu braucienu
apkalpoanas kompanija, tas zimols ar 150 gadu vésturi ir pielidzinams
celojumu pakalpojumu kvalitates zimei. American Express ir viens no
pasaules lielakajiem celojumu agentiru tikliem, American Express ir
pasaulé liclaka darfjumu braucienu apkalpoSanas kompanija, tds zimols
ar 150 gadu vésturi ir pielidzindms celojumu pakalpojumu kvalitates
Zimei. American Express preu zime atpazistamibas zina ierindojas
pirmaja divdesmitnieka pasaulé, American Express ir viens no pasaules
lielakajiem cejojumu agentiiru (ikliem,

Pateicoties American Express travel network iepirkumu apjomiem mums
ir piecjn ticdi American Express specialajam cenim gan avio lidojumiem,
gan viesnicam visd pasaulé. Pateicotics lielam agentiiru skaitam, kas ir
American Express oficialie parstivji (Eiropd, Vidgjos austrumos,
Afrika - 233 agentiiras/ Japana, Aziji, Australijd, Jaunzelandé - 565
agentiiras/ Latipamerika, Karfbu salu regiona - 183 ajgentiiras/ ASV
- 372 agentiiras), mums vienmar ir iespEja sanemt pakalpojumus visd
pasaul® pec augsta limena pakalpojumu standartiem. Lidz ar to més
varam piedavat klientam plagu pakalpojumu klastu visa pasaulg,
Agentiiru saraksts un adreses ir pieejami 3eit:
http://www.amextravelresources.com/?us_nu=dd&inav=menu travel fin
doffice

Avio parvadajumi - kop¥ 1993, gada Latvia Tours ir IATA
(International Air Transport Association) sertifikats, kas apliecina firmas
atbilstibu  starptautiskajiem tirisma agentiru standartiem, apliccina
finansialo stabilitati un vienlaicTgi dod tiestbas starptautisko aviobileu
izdo3anai, mainai un anulé¥anai, Latvia Tours nodrodina Pasiifitaju ar
aviobileSu rezervacijas, noforméSanas, mainas, anulé¥anas un picgades
pakalpojumiem uz starptautisko reisu avioparvadajumiem visa pasaulé.
Latvia Tours, izmantojot globalas rezerve$anas sistémas Amadeus un
Galileo, var rezervet lidojumus uz vairak nekd S00 aviokompaniju
reisiem visa pasaul€, un ja nepiecieSams, tad tick veiktas rezervicijas pie
visam pargjam aviokompanijam, kes nav ¥ajds sistsma, tadgjadi
nodro8inot pakalpojumu snicg¥ana visa pasaulé.

Ja ir_piecjamas zemdkas cenas avio kompéniju majas lapés, vai a7 $o
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aviokompaniju bijetes nav pieejamas Amadeus vai Galileo sist€mas,
piemé&ram, Ryanair, Wizzair u.c., tad klientiem nepicciedamas aviobiletes
tiek iegadatds aviokompéniju majas lapa un arT §ados gadijumos visas
mainas un anulESanas, ja tadas nepiccieSamas, noformé Latvia Tours
celojumu konsultanti,

Latvia Tours nodro§ina Pastititajam iespcju bezmaksas mainit, atcelt
pasttitdja rezervetas biletes pirms un péc bijetes jzdruka¥anas atbilstogi
tieSo pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem, ja tajos §adas iespejas
paredz&tas. PasttTjuma anulacijas gadijuma rezervéto un apmaksito
biletes summa tick atmaksata Pasttntajam nekavéjoties, negaidot atmaksu
no tieda piegadatdja. Pasttitajam ir tiestbas sanemt iemaksato naudu
atpaka] uz kontu vai novirzit naudas lidzek]us cita brauciena apmaksai.

Pretendenta piedavato
aviobileSu cendm ir jdatbilst
tie8d pakalpojumu  snicdzgja
noteiktajam bijeSu cendm vai
ligumeenam  (atbilsto§i  starp
Pretendentu un ticgo
pakalpojumu sniedz&ju
noslégtajiem Iigumiem) bijeSu
izpirkSanas biidi, piemérojot
tie3d pakalpojumu  sniedzgja
pieskirtas atlaides un citus
Pretendentam pieejamos
atvieglojumus, Cena ir jabiit
ieklautiem visiem normativajos
aktos paredzétajiem nodokliem
un nodevam,

Lai pasiutitijs parliecinitos
par konkrgtias viesnicas vai
aviobile¥u rezervicijas cenas
atbilstibu redlajai  situfcijai
un pirbauditu, vai konkréti
rezerviicija ir veikta, ki ary to,
vai iesniegtd cena ir atbilsto$a
un  nav  manuali  mainita,
Pretendents péc pasiititija

pieprasijuma nodrofina
globiilo rezerveSanas sistému
uzturétaja (aviobije$u

rezervicijai - Amadeus vai
cita, viesnicim - Go Global,

Hotelston vai cita)
apliecinajuma par
rezervicijas cenu un laiku,
kad veikta attieciga

rezerviicija iesnieg¥anu,

Latvia Tours garant€ 8aja punkta noraditas prasibas izpildi,

Visu piedavato produktu un pakalpojumu cends ir iek]auti tiesibu aktos
paredz&tie nodok]i un nodevas, tai skaita lidostu nodevas un atlaides, ja
tadas ir picejamas, ka arT citi Pretendentam piecjamie atvieglojumi.

SIA “Latvia Tours” apnemas sniedzot pakalpojumus, nodro§inat
Pasiititajam visas tds priek§rocibas, cenu atlaides un izdevigakos
nosacijumus, kas tam ir picejami saskana ar Pretendenta noslégtajiem
ligumiem ar tie¥ajiem pakalpojumu sniedzgjiem.

Latvia Tours ir ilggadiga sadarbiba ar visam Latvija parstavetajam
aviokompanijaim un, pateicoties veiksmigajai sadarbibai un lielajam
pardoSanas apjomam, varam nodro8inat klientam iesp&ju ieglit specidlas
cenas un atvieglotus bileSu rezervacijas, mainas un anulé¥anas
noteikumus, Klientam ir iespgja iegiit specidlas korporativas cenas uz
biezak izmantotajiem galamérkiem. Klientu értibai cenas tiek icladétas
rezervicijas sistéma un ir klientam viegli pieejamas.

Latvia Tours piedavatas visu transporta Iidzek]u cenas atbilst tiesa
pakalpojuma sniedzgja noteiktajdm bijeSu cenfim izpirk§anas bridi un
Sajas cends ir ieklauti visi normativajos aktos paredz&tie nodokli un
nodevas,

Lai Pasiititdgjam bitu iespgja parbaudit cenu atbilstibu tie§d pakalpojuma
cenam  bile$u izpirk§anas bridi, Pretendenta parstavis iesniegs
clekironiskas rezervé$anas sistémas izdrukas, kas pamato bile§u cenu
atbilstibu tie¥a piegadatdja cendm. Pec pasititdja pieprasijuma SIA Latvia
Tours iesniegs globdlo rezervaSanas sistemu uzturgtdju (aviobilesu
rezervacijai - Amadeus vai cita, viesnicam - Go Global, Hotelston vai
cita) apliecingjumus par rezervacijas cenu un laiku, kad veikta attieciga
rezervacija iesniegdanu,

Informdciju par SIA Latvia Tows atlaideém, priek$rocibdm un
izdevigikajiem nosacijumiem, kas tam ir piecjami saskana ar
noslégtajiem ligumiem ar tie§ajiem pakalpojumu sniedzgjiem skatit ¥7
piedavijuma 50.lappusg.

Pretendentam ir japiedava:

1.2.1.

gan tradicionalo, gan zemo
cenu aviokompaniju
pakalpojumi;

Latvia Tours garant€ 8aja punkta noraditas prasibas izpildi.

Latvia Tours, izmantojot globalas rezervé¥anas sistémas Amadeus un
Galileo, var rezervét lidojumus uz vairak neka 500 aviokompaniju
reisiem visd pasaulg, izmantojot to lidsabiedribu pakalpojumus, kuras nav
mingtas Eiropas Savienibd aizliegto lidsabiedribu sarakstd, un ja
nepiccicfams, tad tick veiktas rezervacijas pie visim pargam
aviokompanijam, kas nav  Sajas  sistemas, tadgjadi nodro¥inot
pakalpojumu snieg¥anu visd pasaulé.

Ja ir picgjamas zemakas cenas avio kompaniju majas lapds, vai arT $o
aviokompaniju bijetes nav picejamas Amadeus vai Galileo sistemas,
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piem&ram zemo cenu aviokompaniju pakalpojumi ka Ryanair, Wizzair
u.c., tad klientiem nepiecieSamas aviobijetes tick icgadatas
aviokompaniju méjas lapa un ar $ados gadijumos visas mainas un
anuleSanas, ja tadas nepiecic§amas, noforme Latvia Tours cejojumu
konsultanti.

1.2.2.| ekonomiskas klases, ki arT | Latvia Tours garanté 3aja punktd noraditas prasibas izpildi,
biznesa klases (tikai | Latvia Tours apnemas piedavat ckonomiskds klases vai tai pielidzinamas
starpkontinentaliem  reisiem) | klases biletes (ja Pasttitdjs nav noradijis savadak) ar vairakiem lidojumu
aviobiletes ar izdevigikajiem | variantiem, ja nepiecic§ams, tas kombingjot ar dzelzcela, autobusa vai
celodanas laikiem, izdevigdko | iidenstransporta bijetém,
ceofanas marSrutu un Iétako | Gadfjumos, kad ckonomiska klasc nav piccjama vElamaja reisa vai
maksu; biznesa klases cena ir zemaka nekd pieejama cena ekonomiskaja klase,
tad tiek sniegta informacija par biznesa klases pieejamibu, cendm un par
alternativam ar citiem reisiem ekonomiskaja klasg,
Biznesa klases rezervacija tick veikta tikai pEc Pasititaja rakstiska
apliecindjuma sanemsanas.
Latvia Tours klientu konsultants vienmé@r piedavas izdevigakos celodanas
laikus, mar§rutus un zemako cenu, ki arT sckos Iidz, lai piedavajums
atbilstu s cenu aptaujas tehniska piedavajuma prasibam,
Bile$u variantu mekl&$ana notiek, pamatojoties uz:
-izdevigumu cenas zina;
-izdevigumu laika zina (savienojums, laiks ce|a);
-Pasiititaja cejojumu politika.
Visas korporativas un specidldas Pretendenta cenas ir ieladétas
rezerveSanas sistémas (Amadeus, prdmju sistémds, autobusu sistémas).
JUs apkalpojoSais celojuma konsultants vienmér varés salidzinat
korporativas un specialds cenas ar publicgtam cendm un piedavat
vairdkus variantus, nodro§inot iespgju izveleties izdevigako.
Piedavajuma tiks sniegtas konsultacijas un ieteikumi piemérotako
mardrutu un pakalpojumu izvélg, lai Pasttitdjs varétu izvelsties
vispiemérotako un kvalitativako pakalpojumu,
1.2.3.] savienoto lidojumu gadijumos —~ | Latvia Tours garante aja punkta noraditas prasibas izpildi,
aviobiletes, kuru lidojumiem | Lidojumi Eiropa tiek nodrofinati ar ne vairak ka vienu parsétanos, bet
registracija (gan pasaZiera, gan | lidojumi @rpus Eiropas - ar ne vairak ki divam pérsé§anas reizém.,
registrétajas bagaZas) ir | Savienoto lidojumu gadijumos, tiks piedavati varianti ar savstarpgji
jesp&jama no lidojuma | saistitam aviokomp#nijam, kuras nodrosina gan pasaziera, gan registrtas
sakumpunkta Iidz lidojuma | bagdZas registrAciju no lidojuma sakumpunkta lidz galam@rkim.
galamerkim, i, izmantojot | Nodrodindm pictickamu parséfands laiku, ja bagaZas nodoSana un/vai
savstarpgji saistitas | registreSanas lidojumam javeic no jauna parsé$anas lidosta.
aviokompanijas;
1.2.4.| izp€muma gadijumos (kad nav | Latvia Tours garante $aja punkta noraditas prasibas izpildi,
iespgjams lidojums galamérka | Iznémuma gadijumos, kad nav iesp&jams piedavat lidojumus galam@rka
sasnicg¥anai viend bileté vai arf | sasnicg¥anai viena bilete vai a17 cena ir nesamérigi augsta, tad galamérka
cena ir nesamerigi augsta) — | sasnicgSanai tick pieddvatas divas nesaistitas aviobijetes ar pietickamu
divas nesaistitas aviobiletes, bet | lidojumu starplaiku (ne mazik ka 2 stundas), ka arT tranzitvalstis, kurdm
ar  pietickamiem  lidojumu | nav nepieciefama papildus viza vai lidostas maina.
starplaikiem (ne mazak ki 2
stundas), k& arT tranzitvalstim,
kurdm  nav  nepiecie§ama
papildus  viza vai lidostas
maina;
1.2.5.) vairaki  atSkirigi  risingjuma | Latvia Tours garant€ $aja punkta noraditds prasibas izpildi.

varianti par vienu lidojumu,

Sanemot pieprasfjumu, klientu konsultants parbauda pieprasijuma
noradItas prasibas, nepicciefamibas gadijuma tick precizéta informacija,
lai blitu iespBjams sagatavot pilnigi precizu un kvalitativu piedavajumu.
Klientu konsultants apstrada pieprasfjumu un nosiita vismaz 3 variantus
atbilstoSus _ Klienta prasibam, informgjot par tieSo picgaditiju
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rezerve$anas, mainas vai atcelanas noteikumiem. Tapat piedavajuma
Klientu konsultants norada informaciju par biletes cenu, mardrutu,
piegadataja nosaukumu, izlido§anas/izbrauksanas un
iclidoSanas/iebrauk3anas laikus, informaciju par piegjamo servisu
brauciena/lidojuma laikd, servisa klasi, transporta tipu, reisu/mar§ruta
numuru, bagdZas parvadaanas noteikumus, ki a7 tiek noradits
izpirk¥anas datums,

Pretendentam ir janodro$ina
iespgja savienot dazada veida
transporta lidzek|u izmanto$anu
galamérka sasniegSanai, Pé&c
Pastititaja pieprasijuma
Pretendentam ir janodro$ina
informacija par brauciena laika
izmantojamiem
transportlidzek]iem galamérka
sasnieg§anai,

Latvia Tours garant€ $aja punkia noraditas prasibas izpildi,

Latvia Tours nodro3ina iesp&ju savienot daZada veida transporta lidzek|y
izmanto$anu galamérka sasniegganai un, ja nepiccie$ams vai tadgjadi var
samazindl komand&juma izmaksas, piedava galamérka sasnieganai
aviobiletes, kombingjot tas ar dzelzcela, autobusa vai Gidenstransporta
biletem.

Pe&c pasiititaja pieprasijuma Latvia Tours apnemas nodroginat informaciju
par komand&juma laika izmantojamiem transporta (aja skaita art
sabiedriskd transporta) lidzek|iem, iesp&jam nok|it no lidostas lidz
pasakuma norises vietai, izmantojot sabiedrisko transportu, lidostim un
citu ar komandgjumu saistito informaciju. 8T informacija ir piecjama
Amadeus un Galileo platformas, lidostu, ostu majas lapas, Latvia Tours
iek§Eja datu baze un piegadataju rezervésanas sistmas. ST prasiba tiks
izpildita operativi un kvalitatTvi.

1.4, Pretendentam ir janosita uz | Latvia Tours garanté $aja punkid noraditas prasibas izpildi,
Pasiititaja  parstavja e-pastu | Sanemot apstiprindjumu izvéletajam biletes variantam, Latvia Tours
Pasttitaja izveléto aviobiletes | konsultants nostita rezervacijas apstipringjumu uz Pasititaja c-pasta
rezervaciju, kura noradita $ada | adresi, kura noradita §ada informacija:
informacija: pasaZiera vards un | ¢ Rezervacijas numurs;
uzvards,  precizs  mardruts, | ¢ pasaZiera vards un uzvards;
izbrauk$anas/iebrauk$anas . marsruts;
laiks, reisa numurs, parvadataja | izlido§anas/izbrauk3anas, iclidoganas/iebrauk3anas un
nosaukums, lidostas nosaukums | atgrie$anas laiki;
un ielidofanas/izlido3anas | ¢ reisa numurs;
terminalis, rezervacijas, mainas | ¢ parvadataja (aviotransporta gadijumd - avio kompanijas)
un anul&anas noteilkumi, nosaukums;
. lidostas nosaukums (tikai aviotransporta gadijuma);
. informacija par izlidoSanas / ielidofanas termindliem (tikai
aviotransporta gadijuma);
J bietes maipas un anulé$anas noteikumi;
. izpirk¥anas datums un laiks;
v bagaZas parvada$anas noteikumi;
. maksa par registréto bagazu (aviobiletes gadijuma), ja Pasititdjs
noradijis, ka tada nepiecieSama.
1.5, Pretendentam  ir  janodro$ina | Latvia Tours garant€ Saja punktd noraditas prastbas izpildi,

aviobile§u mainas, pasaZiera
varda un uzvarda maipas,
aviobile$u izpirk§anas,
anuléSanas  un  nodo¥anas
iespEjas pirms un pec bijesu
izdrukaganas atbilsto§i tiefo
pakalpojumu sniedz&ju
noteikumiem,

SIA  Latvia Tours apnemas nodrofinat bilefu rezervé§anu un
noformé¥anu atbilstodi katras konkrétas aviokompanijas un Starptautiskas
gaisa transporta asocidcijas (IATA - International Air Transport
Association) visparigajiem noteikumiem un praksei, ka ari speka
esofajiem normativajiem aktiem un starptautiskiem tiesibu aktiem, kas
regul€ citu parvadajumu veidus,

Latvia Tours nodro¥ina klientiem bile$u rezervaciju un bezmaksas bijeu
parrezervaciju saskana ar tie§o pakalpojuma sniedzgju noteikumiem un
iesp&jam, nodrodina iesp&u mainit, atcelt Paslititdja rezervetas biletes
pirms un péc bileSu izdrukadanas, atbilstosi tieso pakalpojumu sniedzju
noteikumiem, ja tajos §adas iesp&jas paredzétas,

Pasiitfjuma anulacijas gadijuma rezervéto un apmaksato bije$u summa
tiek atmaksata Paslifitijam nekavgjoties, ne vélak ka 10 (desmit)
darbdienu laika, negaidot atmaksu no tic¥d picgadatdja. Pashtitajam ir
tiesTbas sapemt iemaksato naudu atpakal vz kontu vai novirzit naudas
Iidzek]us cita brauciena apmaksai.




BileSu mainas, izpirkSanas, anulé¥anas un nodo¥anas noteikumi ir Joti
atskirfgi  katrai  aviokompanijai/pramju  kompdnijai/  vilcienu
kompanijai/autobusu kompanijai u.tml. Lielakoties bije§u maina ir
iespgjama 90% gadijumos, Itakas bijetes parasti ir jaizp@rk uzrciz pee
rezervéSanas, vai kadu noteiktu laiku pirms izlido$anas/izbrauksanas,
Bile$u anulé§ana vai maina var biit aiT strikti ierobeZota, Létako klagu
bijetes parasti ietver stingrdkus izmanto¥anas noteikumus un var tikt
anulétas, ieturot konki€ti noteiktu soda naudu. Lidzigi noteikumi atticcas
arT uz bile$u mainu. BieZi ticSic picgadataji parcdz noteiktu maksu par
bijetes mainu (vicnas klases ietvaros), ja pie noteiktds mainas nav
pieejamas tas paSas klases biletes, tad bileti ir iespgjams mainit,
piemaksdjot ne tikai aviokompanijas noteikto maksu par mainas, bet art
cenu starpibu starp noteikto klafu tarifiem. Uz biletes noraditas personas
varda maina ir atkariga no aviokompaniju daZadajiem nosacijumiem un
tehniskajam iesp&jam: citreiz is process ir iespgjams par piemaksu,
citreiz tas tehniski nav izpildams un ir jaicgadajas jauna bilete. STA
Latvia Tours konsultanti vienmeér inform&s par visiem noteikumiem un
icteiks labako un izdevigako variantu, noradot iesp&jamos ictaupijumus,

Pretendentam nekavéjoties ir
jazino par izmainam lidojumu,
braucienu grafikos, atceltiem
reisiem, streikiem, cenu
izmainam vai citiem
apstakjiem, kas var ietekm@t
Pasiifitaja planoto aviobiletes

pastitjumu.  Nepiecie§amibas
gadijuma Pretendents,
saskanojot  ar  Pasiititaja
parstavi, parplano braucienu,

mainot vai atcelot aviobiledu
rezervacijas,

Latvia Tours garant $aja punkta noraditas prasibas izpildi.

SIA “Latvia Tours” 17ciba ir visi nepiecie§amie komunikacijas lidzekli,
IT risingjumi, k& arT tieSie kontakti ar piegadatajiem, lai més varétu
nodro§indt  savlaicigu  informacijas  nodoanu  klientam, un
nepicciefamibas gadijuma veiktu brauciena parplanoanu, lai Pasiititaja
darbiniekam biitu iesp&jams nok]iit planotaja galamérki maksimali tuvu
sakotngji planotajam ierafanas laikam, Ja Pretendents sanem operativu
informaciju, kas bitiski maina Pasitftdja celojumu planus, tad $ada
informécija tiek nodota Pastititdjam nckavgjoties elektroniski vai
telefoniski, ne ilgak ka 1 (vienas) stundas laika.

SIA Latvia Tours gan caur globalo American Express informacijas tiklu,
gan no aviokompanijam un citu transportu piegadatdjiem, sanem reguldru
informaciju par planotajiem streikiem un par to informé arT klientus,
kurus tas varétu skart, lai laicigi izvEl&tos labako risinajumu. SIA Latvia
Tours ne tikai seko I1dzi aviokompaniju, citu transportu picgadataju un
viesnicu veiktajam izmainam klienta rezervacijas, bet ari sazinas ar
piegadatajiem gadijumos, kad rezervacija izmaipu nav, bet tiek sanemta
informacija par atceltiem reisiem, paredzétajiem streikiem vai liela
méroga pasakumiem attiecigaja galamérkd, lai parliecingtos, vai tas radis
kadas izmainas arf klienta brauciena planos.

Operativai izmainu kontrolei Latvia Towrs izmanto arf Amadeus
risindjumu -~ Amadeus Queues (Rindas), $eit aviokompanijas automatiski
iestita rezervacijas, kuram nepiecie§amas izmainas vai papildus apstrade,
ka arT nostita teksta zinojumus, ja notick kadas izmainas lidojumu laikos,
cenad. Informaciju par reisa atcel$anu nelabveligu laika apstak]u, streiku
de| mes sanemsim nekavgjoties uz Amadeus rindam,

Tiklidz tiek sapemta informécija, ka kaut kas radis izmainas klienta
brauciena planos, Pastititdjs nekavejoties tiek informéts elektroniski pa e~
pastu un telefoniski, un tick piedavati citi varianti brauciena Tsteno¥anai,

Ja arkartas situdcija ir notikusi brauciena laikd un nav saistita ar tie3a
piegidalaja izmainam rezervicijas, aicinam nekav@joties sazinaties ar
Jusu konsultantu, ké arf brivdiends vai svétku dienas ar Latvia Tours 24h
dienestu. Latvia Towrs konsultants vai 24h dienesta konsultants
nekavéjoties palidzés risinat radufos situdiciju un, lai atrastu piemérotiko
risingjumu, pirmkart tiks precizéta sckojoSa informacija, kas ir biitiska
risindgjuma Tsteno$anai:
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- Klienta atraSanas vieta (adrese), no kuras ir iesp&jams uzsakt talako
celu.

- vai Klientam biis nododama bagaza;

- klienta iespgjas piek|lt internctam un izdrukat jaunos cclojuma
dokumentus;

- sazinas organiz€$ana ar klientu - vai tas tiks darits caur klienta parstavi
(Konsultants - Klienta parstavis Latvija), vai tiedi ar klientu (Konsultants
- Klients);

- klienta iespGjas lietot mobilas sazinas iekartas (plangetdators,
viedtdlrunis) - arT uz tam ir iespgjams nosutit jaunos celojuma
dokumentus, ko nav nepiccie§amibas izdrukat),

Arkartas situacijas risinajumi tiek nosiititi Pastititajam rakstiski uz e-pasta
adresi vai Pasititajs tick informéts par visam iesp&am mutiski pa
telefonu,

NepiecieSamibas gadijuma, saskanojot to ar Pastititdja kontaktpersonu,
SIA Latvia Tours nodro¥ina Pasttitajam papildus pakalpojumus, kas
saistiti ar bije§u rezervaciju mainu vai atcel$anu ka arT neparedzétu
papildus aviobile$u iegadi vai nak§no§anas nodro§ina¥anu,

Pretendentam ir  janodroSina
viesnicu rezervé$ana  un
viesnicu pakalpojumu iegade,
piegade, ka arT nepiecie§amibas
gadijuma maina vai anuléana
atbilstodi tieSo pakalpojumu
sniedz&ju noteikumiem,

Latvia Tours garant€ $aja punkta noradiias prasibas izpildi.

Latvia Tours piedavé pasiititaja parstavia izmitinaanu viesnicas visa
pasaul€, kuras atbilst 3 (irfs), 4 (&etru) vai S (piecu) zvaigZnu [Tmenim
LVS 200-1:2009/AC:2010 vai ekvivalentam cita standartizacijas sistgma.
SIA Latvia Tours var piedavat |oti izdevigas cenas, jo ir noslédzis
sadarbibas Iigumus ar liclakajiem viesnicu pakalpojumu piegadatdjiem
pasaulé un izmanto daZadus viesnicu rezervé¥anas kanalus, lai atrastu
vislabako piedavajumu. Pateicoties Latvia Tours liclajiem pardo¥anas
apjomiem, Latvia Tours spgj piedaval klientiem izdevigas cenas ar
atlaidém Iidz 45% no standarta cenam, ka ar clastigus apmaksas un
anuldcijas noteikumus,

Pretendents nodro§ina visus nepiecieSamos pakalpojumus, kas ir saistiti
ar rezervacijas izmainam, tai skaita varda maipu, datumu mainu, ka art
atcelSanu saskana ar tie§a pakalpojumu sniedzéja noteikumiem. Ar
noteikumiem Pastitajs ir iepazistinats rezervacijas veikSanas bridr. Visus
Sos pakalpojumus Pretendents nodro$ina bez pakalpojuma maksas,

2.1,

Pretendenta piedavato viesnicas
pakalpojumu cenam ir jaatbilst
tie§d pakalpojumu  sniedzgja
noteiktajam cenam vai
ligumcenam  (atbilsto3i starp
Pretendentu un ticso
pakalpojumu snicdzgju
noslégtajiem ITgumiem)
viesnicas pakalpojuma iegides
brdh, piemérojot tie§a
pakalpojumu sniedzgja
piedkirtds atlaides un citus
Pretendentam pieejamos
atvieglojumus. Cen@ ir jabut
icklautiem visiem normativajos
aktos paredzétajiem nodokliem

Latvia Tours garant€ aja punkta noraditas prasibas izpildi.

Garantgjam, ka piedavatds viesnicu cenas atbilst tie§d pakalpojuma
sniedzgja noteiktajam viesnicas numuru cenam rezervacijas bridi, Visu
piedavato produktu un pakalpojumu cends ir ieklauti tiesibu aktos
paredz&tie nodok]i un nodevas, Visiem klientiem tick piemérotas
pakalpojuma sniedzgja pieskirtas aflaides un pretendentam pieejamie
atvieglojumi. Latvia Tours ir liels sadarbibas partneris viesnicam Latvija
un Eiropa, tapéc Latvia Tours klientiem ir iespgjams sanemt tic§i Latvia
Tours pieejama@s apjoma atlaides,

Péc Pasifitaja pieprasijuma Latvia Tours nosiita Pasiifitdjam
elektroniskas rezervéSanas sistémas izdruku, kas apliecina apstipringto
cenu,

Latvia Tours garanté §1s prasibas izpildi un apnemas ieklaut viesnicu
cenas:

e visus piemérojamos nodok|us un nodevas;

e  brokastis.
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un nodevam, ka arf brokastu
izdevumiem,  Gadijuma, ja
viesnicas ~ rezervaciji  nav
iespgjams ieklaut kadu no §m
izmaksam, Pretendents
noskaidro o izmaksu apméru
un informé par to Pasititdja
parstavi,

Latvia Tours konsultants vienmér inform& Pasifitaju par visiem
gadijumiem, kad viesnicas cend nebiis iesp&jams iek]aut brokastis vai
nodoklus (pieméram City Tax), kd ari precizgs informaciju pie tie§a
piegadataja par $Tm papildus izmaksdm (brokastis, nodokli) un savlaicigi
informé&s par tiem Pasatitaju,

2.2,

Pretendentam pirms viesnicas
rezervé$anas ir  jaiepazistina
Pasufitaja parstavis ar
picejamam  viesnicam  un
cenam, viesnicas rezervacijas
varda mainas un rezervacijas
anul&§anas noteikumiem:

Latvia Tours garanté $aja punktd noraditas prasibas izpildi un pirms
viesnTcas rezervélanas iepazistina Pasitltdja parstdvi ar pieejamam
viesnicdm un cenam, viesnicas rezervacijas varda mainas un rezervacijas
anul&$anas noteikumiem.

Visas rezervacijas tiek veiktas, ieprieks ar Pasttitaju saskanojot viesnicas
izveli un cenu,

2.2.1.

viesnicai ir jaatrodas péc
iespgjas tuvak planota
pasékuma vietai;

Latvia Tours garanté $aja punktd noraditas prasibas izpildi un
piedavajuma tiks ieklautas viesnicas, kas atrodas iesp&ami tuvu
komandgjuma galamérkim vai arT ar &rtu sabiedriska transporta satiksmi
no viesnicas 17dz pasakuma norises vietai,

2.2.2.

viesnicas kategorijai ir jabiit ne
zemakai par tre§o kategoriju
atbilstos§i Latvijas valsts
standartam LVS 200-1:2009 vai
ckvivalentam cita
standartizacijas sist€mad, kas
apliecina viesu izmitina%anas un
apkalpodanas mitpu atbilstodu
kvalitati, iznemot gadijumus,
kad to nav iesp&jams nodroginat
objektivu iemeslu dgl,
pieméram, planotas pasakuma
vietas  tuvumé  neatrodas
neviena viesnica, kas atbilstu
iepriek¥ mingtdgjam standartam
vai t@s ir aiznemtas;

Latvia Tours garante $aja punktd noraditas prasibas izpildi,

Pretendents veic visu Pasititdja izteikto pasiitijumu apstradi, rezerve$anu
un iegadi saskana ar Pasttitaja noradijumiem un prasibdm. Latvia Tours
piedava pasiifitaja parstavja izmitindSanu viesnicas visa pasaulg, kuras
atbilst 3 (uris), 4 (Cetru) vai S (piecu) zvaigZnu kategorijai LVS 200-
1:2009/AC:2010 vai ekvivalentam cita standartizacijas sistema.

Zemakas vai tai pielidzinatas klases naktsmitnes tiek piedavatas tikai pie
nosacljuma, ka nav iespgjams nodro$inat ne mazak ka tris zvaigénu vai
tai pielidzinamas klases naktsmitnes,

Ja kadu no prasibam nebis iespjams izpildit, Pasiititajs sanems
informaciju par objektiviem iemesliem un icspGjamos alternativos
risindgjumus,

2.2.3.

lai  izvélétos  Pasititdjam
pienemamako viesnicu,
Pretendentam ir japiedava ne
mazik ka trTs viesnicas tuvuma
Pastititdja parstavja noraditajai
adresei, noradot cenu, numurina
tipu un attdlumu no viesnicas
Iidz pasakuma vietai;

Latvia Tours garant€ $aja punkta noraditas prasibas izpildi.

Viesnicu variantu mekl&$ana notiek, pamatojoties uz:

-izdevigumu cenas zing;

-izdevigumu atra§anas vietas zind (maksimali tuvakie varianti
komandgjuma galamérkim vai, ja tadi varianti nebilis pieejami, tad tick
piemekl&ti viesnicu varianti ta, laj biitu &rta satiksme no viesnicam lidz
komandgjuma galamérkim/pasgkuma norises vietai. - Pasfitfidjam tiek
nodro$inata aiT informacija par sabiedriska transporta kustibu);
-Pasiititaja ceojumu politika,

Sanemot pieprasijumu  klientu  konsultants pérbauda pieprasijuma
noraditds prasibas, nepiecieSamibas gadijuma tick precizéta informacija,
lai biitu iesp&jams sagatavot pilnigi precizu un kvalitativu piedavajumu,
Latvia Tours konsultants salidzina viesnicu cenas pie daZadiem
piegadatajicm, ka arT viesnicas specialas Latvia Tours cenas un Pasiititdja
korporativas cenas, ja tadas ir piecjamas. Tad tiek nositits piedavajums
pasiititdjam uz saskanoto c-pasta adresi. Lai Pasiititajam biitu iespgja
izveleties izdevigako viesnicu gan cenas, gan atra$anas vietas zind, tiek
piedavati vismaz 3 (uTs) viesnicu piedavajumi atbilstodi Klienta
prasibam,

Viesnicu picdavajuma Klientu konsultants norada:

* viesnicas nosaukumu,

» majas lapas adresi Interneta,

» informaciju par viesnicas numuriem (tips),
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=] * pieejamiem pakalpojumiem viesnica,
* cenu par nakti un kop&jo cenu par visu uzturéanas periodu,
* iek]autiem pakalpojumiem ceni;
* internetu;
* viesnicas rezervdcijas varda mainas un rezervicijas anulG¥anas
noteikumus;
« attalumu no viesnicas lidz pasakuma vietai.
Rezervicijas izpirk§anas datuma Latvia Tours konsultants nosilis
Pagsutitdjam atgadinajumu par nepiecie§amibu izsniegt vauteri vai anulgt
rezervaciju,
Sanemot apstiprindjumu viesnicas rezervicijas izpirkSanai, Latvia Tours
konsultants nostita rezervacijas vauderi uz Pastititaja e-pasta adresi, kurd
noradita §ada informacija:
» Rezervacijas numurs;
+ vards un uzvards,
+ galamerkis;
+ iebrauk$anas un izbraukSanas datums;
» viesnicas nosaukums;
» viesnicas adrese;
* numura tips;
« informacija par iek|auto pakalpojumu klastu cend.
Latvia Tours konsultanti vienmér informés par visiem noteikumiem un
ieteiks labako un izdevigiko variantu, sniegts noradi par visizdevigako
variantu cenas zind, norddot pakalpojuma iespgjamos ietaupijumus,
2.24. Latvia Tours garanté ¥is prasibas izpildi.
SIA Latvia Tours ir saisto§i Pasttitdja noradjjumi par konkrétu viesnicu
Pasttitdja parstavis | vai transporta veidu, bileSu klasi un reisu komandgjuma organiz&$ana.
Pretendentam  var  nosiitit | SIA Latvia Tours vienmér veic pakalpojumu rezerveanu un iegadi
velamo viesnicu sarakstu, lai | saskana ar Pasttitaja noradijumiem un prasibam. Atbilstsi Pasiititdja
noskaidrotu cenu un rezervétu | atsttitajam vlamo viesnicu sarakstam, Latvia Tours pérbauda atsiitito
Pastfitajam pienemamako | viesnicu pieejamibu un cenas visos iepgjamajos rezervé§anas avotos un
viesnicu, nosiita informaciju Pasttitajam par konkrétdm cendm. Péc pasititija
apstipringjuma  Latvia Tours konsultants veic izvélétas viesnicas
rezervaciju par izdevigako cenu,
2.3 Latvia Tours garant€ §aja punkta noréditas prasibas izpildi.

Pretendentam ir javeic viesnicu
rezervédana, izmantojot kadu no
rezervesanas veidiem:
- elektronisko  rezervéSanas
sistému;
- Pretendenta sadarbibas
partnera starpniecibu;
- vai tie§i viesnicd (ja
PasttTtajs  izteicis  v&lmi
rezervet konkrétu viesnicu),

SIA Latvia Tours viesnicu rezervacijas veic, izmantojot:

¢ -Globalo rezervédanas sistému Amadeus, kas dod piegju viesnicas
noteiktajdm tie¥ajam cendm, IpaSajam akciju cendm, ar Joti labiem
anuléSanas noteikumiem un iesp&ju norEkindtics par viesnicu uz vietas
viesnica.

* -Viesnicu konsolidatorus: Hotel Plus (integréts Amadeus sistéma),
AMEX Platform, Content Inn, Hotelston, Hotelspro, Go Global, GTA,
Tourico, Travco, FTI Touristic (integréts Amadeus sisttma / TOMO
maska), Der Tour (integréts Amadeus sistéma / TOMO maska), Alpha
Travel, booking.com, Travelport, Terramar, Restel, Meier's Weltreisen
(integréts Amadeusd / TOMO maska), ADAC (integréts Amadeusa /
TOMO maska), Kuoni, Destination of the World, Academservice,
Sunhotels, JacTravel, Expedia, Booking World Limited, HRS system,
Galahotels, Opodo, MIKI Travel, AIC Travel Group, Intourist, Gialpi
travel, Agoda, Accord Business Travel, Hotel DE, Hotelbeds, Bonotel,
ALLREZ, Leading Hotels of The World, VENERE, HolidayCity,
TourisLine. Nor&kinaSanas ar vauderi,

» ~Tiedos ligumus par Tpa¥am cenam ar viesnicim Baltijas valstis (120
viesnicas Latvija, 103 viesnicas Lietuva, 85 viesnicas Igaunija)

» -TieSos Iigumus ar viesnicu ki&dém Radisson Blu, Sokos Hotels,
Accorhotels, Steigenberger Frankfurté/Briselg, Metropole Brisele, First
Euroflat.
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Pretendenta izmantotas rezervésanas sistémas Jauj iegtt informaciju par
brivo numuru  piegjamibu, cendm u.c. nepieciefamo informaciju
(atraSands vieta, attdlums no pasdkuma norises victas, anulé¥anas
noteikumi utt.), ka arf rezervét viesnicu numurus redlaja laika un sanemt
tilgjus rezervaciju apstiprindjumus, kurus Pretendents var piegadat
nekavejoties uz Pasititaja noradito c-pastu, vai nepiccicSamibas gadijuma
drukata forma ar kurjeru uz Pasiititaja noradito adresi,

Pretendentam ir  janodro$ina
viesnicas rezervé§ana par [étako
pieejamo cenu,  ieprickd
salidzinot  visus  iesp&jamos
viesnicu rezervesanas veidus.

Latvia Tours garani€ §aja punkta noraditas prasibas izpildi.
Veidojot  piedavajumu, Latvia Tours salidzina cenas
rezervéSanas  kanalos, lai Pasiifitdgjam bitu iespgja
visizdevigako un vispiemé&rotéko izmitina$anas variantu.

vairakos
izvEleties

2.5 Viesnicas pakalpojumu | Latvia Tours ir informé&ts un apnemas ieverot viesnicu izmaksu atbilstibu
izmaksdm ir jaatbilst Ministru | speka eso$ajiem normativajiem aktiem,
];gl:;n; tl?n()zs()l(;\ﬁag%% I'Z,I?‘;t.?ﬂl;;? SIA_Latvia T’ours ir informdcija par noteiklajé'm summam, kas m_in.é.tas
i g a | Vi kabinea 2010gads 120kobra rotekumos Ne9G Kt
komandgjumiem saistitie kad'a éthdzmaml ar lf.omandcnlmxc'm sa1sf1t1_c_1zdcvum1 un (xck plcilziv?'tl
; o .o .| tadi viesnTcu varianti, kas neparsniedz minétds normas, ja vien pastfitajs
izdevumi noteiktajam e
normam, ja vien Pretendents un nav-noradipis cithdi,
Pastifitdjs nav iepriek§
vienojusies citadi.
2.6. Pretendentam  ir  jagarant® | Latvia Tours garantg §Ts prasibas izpildi,
viesnicas rezervacija ar savu | Nepiecic§amibas gadijuma SIA Latvia Tours garanté rezervéciju ar savu
kreditkarti vai ir javeic avansa | kreditkarti vai veic avansa parskaitjumu pakalpojumu kompanijai un
parskaitijums viesnicai, | izsnicdz Pasttttdajam viesnicas rezervacijas apstiprinajumu (vauderi).
izsniedzot pasttitajam  rékinu,
ja vien Pretendents un Pasiititajs
nav iepriek§ vienojusies citadi.
2.7, Latvia Tours garant€ $aja punkta noraditas prasibas izpildi,
Sanemot apstiprindjumu izvélgtajam viesnicas variantam, Latvia Tours
Prefendentam i janosifa uz konsq]tunts; noﬁﬁt_a rg‘zcr'vﬁcijas_ 'c'tpstiprinﬁjumu uz Pasiiitaja ¢-pasta
Pasttitaja Arstavia  e-pastu adresi, kurd norédita $ada informdcija:
! P ] P
Vigsnion B rf zcrvaf: U-as « Rezervacijas numurs;
apstipringjums, kuwrd noradita | | il BB
$ada  informacija:  personas | . galar‘nérkis: o
At VAT 1 Tons Sait]
vide uzva*ds, VISSIICAS | e braukdanas un izbraukSanas datums;
nosaukums, adrese, rezervacijas | b plsaeiginior ooy
sakuma un  beigu datumi, | Viesnicas adrese: !
re:zervﬁcijas izpirk§anas datums, e pifiv ti;as; ’
Ttos:om il » rezervécijas mainas un anulé$anas noteikumi;
* izpirk$anas datums un laiks;
« informacija par ick|auto pakalpojumu klastu cena,
3 Latvia Tours garant€ $ajos punktos norédito prasibu izpildi.

Pretendentam  ir  janodro§ina
cefojuma apdrofinaanas
polifu izraksti$ana, picgade, ka
arT nepiecic§amibas gadijuma

anuléSana  atbilsto¥i  tieSo
pakalpojumu sniedzgju
noteikumiem.

Latvia Tours nodro$ina celojumu apdro§ina§anas polises noformé&$anu,
piegadi un nepiecieSamibas gadijumad nosacljumu mainu: varda un
uzvarda mainu, sakuma un beigu datumu mainu, un atcel¥anu pirms un
pec polises izpirk§anas, atbilstodi ticfo pakalpojumu sniedzgju
noteikumiem. ApdroSinaSanas polise visbieZak ir maindma un atcelama
bez soda sankcijam lidz pat vienai stundai pirms brauciena sakuma.

SIA Latvia Tours ir Iigumi ar liclakajam apdro§inaSanas kompanijam
Latvija, kas piedava celojumu apdroinaanu. Tas ir Ergo, Seesam, BTA,
Gjensidige, BAN. Visas minétds apdrofina$anas kompanijas nodro$ina
palidzibas dienesta atbalstu, kur var pieteikt apdrogindSanas gadijumus
visu diennakti, arT brivdienas un svétku dienas.
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Pretendentam janodrogina

‘poligu noformé$ana un izdofana

katram braucienam individuali,

ietverot sekojosu risku

apdro§inasanu:

~ medicinas izdevumi;

- zobarstniecibas izdevumi;

- mediciniskais transports;

- slimnieka repatriacija;

- apdro§inata repatriacija
nives gadijuma;

- nelaimes gadijumu
apdro§ina$ana néves
gadijuma;

- nelaimes gadijumu
apdro§ina$ana sakroplojuma
gadijuma;

- personiskd ticsiska
atbildiba;

- bagdZas apdro$inaSana tas
pazaud&$anas, sabojasanas,
aizkave§anas vai zadzibas
gadijuma,

- reisu  aizkavé§anas  vai
atcel$ana;
- personu apliecino$u

dokumentu apdro$inagana;

ja vien Pretendents un Pasttitajs
nav vienojusies citadi,

Pasiititdja pasrisks — 0%.

Latvia Tours garant€ $aja punkta noraditas prasibas izpildi un nodro¥ina
celojumu  apdro§inalanas polises noformeSanu un piegadi katram
braucienam individudli, nostitot Pasttitajam to elektroniski uz e-pastu,

Latvia Tours nodrofina icspgju Pasititdgjam izvélcties apdrofinaSanas
riskus konkrétos komandGjuma braucienos (piem. samazindt vai
paliclindt apdrogina¥anas risku daudzumu), ka art nodro§ina jespgju atcelt
apdro§ina$anas polisi atbilstodi konkrétds apdroSinaSanas sabiedribas
nosactjumienn,

Saskand ar Pasiifitaja prasibam tiek izstradatas arT Tpafas polises ar
nepicciesamajiem nosacijumiem. ERGO un Gjensidige nodroSina Latvia
Tours ar specidli izstradatam programmam prick§ korporativajiem
Klientiem, kurds iek|auj papildus pozicijas, ka arT samazindtus tarifus,
piedavajot Tpadas atlaides no standarta cenam, Latvia Tours piedavatajam
apdro¥ina¥anas programmam pasiititaja pasrisks — 0%.

SIA Latvia Tours apdro§inaSanas piedavajumu skatit 35,-36.lappusg.

Apdro§ina§anas ligumam un
apdro§ina$anas polisei ir jabit
spéka visd brauciena laika,
iekjaujoties  terminos,  kas
aviobiletg noraditi ka
izbrauk$anas un atgrieSanas
termini.

Latvia Tours garant€ §aja punkta noraditds prasibas izpildi,

Latvia Tours nodrofina, ka apdro§ina§anas ligums un apdro$inaSanas
polise ir spgka visa brauciena laikd, iek|aujoties terminos, kas biletes
noraditi k4 izbrauk$anas un atgrie§anas termini,

Pretendentam  nepiecieSamibas
gadijumd@ ir janodro$ina vizu
noforme¥ana un piegade:

3.3 Androginas _ ... .| Latvia Tours garant& $aja punk(a noraditas prasibas izpildi.
Apdro$inaSanas  prémijai  ir | 4 < o dikilea : o . e
ik ey ; Garantgjam, ka piedavatds apdro§ina¥anas prémijas atbilst tie$a
jaatbilst  tie¥a  pakalpojumu \ i B ik s i, :

U domt - . | pakalpojuma sniedzgja noteiktajim apdro¥ina§anas prémijam. Lai
sniedzeja noteiktajai Pasiititai e s B R ; s .
Fie gt asiititdjam bUtu iespgja parbaudit prémiju atbilstibu tie$d pakalpojuma
apdro§ina$anas prémijai, 5 Lol e g 2
AR e § cenam, Pretendenta parstavis iesniegs elektroniskds sisttmas izdrukas,
piemérojot tiesd pakalpojuma T e o . g SRR e i e
e S s : kas pamato apdroinaganas prémiju atbilstibu tie§a piegadataja prémijam.
sniedzgja piedkirtas atlaides un | |, i . il & e
. Visu piedavito produktu un pakalpojumu cends ir iekjauti tiestbu aktos
Pretendentam piecjamos <00 . Ralienita o wl g o ke
S paredz&tie nodokli un nodevas, tai skaita atlaides, ja tadas ir pieejamas,
atvieglojumus. o e e co SRR
ka arT citi Pretendentam pieejamie atvieglojumi.

3.4, | Pasttitajs maksa tikai | Latvia Tours garant€ $aja punkia norditas prasibas izpildi.
apdro§inadanas prémiju saskand | Latvia Tours Pasttitajam izraksta rékinu tikai par apdro§ina$anas prémiju
ar  attiecigd  apdro§inataja | saskand ar izvEl&tas Apdro¥ina$anas programmas cendm, ApdroinaSanas
cenam, nemaksajot | pakalpojumus Pretendents nodrofina bez starpniccibas pakalpojuma
starpniecibas pakalpojumu | maksas,
maksu.

4. Latvia Tours garant€ s prasibas izpildi.

Latvia Tours sniedz atbalstu vizu un dokumentaciju noformasana Latvijas
un arvalstu konsulatos (tOrisma vizas, tranzitvizas, gada vizas, privitas
vizas, darfjumu braucienu vizas u.c.) saskand ar Pasiititdja noradijumiem
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un tieo pakalpojumu sniedzgju noteikumiem,

Pretendentam  ir  jainform@
Pasiititaja parstavis par vizas
(t.sk. tranzitvizas)
nepiecieSamibu konkrétaja
valstT un janodro§ina vizas
sanemfana ne vélak ka 24
(divdesmit  &etras)  stundas
pirms celojuma (komandgjuma)
sakuma.

Latvia Tours garant& §Ts prasibas izpildi.

Latvia Tours konsultanti vienmé@r informés par vizas (L.sk. tranzitvizas)
nepiecieSamibu konkrétaja valsti, ka arf nodroginas §Ts vizas sanem3anu
ne velak k& 24 stundas pirms komandgjuma (celojuma) sikuma,

Latvia Tours klientu konsultants nosiita Pasiititdja parstavim visu
informaciju par vizas noform&§anu uz konkréto komandgjuma galamérka
valsti — informe par iesp8jamiem vizas veidiem, par dokumentiem, kas
nepiecieSami vizas noform&anai, par terminiem, kados véstnieciba vizu
noformé un izsniedz, ka ar7 par izmaksam — konsularas nodevas apméru
ka arT summu, ko sastdda dokumentu nosiiti¥ana pa pastu, ja véstnieciba
atrodas &rpus Latvijas,

4.2, Pretendents nav atbildigs par | Latvia Tours garanté §is prasibas izpildi.
vizas noforméeanu, ja attiecigas | SIA Latvia Tours nenes atbildibu, ja kadas attiecigds valsts konsulats
valsts  amatpersonas  atsaka | (v@stnieciba) vai valsts amatpersonas atsaka vizas izsnieg§anu kadam no
vizas izsnieg§anu, Pastititdja darbinickiem ka a7 gadijumos, kad attiecigas valsts konsulats
picprasa, lai dokumentu iesnieg§anu un sanemfanu veiktu konkréti &
persona, kura dodas attiecigajd brauciend (piem@ram Dienvidafiikas
Republika u.c,).
4.3, Par  vizu Pasiiitajs maksé | Latvia Tours garant€ §is prasibas izpildi.
saskapa ar aftiecigas valsts | SIA Latvia nodro$ina icbraukfanas dokumentu (vizu) cenas par tieso
noteikto maksu, ki arf veic | pakalpojumu sniedz&ju noteiktajam icbrauk¥anas dokumentu (vizu)
samaksu  par  dokumentu | cenam. Par vizu Latvia Tours maksa avansa saskand ar attiecigds valsts
nostitisany  pa  pastu, ja | noteikto maksu, ka arT veic samaksu par dokumentu nostti§anu pa pastu,
vestnicciba  atrodas  @rpus | ja vEstnieciba atrodas arpus Latvijas. STs summas SIA Latvia Tours
Latvijas. iepriek¥ saskano ar Pastititaju, inform&jot par §im dokumentu nosiitifanas
izmaksam PasOiTtaja parstavi, IebravkSanas dokumentu (vizu) cend ir
ieklauti visi tiesbu aktos noteiktie nodok]i un nodevas, ki ar iespjamas
atlaides un picejamie atvieglojumi,
5 Samaksas  kartiba un citi
- noteikumi
Pretendentam janodroina | Latvia Tours garant& $aja punktd noraditas prasibas izpildi un noriko 2
vismaz 2 (divi) darbinieki, kuri | (divus) augsti kvalificBtus konsultantus, kuri bis tie$i atbildigi par
bus  tie§i  atbildigi  par | pasutfjumu pienem¥anu, apstrddi un aizvietos viens ofru prombiitnes
5.1, pasiifijumu  apkalpofanu un | laika. Korporativo klientu apkalpo¥anas nodala strada darbinieki ar ne
aizvietos viens otru prombiifnes | mazak ka 7 gadu pieredzi IATA agentiird un vismaz S (piccu) gadu
laika, pieredzi korporativo klientu apkalpo¥and, ar kuriem Latvia Tours ir
noslégts ligums par daifjumu braucienu pakalpojumu snieg§anu,
PEc  Pasttitaja  pieprasijuma | Latvia Tours garante $aja punkta noraditas prasibas izpildi.
Pretendentam par atsevidkiem | Nepieciefamibas gadijuma SIA Latvia Tours garanté rezervaciju ar savu
pakalpojumiem (piem,, lidostas | kreditkarti vai veic avansa parskaitijumu pakalpojumu  kompanijai
droibas  nodeva, registrétas | (piem., lidostas drodibas nodeva, refistrétas bagaZas maksa (ja ta nav
59 bagaZzas maksa (ja nav ieklauta | ieklauta cend), sedvietas rezervaciju lidojumam un izsniedz Pastititajam
o biletes cend) utt.) javeic | rezervacijas apstipringjumu. Ja Pasiittajs ir Ipa$i noradijis, ka par
maksajums  vai  jagarante | papildus pakalpojumiem norkinasies bez Pretendenta ka pakalpojuma
rezervacija ar savu kieditkarti, | sniedzgja starpniecibas, tad ir iespgjams nodroginat iesp&ju veikt papildus
ja vien Pretendents un Pasiititdjs | pakalpojumu rezerviciju un ar Pasttitaju vienoties par arscvidku
nay iepriek§ vienojusics citadi, | samaksas veidu.
Pasttitijam  bez  papildus | Latvia Tours garanté 3aja punktd noraditas prastbas izpildi. Pasiititajs
samaksas ir tiesibas mainit un | jebkurd bridi var mainit vai atgriezt visa veida transporta biletes,
atgriezt aviobiletes, viesnicas | viesnicas rezervacijas vauSerus, apdrodind¥anas polises un citus ar
5.3. | rezervacijas,  apdroinafanas | braucienu saistitos apstiprindjumus bez papildus maksas, atbilstodi ticso

atbilstodi ticso
sniedzgju

polises
pakalpojumu
noteikumiem,

pakalpojumu sniedzgju noteikumiem.

Pasiitijuma anulécijas gadfjuma Latvia Tours vadas péc tie§a piegadatdja
(aviokompanijas,  viesnicas, apdrofinSanas kompanijas,  pramju
kompanijas uit.) noteikumiem un Pasttitijam tiks atgriezta pakalpojumu
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summa saskand ar apkalpojods kompanijas noteikumiem pemot véra
laiku, kad ir sanemls anulacijas pietickums no Pasiititdja.

Pasiitijuma anuldcijas gadijuma rezervéto un apmaksato rezervaciju
summa tick atmaksata Pasttitgjam nekavéjoties, negaidot atmaksu no
tie¥a piegadataja. Pasititdjam ir tiestbas sanemt iemaksdto naudu atpakal
uz kontu vai novirzit naudas lidzeklus cita brauciena apmaksai.

Samaksu  par  sapemtajiem
pakalpojumiem Pasiititajs veic
ar pEcapmaksu 30 (tisdesmit)
darba dienu laika péc rekina

Latvia Tours garant€ $aja punkta noradrtas prasibas izpildi.

Latvia Tours sniedz pakalpojumus ar 100% pécapmaksu, Pretendents
piedava apmaksas terminu 30 (tiisdesmit) darba dienu laika no rekina
sanemyanas bifZa, Rekins pasiititiijam tiks piegadatas 10 (desmit) darba

54. | sapemianas, kas jaizraksta un | dienu laika péc attieciga pakalpojuma sanemganas.
japiegdda  Pasiititijam 10 | Reking noridamo  informdciju  Pretendents saskano  ar Pasttttaju
(desmit) darba dienu laikd péc | sadarbibu uzsakot.
attiecigo pakalpojumu
sanem§anas.
Pasutitaja  apkalpoSanai  ir | Latvia Tours garant $aja punkta noraditas prastbas izpildi,
janozimé  viens  konkréts | Latvia Tours ir atsevisks Korporativo klientu apkalpodanas birojs, kas
Pretendenta  parstavis un té | |auj nodrofindt atru un kvalitativu apkalpoganu,
aizvietotdjs, kur§ pastavigi ir | Pasititaja apkalpoSanai tiks nozimats konkréts Latvia Tours parstavis un
tiei atbildigs par Pastititéja | ta aizvictotdjs, kw§ pastavigi bis tiedi atbildigs par Pastititaja
pieprasijuma sanem§anu, | pieprasijumu sanemanu, apkopoanu, noformé$anu un piegadi, Latvia
5.5. apkopofanu, noform@Sanu un | Tours garants noziméta konsultanta, ka arT aizvietojodas personas ricibas
piegadi. efektivitati un operativu ricibu nestandarta un arkartas situdcijas.
SIA Latvia Tours piedava izveidot katra klienta profilu, kur tick saglabata
klientam svariga informacija un prasibas, ki aif izmanto ickigjo
dokumentu aprites sistému “Highrise”, lai saglabatu visu informaciju par
pasitijumiem, kas nepiecieSamibas gadijuméd |auj viegli aizvietot
prombiitng esofo darbinicku, nesagadajot klientam nekadas negrtibas,
Pretendentam  ir  janodrogina | Latvia Tours garant€ aja punkta noraditas prasibas izpildi,
Pastiitaja  parstavim  iespgja | SIA Latvia Tours norada atseviSku telefona liniju (biroja un mobilo), kuru
operativi sazinaties ar | Pasititajs bez traucgumiem var izmantot darba diends no 8:30 lidz 18:00
Pretendenta  parstavi un td | un e-pasta adresi, faksa nr, kuru izmantot pakalpojuma pasiiti$anai,
aizvietotdju Pasititdja darba | apstridei un apstiprinaanai, izmainu veikanai un anulgtanai, ja tada biis
laikdi (no pirmdienas 1idz | nepiecieSama.
ceturtdienai 8:30-17:15, | Latvia Tours nodrogina pakalpojumu snieg8anu arT drpus noteikta darba
piekidiends  8:30-16:00) pa | laika un svétku diends. Latvia Tours visiem korporativajiem klientiem
talruni, faksu vai e-pastu, piedava 24h dienesta talruni un e-pastu, ki arf 24h diennakti bezmaksas
5.6. on-line rezervédanas portalu. Tpa$i apmacts celojumu agents palidzés
Pasttitajam arkartas gadijumos atrisindt radulos sareZgfjumus celojuma
laika, Atbalstu no Latvia Tours pa 24h palidzibas dienesta talruni var
sanemt visu diennakti septinas dienas nedé|a, no jebkuras pasaules valsts,
24h palidzibas dienesata telefona numurs tick noradits siitot transporta
biletes apstiprindgjumu.
Talr. Nr, +371 26 319 925
Darba diengs no 18:00 — 9:00, brivdicnas un svétku dienas 24h diennakii,
Pakalpojums ir bezmaksas.
Pretendentam péc  Pasititaja | Latvia Tours garant€ §Ts prasibas izpildi,
liguma javeic bezmaksas un | Ar  komandgjumu vai darba braucienu nodrodinaSanu  saistita
operativa cclojuma dokumentu | dokumentacija (biletes, viesnicu vaugeri, celojumu apdro§inasana,
piegade Riga, Skanstes icla 50, | rezervacijas apstiprinajums, vizas) tick piegidata Pasiititdja noradrtajai
5.7, | Pasiititaja darba laika, personai elektroniskd veidd uz e-pastu nekavgjotics pec Pasiititaja

pilnvarota  parstivja izvélEto  pakalpojumu apstiprina§anas. Ja
dokumentus nav iesp&jams nosiitit elektroniski uz Pashititaja e-pastu, tie
tiek piegadati Pasttitajam fiziski bez papildu samaksas 1 (vienas)
darbdienas laika pEc Pastititdja pilnvarota parstavja izvéléto pakalpojumu
apstiprinaSanas,
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Viza tiek piegadata tiklidz dokumenti ir sanemti no véstniecibas, par
vizas izgatavodanas terminiem un dokumentu sanems3anas laikiem klientu
apkalpojo$ais agents informé Pasiititaja pilnvaroto parstavi,

Steidzamos gadijumos dokumenti tiks piegadati ne vElak ka 1 (vienas)
stundas laika péc Pasttitaja izvelgto pakalpojumu apstiprinaganas,

5.8,

Pretendentam ir janodrogina
visas  dokumentdcijas  par
Pastititaja veiktajiem
paslitijumiem un to izpildes
gaitu saglabafana un
nepieejamiba treSajam
personém.

Latvia Tours garant€ $aja punkta noraditas prasibas izpildi,
Dokumentacija par Pasiititdja veiktajiem pasiitijumiem, to izpildes gaitu,
izmainam, ka arT visu rakstveida komunikaciju Pretendents glaba ne
mazak ka 12 ménegus p&c pakalpojuma nodro3inasanas. SIA Latvia Tours
nodrogina pilnigu konfidencialitati un datu droibu, St informacija nav
piecjama trefajam personam un var tikt izsniegta tikai pEc Pasifitdja
pieprastjuma,

5:9

Pec Pasifitdja picprasijuma
Pretendentam  bez  maksas
jasniedz statistikas dati un
analize par Pastititaja
veiktajiem pastitijumiem,

Latvia Tours garanté §Ts prasibas izpildi.

Pasttitajs un Pretendents uzsakot sadarbibu vienojas par nepiecie$amo
datu apmainu, pakalpojumu uzskaiti un citas nepiccieS§amas informacijas
sagatavo¥anu Pasutitaja vajadzibam,

Latvia Tours bez maksas sniedz statistikas datus un analizi par-Pasititdja
komandgjuma nodro§ina¥anai izlietotajiem  finandu  1idzekliem,
nodroinatajam atlaidém un pasititajiem pakalpojumiem.

Latvia Tours pé&c klienta pasiitijuma veic datu apkoposanu un atskaiu
noshtifanu par darfjumu braucienu izmaksam. Lai informacija biitu
parskatamaka, Jums ir iespgja ikmenesa atskaites sanemt elektroniski vai
pa pastu. Atskaites elektroniska veida jus varat sapemt gan Adobe
Acrobat®, (pdf), gan Microsofi® Excel (xls) formata, kas |aus jums brivi
izmantot datus p&c saviem ieskatiem un parnest tos uz citiem jisu failiem
talakai izmantoanai. P&c pasititdgja pilnvarotas personas atseviska
pieprasijuma Latvia Tours iesniedz atskaites bieZak,

Latvia Tours ir investgjis ITdzek|us modernas uzskaites sistémas iegade
un var nodro8indt individualiz&tas atskaites pgc Pasutitdja pieprasijuma.

5.10.

Pretendentam  regulari  ir
jainforme Pastititajs par
celojumu organizé$anas,
mardrutu, lidojumu reisu utml.

jaunumiem.

Latvia Tours garante $aja punkta noraditas prasibas izpildi.

Vienu reizi ménesT Pretendents saviem korporativajiem klientiem nostita
e-zinas, kurds ir apkopoti butiskékie jaunumi par izmainam aviacija un
tirisma nozarg, kas varétu attickties uz Pasiititdja darfjumu braucienu
organiz&$anu, Tadgjadi Pasititdjs vienmér sanems visaktudliko
informaciju par jaunumiem un izmainam.
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SIA Latvia Tours starpniecibas pakalpojuma izmaksas

Adzaiinskdi il SRl Eazatd ALl i e 27 i 5 AR b
rezerve$ana, bifete 0,00 0,00
noformé$ana un piegade,
nepiecicfamibas  gadijumd -
maina vai anulé§ana

(abos virzienos)

2. Viesnicas rezervé§ana, | rezervicija 0,00 0,00
noformé$ana un piegéde, ’
nepieciefamibas  gadfjuma -
maina vai anulé§ana

3. Vizu  noformgfana  (iznemot 1 viza 0,00 0,00
konsularo nodevu un dokumentu
nosiiti§anas maksu, ja véstnieciba
atrodas arpus Latvijas)

SIA LATVIA TOURS PAKALPOJUMU STARPNIECIBAS MAKSAS PAMATOJUMS

SIA Latvia Tours pakalpojumu maksa tiek aprékinata katram korporativajam klientam individuali.
To veido kompleksi aprekini, pemot véra paredzamos pakalpojumu un produktu veidus,
paredzamos piegadatdjus, planoto apgrozijumu ménes. Veidojot pakalpojumu maksas
piedavajumu, tiek nemts véra korporativa klienta potencidlais ieguldijums agentiras Premialas
atlidzibas ligumu izpilde, par pamatu nemot liguma noteikto zemako mérka slieksni. Pasiititdja
darbinieku planotie braucieni varétu bitiski ietekmét vairaku ligumu mérku sasnieg$anu. DiemZgl,
ligumi ar piegadatajiem satur komerciali jutigu informéciju, un uzskatdmi par komercnoslgpumu,
tap&c nav iesp&jams pievienot preciz&umiem liguma tekstu kopijas, tadu nepiecie§amibas gadfjuma
varam |aut atbildigajam personam klatieng iepazities ar Iigumiem SIA “Latvia Tours” biroja.
Veidojot pakalpojuma maksas piedavajumu, tiek nemtas v&ra ar ar rezervéanas sistému
piegadatdjiem un citiem sadarbibas partneriem saligtas apjomu atlaides, kas tiek pieSkirtas nemot
vera Latvia Tours vairdk ka 17 milj. EUR lielo gada apgrozijumu, un padara pakalpojumu
iepirkSanas cenas ievérojami letakas. Pakalpojuma maksas piedavajuma tiek pemts véra ne tikai
ckonomiskais izdevigums, bet arT potencidla klienta pienesums Latvia Tours tirgus dalas
palielinaSana, svarigums Latvia Tours klientu sarakstd, un Pasttitdja Komandgjumu pakalpojumu
nodro§ina¥ana nefaubigi biitu milzigs ieguvums Latvia Tours pieredzei.

Pedéjo 5 gadu laikd Latvia Tours ir investgjis ievérojamus lidzeklus uznémuma darba procesu
optimizacija, mekIgjot veidus ki samazinat darbinieku resursu izmaksas. Ir ieviesti sistémiski
risinajumi, kas lauj klientu konsultantiem tada pat laika perioda un visaugstakaja kvalitats apstradat
vairak rezervaciju, un tadgjadi optimizdcijas procesu rezultdtd, katrs konsultants var kvalitativi
apkalpot lielaku korporativo klientu skaitu, tadgjadi samazinot izmaksas un laujot klientiem
piedavat izdevigdkas cenas. Augstdk mingtie faktori un auditétie pelnas raditaji, kas apliecina
uzpémuma rentabilitati un veiksmigu saimniecisko darbibu 25 gadu garuma, lauj SIA Latvia Tours
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pielagoties §a briza tirgus situacijai Latvija piedavat pakalpojuma maksu EUR 0,00 apméra, tadgjadi
/ veiksmigi Tstenojot marki palielinat tirgus daju un pirk$anas speku attieciba uz piegadatajiem.

Cenas paskaidrojums pa produktu grupam:

1)Starpniecibas pakalpojums visu aviobile¥u rezervé$anai/noformé§anai/izpirk$anai/mainai vai
anuléSanai ar Latvia Tours agenta palidzibu vai bile$u rezerve¥anas sistéma ir noteikts 0.00 EUR, jo
SIA “Latvia Tours” ka Latvija lielaka celojumu agentiira ir noslggusi izdevigus komisijas ligumus
ar pieprasitakajam Latvijas tirgl parstavétajam aviokompanijam, kas paredz, ka sasniedzot noteiktu
pardoto bile$u skaitu, aviokompanija izmaksa SIA “Latvia Tours” premialo atlidzibu, tadgjadi
nodroinot SIA “Latvia Tours” pelnu par pardotajam avibiletém un , Jaujot no lielakajiem klientiem
neprasit maksu par bile$u rezervéSanas pakalpojumiem.

2)Starpniecibas pakalpojums par viesnicu rezervé§anu/noformésanu/izpirk§anu vai anulédanu - SIA
“Latvia Tours” var piedavat starpniecibas pakalpojumu 0.00 EUR, jo ir noslédzis izdevigus
sadarbibas Ifgumus ar viesnicu rezervéanas sistému piegadatajiem un sanem procentualu komisijas

atlidzibu par katru pardotu viesnicas nakti,

3)Vizu pakalpojumi, ja izgatavo§ana ir Latvija - SIA “Latvia Tours” piedava ar 0.00 EUR
starpniecibas pakalpojumu ka papildus ieguvumu korporativajiem klientiem,

SIA Latvia Tours
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