C

LIGUMS Nr. /-0 /0
par celojumu agentiiras pakalpojumiem arvalstu komandéjumu nodrosinaSanai

(iepirkuma identifikacijas numurs: VK 15/3)
Riga 2015.gada 26.jlinija

Latvijas Republikas Valsts kontrole (registracijas numurs 90000031917, adrese:
Skanstes ielda 50, Riga, LV-1013) valsts kontroliera p.i. Leldes Dimantes persona, kura
rikojas saskana ar Valsts kontroles likumu (turpmak — PASUTITAJS), no vienas puses,

un

SIA ,,Averoja” (vienotais registracijas numurs 40003305784, juridiska adrese / adrese:
Elizabetes iela 65-16, Riga, LV-1050) direktores Kitijas Reinfeldes persona, kas rikojas
saskana ar prokiiru (juridiskas personas gadijuma) (turpmak — IZPILDITAJS), no otras
puses, abi kopa vai atseviski (turpmak — LIDZEJ),

PAMATOIJOTIES uz publiska iepirkuma Nr. VK 15/3 (pakalpojuma CPV kods:
63510000-7 ,,Celojumu agentiru un lidzigi pakalpojumi”) rezultatiem noslédz $adu
ligumu:

1. Liguma priekSmets

1.1.PASUTITAJS uzdod, bet IZPILDITAJS ar saviem intelektualajiem un
materialtehniskajiem lidzekliem, ievérojot §1 liguma noteikumus un saskana ar
Tehnisko specifikaciju (1.pielikums) un IZPILDITAJA iesniegto Tehnisko
piedavajumu un Finans$u piedavajumu (2.pielikums), kas ir §T liguma neatnemamas
sastavdalas, appemas sniegt pakalpojumu ,,Celojumu agentiras pakalpojumi
arvalstu komand&jumu nodro$inasanai” (turpmak — Pakalpojums).

1.2.Pakalpojums ietver:
1.2.1. aviobileSu rezervéSanu, iegadi, piegadi, ka arl nepiecieS8amibas gadijuma
mainu vai anuléSanu;
1.2.2. viesnicu rezervéSanu un viesnicu pakalpojumu iegadi, piegadi, ka ari
nepiecieSamibas gadijuma maigu vai anuléSanu;
1.2.3. celojuma apdro$inasanas poliSu izrakstiSanu, piegadi, ka arT nepiecieSamibas
gadfjuma anul&sanu;
1.2.4. vizu noforméSanu un piegadi.

1.3. IZPILDITAJS Pakalpojuma snieg$ana var piesaistit tikai tas personas, kuras ir
noraditas iepirkuma piedavajuma. Pakalpojuma snieg$ana iesaistitds personas var
mainit, tikai rakstiski saskanojot ar PASUTITAJU, un to kvalifikdcija un darba
pieredze nedrikst biit zemaka par iepirkuma nolikuma noradito.

2. Liguma summa un norékinu kartiba

2.1. Liguma summa ir 45 000,00 EUR (Cetrdesmit pieci tikstoSi euro un 00 centi),
neieskaitot PVN. PVN likme tiek piemérota atbilstodi Pakalpojuma snieg$anas
laika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

2.2. Samaksu par sapemtajiem Pakalpojumiem PASUTITAJS veic euro (EUR) ar
pecapmaksu 30 (trisdesmit) darba dienu laika p&c rékina sanemsanas, kas jaizraksta
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

un japiegdda PASUTITAJAM 10 (desmit) darba dienu laika pé&c attiecigo
Pakalpojumu sanemsanas saskana ar $adu Pakalpojumu cenradi:

2.2.1. starpniecibas pakalpojuma cena par aviobiletes rezervéSanu, noforméSanu un
piegadi, nepiecieSamibas gadijuma — mainu vai anulé$anu ir 0,00 EUR (nulle
euro un 00 centi), neieskaitot PVN;

2.2.2. starpniecibas pakalpojuma cena par viesnicas rezervéSanu, noforméSanu un
piegadi, nepiecieSamibas gadijuma — mainu vai anuléSanu ir 0,00 EUR (nulle
euro un 00 centi), neieskaitot PVN,

2.2.3. starpniecibas pakalpojuma cena par vizu noformé&Sanu (izpemot konsularo
nodevu un dokumentu nosttiSanas maksu, ja v&stnieciba atrodas arpus
Latvijas) ir 0,00 EUR (nulle euro un 00 centi), neieskaitot PVN;

2.2.4. par celojumu apdroSinasanu tiek maksata apdros§inasanas prémija saskana ar
attieciga apdroSinatdja cenam, nepiemérojot starpniecibas pakalpojuma
maksu.

Péc PASUTITAJA pieprasijuma IZPILDITAJAM par atseviskiem Pakalpojumiem
(piem., lidostas drosibas nodeva, registrétas bagazas maksa (ja nav ieklauta biletes
cend) utt.) javeic maksajums vai jagaranté rezervacija ar savu kreditkarti, ja vien
[ZPILDITAJS un PASUTITAJS nav iepriek§ vienojusies citadi.

Visi ar Pakalpojuma sniegSanu saistitiec izdevumi, kas saistiti ar Pakalpojumu
sniegSanu visa liguma darbibas laika, taja skaita visi nodokli (izpemot PVN) un
nodevas, muitas maksdjumi, maksdjumi nepiecieSamo atlauju sapemsanai no
treSajam personam, transporta un citi ar Pakalpojumu sniegSanu saistitie izdevumi
ir ieklauti §1 liguma 2.1.apak$punkta noraditaja liguma summa un $1 liguma
2.2.apakSpunkta noraditaja Pakalpojumu cenradi.

PASUTITAJAM bez papildus samaksas ir tiesibas mainit un atgriezt aviobiletes,
viesnicas rezervacijas, apdroSinaSanas polises atbilstodi tieSo pakalpojumu
sniedz&ju noteikumiem.

3. LIDZEJU tiesibas un pienakumi
PASUTITAIJA tiesibas un pienakumi:

3.1.1. PASUTITAIJS ievéro §i liguma nosacijumus, nodro§ina [ZPILDITAJU ar
informaciju liguma noteiktaja apjoma, kas nepiecieS8ama Pakalpojuma
sniegSanai, ka arl nodrosina PASUTITAJA amatpersonu un citu atbildigo
darbinieku Iidzdalibu §7 liguma izpildg, lai nodroinatu pienakumu izpildi no
PASUTITAIJA puses.

3.1.2. PASUTITAIS saskana ar $aja liguma noteikto kartibu pienem IZPILDITAJA
atbilstosi §1 liguma prasibam sniegto Pakalpojumu un veic par to samaksu.

[ZPILDITAIJA tiesibas un pienakumi:

3.2.1. IZPILDITAJS nozimé konkrétu darbinieku un ta aizvietotaju prombiitnes
laika, kur§ ir tieSi atbildigs par PASUTITAJA Pakalpojuma sapemsanu,
apkopoSanu, noformé&sanu un piegadi, un kur§ seko Iidzi visai Pakalpojuma
izpildes gaitai.

3.2.2. IZPILDITAJS nodrosina PASUTITAJA parstavim iespéju operativi
sazinaties ar IZPILDITAJA parstavi un ta aizvietotdgju PASUTITAJA darba
laika (darba dienas no 8:30-17:15) pa talruni, faksu vai e-pastu.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5

3.2.3. IZPILDITAJS péc PASUTITAJA liguma veic bez maksas un operativi
celojuma dokumentu piegadi Rigd, Skanstes iela 50, PASUTITAJA darba
laika.

3.2.4. 1ZPILDITAJS péc PASUTITAJA pieprasijuma bez maksas sniedz
statistikas datus un analizi par PASUTITAJA veiktajiem Pakalpojumiem.

3.2.5. IZPILDITAIJS regulari informé PASUTITAJU par celojumu organizé$anas,
marsrutu, lidojumu reisu utml., jaunumiem.

3.2.6. IZPILDITAJS ievéro §1 liguma nosacijumus.

3.2.7. JalIZPILDITAJS piesaista apak§uznémeéjus, apak§uznémeju kavéjums nevar
bt par attaisnojumu IZPILDITAJAM noteikta Pakalpojuma sniegSanas
termina neieverosanai.

LIDZEJI appemas nekavéjoties rakstiski informét viens otru par jebkadam
grutibam $§1 liguma izpildes procesa, kas varétu aizkavét savlaicigu Pakalpojuma
sniegSanu un liguma izpildi.

LIDZEJI apliecina, ka tiem ir visas nepiecieSsamas pilnvaras un tiesibas, lai slégtu

jebkada veida ietekmétu vai aizliegtu uznemties $aja liguma minéto saistibu izpildi.

[ZPILDITAIJS apliecina, ka ir iepazinies ar liguma noteikumiem un atzinis tos par
saistoiem un izpildamiem. IZPILDITAJS apliecina, ka vipa riciba ir pietiekosi
darbinieku un nepieciesamo materialo resursu, ka arf citu lidzek]u, lai savlaicigi un
atbilsto§i PASUTITAJA noradijumiem veiktu visus 3aja ligumd noteiktos
pienakumus.

[ZPILDITAJS apliecina, ka ta darbinieki vai citas personas, kas ir vai biis iesaistiti
81 liguma izpilde, ir vai tiks iepazistinati ar nosacljumiem par konfidencialitati
pirms darba uzsakSanas.

Ja viena LIDZEJA saistibu izpildes objektivs nokavéjums (tikai tdds nokavéjums,
kas ietekmé otra LIDZEJA spé&jas izpildit savas saistibas) liedz otram LIDZEJAM
veikt savlaicigu saistibu izpildi, tas tiek pagarinats par pirma LIDZEJA nokavéto
laika posmu. LIDZEJAM, kur§ prasa, lai minéto apstaklu dé] tiktu pagarinats
saistibu izpildes termins, ir pienakums iesniegt pieradijumus, kuri apliecina otra
LIDZEJA saistibu izpildes nokav&juma faktu.

4. LIDZEJU sadarbiba un pilnvarotis personas

St liguma izpildei katrs no LIDZEJIEM nozimé parstavi, kura pienakums ir vadit
un sekot S1 liguma izpildei, tai skaita parbaudit un pienemt sagatavotos
dokumentus.

PASUTITAJA nozimétais parstavis: valsts kontroliera palidze Zane Svagere, talr.
67017500, fakss 67017673, e-pasts: zane.svagere@lrvk.gov.lv .

IZPILDITAJA nozimétais parstavis: korporativas nodalas konsultante Inga
Kovalonoka talr. 67517444, fakss 67517443, e-pasts: inga@averoja.lv un
korporativas nodalas konsultante Jilija Dolgopolova talr. 67204721, fakss
67517443, e-pasts: julija@averoja.lv

Parstavju nomainas gadijuma otrs LIDZEJS par to tiek rakstiski informéts 3 (tris)
darba dienu laika.

. Jebkur§ oficials pazinojums, ligums, pieprasijums vai cita informacija (izpemot

tehniskas dabas informaciju) saskana ar $o ligumu tiek iesniegta rakstiski un tiek
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4.6.

4.7.

5.1.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

uzskatita par iesniegtu vai nosititu tai pasa diena, ja ta nositita pa faksu, vai nodota
personigi otram LIDZEJAM, ko tas apstiprina ar parakstu. Ja pazinojums nositits
ka pasta sttfjums, tad uzskatams, ka $ads stitfjums ir sanemts 7.(septitaja) diena p&c
ta nodolanas pastd. Visi pazinojumi LIDZEJIEM tiek nosttiti uz $aja liguma
noraditajam adresém.

Izmainas Pakalpojumu izpild€ iesaistita personala vai apak$uznéméju saraksta, kas
noraditi piedavajuma un kuriem iepirkuma dokumentacija noteiktas kvalifikacijas
prasibas, var veikt tikai p&c rakstiska saskapojuma ar PASUTITAJU,
IZPILDITAJA kontaktpersonai to saskanojot elektroniski ar PASUTITAJA
kontaktpersonu. Jauna darbinieka kvalifikacijai un pieredzei ir jabut lidzvertigai ar
aizstajama darbinieka kvalifikaciju un pieredzi.

PASUTITAJS nepickrit 31 Iiguma 4.6.apak$punkta minétd personala vai
apak$uznémeéju nomainai vai iesaistei, ja pastav kads no $adiem nosacijumiem:

4.7.1. 1ZPILDITAJA piedavatais personals vai apak$uznéméjs neatbilst tam
iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz
[ZPILDITAJA personalu vai apak§uznémejiem;

4.7.2. tiek nomainits apak$uznéméjs, uz kura iespgjam IZPILDITAJS balstijies,
lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu iepirkuma procediras
dokumentos noteiktajam prasibam, un piedavatajam apaksSuznémeéjam nav
vismaz tada pati kvalifikacija, uz kadu iepirkuma procediira IZPILDITAJS
sniedzis atsauci, apliecinot savu atbilstibu iepirkuma procediira noteiktajam
prasibam;

4.7.3. piedavatais apakSuznéméjs atbilst Publisko iepirkumu likuma 39.! panta
pirmaja dala minétajiem pretendentu izslégSanas nosacijumiem.

5. Liguma darbibas termin$

Ligums stdjas speka no td parakstiSanas briza. IZPILDITAJS sniedz Pakalpojumu
12 kalendara ménesus no liguma parakstiSanas briza vai lidz bridim, kad liguma
summa sasniedz 45 000,00 EUR (Cetrdesmit pieci tikstosi euro un 00 centi),
neieskaitot PVN.

6. LIDZEJU Atbildiba

IZPILDITAJS sniedz Pakalpojumu 3aja liguma noteiktaja apjoma un termipa un
atbilstodi PASUTITAJA noradijumiem, kuri balstas uz tehniskas specifikacijas
prasibam un IZPILDITAJA piedavajumu.

[ZPILDITAJS garanté, ka Pakalpojumu sniegs riipigi, profesiondli un prasmigi.
IZPILDITAJS apnemas novérst jebkuru neatbilstibu tehniskas specifikacijas
prasibam un ta piedavajumam ar nosacfjumu, ka PASUTITAIJS rakstveida informé
[ZPILDITAJU $aja liguma noteiktaja kartiba.

7. Konfidencialitates noteikumi

Visa un jebkada informacija, ko PASUTITAJS sniedz IZPILDITAJAM 3i liguma
izpildes laika vai arf ta tiek atklata, pildot darba pienakumus, un $T liguma izpildes
rezultati, ka arT jebkura §is informacijas dala, tai skaita, bet ne tikai informacija par
PASUTITAJA darbibu, finandu stavokli, tehnologijam, t.sk. rakstiska, mutiska,
datu forma uzglabata, audio — vizuala un jebkura cita veida uzglabata informacija,
ka arT informacija par $1 liguma izpildi tiek atzita un uzskatita par konfidencialu.

[ZPILDITAJAM nav tiesibu izpaust informaciju, kas Pakalpojuma sniegSanas laika
gita no PASUTITAJA, treSajam personam bez PASUTITAJA rakstiskas
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

piekriSanas sanemsanas. IZPILDITAJAM ar vislielako riipibu un uzmanibu ir
jartpé&jas par informacijas dro$ibu un aizsardzibu.

[ZPILDITAJA pienakums ir nodro$inat, ka ta amatpersonas, darbinieki, konsultanti
un citas atbilstoSas personas, kuras izmantos PASUTITAJA konfidencialo
informaciju, sanems un izmantos to vienigi §1 liguma izpildes nodro§inasanai un
tikai nepiecieSamaja apjoma, ka ari uzpemsies un ievéros vismaz tadas pasas
konfidencialitates saistibas, kadas ir noteiktas IZPILDITAJAM §aja liguma.

PASUTITAJA informacijas izpauana netiks uzskatita par 31 liguma noteikumu
parkapumu, ja informacija tiek izpausta Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajos gadijumos, apjoma un kartiba.

Sis liguma sadalas noteikumi ir speka arT péc liguma darbibas termina beigam vai
tam zaudgjot spéku, bez termina ierobeZojumiem.

IZPILDITAJAM nav atlauts izmantot Valsts kontroles vardu un dalibu 1 liguma
izpildé savas komercdarbibas reklamésanas noliikos.

8. Neparvaramas varas apstakli

Neparvarama vara nozimé jebkadu neparedzamu arkartas situaciju vai notikumu,
kas ir arpus LIDZEJU kontroles un nav radusies to kliidas vai nevérigas ricibas
rezultata, kas kaveé vienu no LIDZEJIEM veikt kdadu no ta $aja liguma noteiktajiem
pienakumiem un no kuriem nav bijis iespgjams izvairities, veicot pienacigus
piesardzibas pasakumus. Neparvarama vara §1 liguma izpild€ ir arT ar normativu
aktu noteikta Valsts kases maksdjumu aizkavésana.. LIDZEJS, kur§ nav spgjis
pildit savas saistibas, par neparvaramas varas apstakliem nevar minét iekartu vai
materialu defektus vai to piegades kav&jumus (ja vien mingtas problémas neizriet
tie§i no neparvaramas varas), darba stridus un streikus, ka arT IZPILDITAJA
apakSuznémé&ju kav€jumus (ja vien minétds problémas neizriet tie§i no
neparvaramas varas), darba stridus un streikus.

Ja kads no LIDZEJIEM nav spé&jigs izpildit 31 liguma saistibas no ta neatkarigu un
iepriek§ neparedz&tu apstaklu d€l, §1 liguma izpilde tiek atlikta lidz attiecigo
apstak]u darbibas beigam, bet ne uz ilgaku laiku ka 2 (divi) ménesi.

LIDZEJS, kuram kluvis neiesp&jami izpildit saistibas minéto apstak]u dél, 2 (divu)
darba dienu laika mutiski informé otru LIDZEJU par 3adu apstaklu rafanos vai
izbeigSanos un 5 (piecu) darba dienu laika iesniedz rakstisku pazinojumu par
minéto apstak]u rasanos vai izbeigSanos kopa ar pieradijumiem par neparvaramas
varas apstaklu iestaSanos. Ja pazinojums nav izdarits paredz&taja laika, vainigais
LIDZEJS zaudg tiesibas atsaukties uz neparvaramu varu.

Neparvaramas varas gadijuma $aja liguma noteiktais samaksas termins, neveicot
ligumsoda aprékinu, tiek pagarinats attiecigi par tadu laika periodu, par kadu Sie
neparvaramas varas apstakli ir aizkavejusi 1 liguma izpildi.

9. Piemérojamais likums un stridu izskatiSanas kartiba
LIDZEJU domstarpibas, kas saistitas ar $aja liguma paredz&to saistibu izpildi, risina

vienoSands cel]a. Vieno$anos noformé rakstiski, un ta stajas spéka péc abpusgjas
parakstiSanas un kliist par §T liguma neatnpemamu sastavdalu.

Ja LIDZEJI nevar vienoties sarunu cela 30 (trisdesmit) dienu laika, stridu nodod
izskatiSanai Latvijas Republikas tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktaja kartiba.



9.3. Stridi vai domstarpibas LIDZEJU starpa neatbrivo tos no $aja liguma paredzéto

saistibu izpildes.

10. Nosléeguma noteikumi

10.1. Ligums ir spéka lidz pusu savstarpgjo saistibu pilnigai izpildei.

10.2. Par Liguma grozijumiem un papildindgjumiem LIDZEJI vienojas rakstiski,
ievérojot Publiska iepirkumu likuma 67.' pantd noteikto. Ligums pielauj un
paredz grozijumu iesp&u kada no $adiem gadijumiem:

10.2.1. LIDZEJIEM mainas rekviziti (firma, juridiska adrese un tml.);

10.2.2. mainas liguma 4.2. un 4.3.apak3punkta minétie LIDZEJU parstavji;

10.2.3. Tepirkuma procediira izraudzito IZPILDITAJU aizstdj ar citu atbilstosi
komerctiesibu jomas normativo aktu noteikumiem par komersantu

reorganizaciju un uznémuma pareju.

10.3.Grozijumi stajas spéka péc abpus€jas parakstiSanas un klist par $1 liguma

neatpemamu sastavdalu.

10.4. Pirms liguma darbibas termina beigam LIDZEJI $o ligumu var izbeigt, rakstiski

vienojoties.

10.5. Ligums sastadits latvieSu valoda uz 6 (sesam) lapam ar pielikumiem — Tehnisko
specifikaciju uz 3 (zrZs) lapam un IZPILDITAJA Finansu piedavajumu uz 1
(vienas) lapas un parakstits 2 (divos) eksemplaros ar vienadu juridisko spéku,

katram LIDZEJAM pa vienam eksemplaram.

11. LIDZEJU rekviziti un paraksti

PASUTITAJS:

Latvijas Republikas Valsts kontrole
Reg.nr. 90000031917

Skanstes iela 50

Riga, LV-1013

Norékinu rekviziti:

Valsts kase, kods: TRELLV22

Konta Nr. LV30TREL2240560006000

/L.Dimante/

Z.V.

Konta Nr. L

[ZPILDITAJS:

SIA ,,Averoja”

Reg.nr. 40003305784

Elizabetes iela 65-16

Riga, LV-1050

Norékinu rekviziti:

Banka, kods: Sy¢edbank, HABLV22
%HABA0001408053773

~ r/(

E i’/K.ReiA }glae/ 1

Z.v.



~1.pielikums

Ligumam Nr..J 792 /1~
par celojumu agentiiras pakalpojumiem
arvalstu komand&jumu nodro$inasanai
(iepirkuma identifikacijas numurs: VK 15/3)

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

]'Nr.p—[

k.

Pasiutitaja prasibas

Pretendentam ir janodroSina aviobileSu rezervéSana, iegade, piegade, ka arT nepiecieSamibas
gadfjuma maina vai anuléSana.

1.1.

Pretendenta piedavato aviobile$u cenam ir jaatbilst tie§a pakalpojumu sniedzg&ja noteiktajam bileSu
cenam vai ligumcenam (atbilstodi starp Pretendentu un tie$o pakalpojumu sniedz&ju noslégtajiem
ligumiem) bileSu izpirkSanas bridi, piemérojot tie§a pakalpojumu sniedz€ja piedkirtds atlaides un
citus Pretendentam pieejamos atvieglojumus. Cena ir jabiit iek]autiem visiem normativajos aktos
paredz&tajiem nodokliem un nodevam.

1.2

Pretendentam ir japiedava:

1.2.1.

gan tradicionalo, gan zemo cenu aviokompaniju pakalpojumi;

1.2.2.

ekonomiskas klases, ka arT biznesa klases (tikai starpkontinentdliem reisiem) aviobiletes ar
izdevigakajiem celo$anas laikiem, izdevigako celo§anas mar§rutu un I&tako maksu;

1.2.3.

savienoto lidojumu gadfjumos — aviobiletes, kuru lidojumiem registracija (gan pasaZiera, gan
registrétajas bagazas) ir iespgjama no lidojuma sakumpunkta lidz lidojuma galamérkim, t.i.
izmantojot savstarpgji saistitas aviokompanijas;

1.2.4.

izng@muma gadijumos (kad nav iesp&jams lidojums galamérka sasniegSanai viena bileté vai arT cena ir
nesamérigi augsta) — divas nesaistitas aviobiletes, bet ar pietiekamiem lidojumu starplaikiem (ne
mazak ka 2 stundas), ka arT tranzitvalstim, kuram nav nepiecie§ama papildus viza vai lidostas maina;

1.2.5.

vairaki at¥kirigi risindgjuma varianti par vienu lidojumu.

1.3.

Pretendentam ir janodroSina iesp&ja savienot dazada veida transporta lidzeklu izmantoSanu
galamérka sasnieg¥anai. P&c Pasiititdja pieprasijuma Pretendentam ir janodro$ina informacija par
brauciena laika izmantojamiem transportlidzekliem galamérka sasniegSanai.

1.4.

Pretendentam ir janosiita uz Pasttitdaja parstavja e-pastu Pasititdja izveléta aviobiletes rezervaciju,
kura noradita 3ada informacija: pasaziera vards un uzvards, precizs marSruts,
izbraukSanas/iebrauksanas laiks, reisa numurs, parvadatdja nosaukums, lidostas nosaukums un
ielidoSanas/izlidoSanas terminalis, rezervacijas, mainas un anulé$anas noteikumi.

L.5.

Pretendentam ir janodroSina aviobileSu mainas, pasaziera varda un uzvarda mainas, aviobile$u
izpirk8anas, anuléSanas un nodoSanas iesp&jas pirms un pé&c bileSu izdrukasanas atbilstosi tieSo
pakalpojumu sniedzgju noteikumiem.

1.6.

Pretendentam nekavgjoties ir jazino par izmaipam lidojumu, braucienu grafikos, atceltiem reisiem,
streikiem, cenu izmainam vai citiem apstakliem, kas var ietekmé&t Pasiititaja planoto aviobiletes
pasttijumu. NepiecieSamibas gadijuma Pretendents, saskanojot ar Pasititaja parstavi, parplano
braucienu, mainot vai atce]ot aviobileSu rezervacijas.

Pretendentam ir janodro$ina viesnicu rezervé$ana un viesnicu pakalpojumu iegade, piegade, ka ari
nepiecie§amibas gadijuma maina vai anulé$ana atbilstosi tie§o pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem.

2.1.

Pretendenta piedavato viesnicas pakalpojumu cendm ir jaatbilst tie$d pakalpojumu sniedzgja
noteiktajam cenam vai ligumcenam (atbilsto$i starp Pretendentu un tie§o pakalpojumu sniedzgju
noslégtajiem ligumiem) viesnicas pakalpojuma iegades bridi, piemérojot tie$a pakalpojumu sniedz&ja
pieskirtas atlaides un citus Pretendentam pieejamos atvieglojumus. Cena ir jabut iek]autiem visiem
normativajos aktos paredzétajiem nodok]iem un nodevam, ka arf brokastu izdevumiem. Gadijuma, ja
viesnicas rezervacija nav iesp&jams iek]aut kddu no §Tm izmaksam, Pretendents noskaidro $o izmaksu
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apméru un informe par to Pasttitaja parstavi.

2.2. Pretendentam pirms viesnicas rezervéSanas ir jaiepazistina Pasititaja parstavis ar pieejamam
viesnicam un cenam, viesnicas rezervacijas varda mainas un rezervacijas anulé$anas noteikumiem:

2.2.1.| viesnicai ir jaatrodas péc iespgjas tuvak planota pasakuma vietai;

2.2.2.| viesnicas kategorijai ir jabut ne zemakai par treSo kategoriju atbilsto$i Latvijas valsts standartam
LVS 200-1:2009 vai ekvivalentam cita standartizacijas sistéma, kas apliecina viesu izmitinaSanas un
apkalpo$anas mitpu atbilsto§u kvalitati, izpemot gadifjumus, kad to nav iespg&jams nodroSinat
objektivu iemeslu dg|, piemé&ram, planotas pasakuma vietas tuvuma neatrodas neviena viesnica, kas
atbilstu iepriek§ minétdjam standartam vai tas ir aiznemtas;

2.2.3.| lai izv&létos Pasititagjam pienemamako viesnicu, Pretendentam ir japiedava ne mazak ka tris
viesnicas tuvuma Pasttitaja parstavja noraditajai adresei, noradot cenu, numuripa tipu un attdlumu no
viesnicas lidz pasakuma vietai;

2.2.4.| Pasititdja parstavis Pretendentam var nositit vélamo viesnicu sarakstu, lai noskaidrotu cenu un
rezervétu Pasititajam pienemamako viesnicu.

2.3. Pretendentam ir javeic viesnicu rezervé$ana, izmantojot kadu no rezervésanas veidiem:

- elektronisko rezervésanas sistému;
- Pretendenta sadarbibas partnera starpniecibu;
- vai tie$i viesnica (ja Pasutitajs izteicis vélmi rezervét konkrétu viesnicu).

2.4. Pretendentam ir janodrogina viesnicas rezervéana par létako pieejamo cenu, iepriek$ salidzinot visus
iesp&jamos viesnicu rezervéSanas veidus.

2.5. Viesnicas pakalpojumu izmaksam ir jaatbilst Ministru kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumos
Nr.969 ,Kartiba, kada atlidzinami ar komandgjumiem saistitie izdevumi” noteiktajam normam, ja
vien Pretendents un Pasiititdjs nav iepriek$ vienojusies citadi.

2.6. Pretendentam ir jagarant& viesnicas rezervacija ar savu kredTtkarti vai ir javeic avansa parskaitfjums
viesnicai, izsniedzot pasttitajam ré&kinu, ja vien Pretendents un Pasiititajs nav iepriek§ vienojusies
citadi.

2.7. Pretendentam ir janosiita uz Pasititdja parstavja e-pastu viesnicas rezervacijas apstiprindjums, kura
noradita §ada informacija: personas vards un uzvards, viesnicas nosaukums, adrese, rezervacijas
sakuma un beigu datumi, rezervacijas izpirk§anas datums, laiks un maksa.

3. Pretendentam ir janodroSina celojuma apdroSinasanas poli$u izrakstiSana, piegade, ka arl
nepiecie§amibas gadijuma anulé$ana atbilstosi tieSo pakalpojumu sniedzgju noteikumiem.

3.1 Pretendentam janodro$ina poli§u noformé$ana un izdoSana katram braucienam individuali, ietverot
sekojoSu risku apdro§inasanu:

- medicinas izdevumi;

- zobarstniecibas izdevumi;

- mediciniskais transports;

- slimnieka repatriacija;

- apdro$inata repatriacija naves gadijuma;

- nelaimes gadijumu apdro§inasana naves gadijuma;

- nelaimes gadfjumu apdro$ina§ana sakroplojuma gadijuma;

- personiska tiesiska atbildiba,;

- bagaZas apdro$inaSana tas pazaudéanas, sabojasanas, aizkavéSanas vai zadzibas gadijuma;

- reisu aizkavé$anas vai atcelSana;

- personu apliecinodu dokumentu apdro$inasana;
ja vien Pretendents un Pasititajs nav vienojusies citadi.
Pasiititaja pasrisks — 0%.

3.2. Apdro§inaSanas Ifgumam un apdrofinasanas polisei ir jabiit speka visd brauciena laika, iek]aujoties
terminos, kas aviobileté noraditi ka izbrauk§anas un atgrie$anas termini.

3.3. Apdro$ina8anas prémijai ir jaatbilst tie3d pakalpojumu sniedzgja noteiktajai apdroginaSanas prémijai,
piemérojot tie§a pakalpojuma sniedz&ja pieskirtas atlaides un Pretendentam pieejamos atvieglojumus.

3.4. Pasiititajs maksa tikai apdrosinasanas prémiju saskana ar attieciga apdro§inataja cenam, nemaksajot

starpniecibas pakalpojumu maksu.




4. | Pretendentam nepiecieSamibas gadijuma ir janodrogina vizu noformé$ana un piegade:

4.1. Pretendentam ir jainformé Pasutitdja parstavis par vizas (t.sk. tranzitvizas) nepiecie$amibu konkrétaja
valstT un janodro8ina vizas sanems3ana ne vélak ka 24 (divdesmit &etras) stundas pirms celojuma
(komandg&juma) sakuma.

4.2, Pretendents nav atbildigs par vizas noform&Sanu, ja attiecigas valsts amatpersonas atsaka vizas
izsniegSanu.

4.3. Par vizu Pasiititajs maksa saskana ar attiecigas valsts noteikto maksu, ka arT veic samaksu par
dokumentu nosiitiSanu pa pastu, ja véstnieciba atrodas arpus Latvijas.

5. Samaksas kartiba un citi noteikumi

51 Pretendentam janodro§ina vismaz 2 (divi) darbinieki, kuri bis tie§i atbildigi par pasttijumu

o apkalpoSanu un aizvietos viens otru prombiitnes laika.
P&c Pasiititaja pieprasfjuma Pretendentam par atseviskiem pakalpojumiem (piem., lidostas drogibas

5.2. nodeva, registrétas bagazas maksa (ja nav iekJauta biletes cena) utt.) javeic maksajums vai jagarant&

rezervacija ar savu kreditkarti, ja vien Pretendents un Pasttitdjs nav iepriek§ vienojusies citadi.

Pastititajam bez papildus samaksas ir tiestbas mainit un atgriezt aviobiletes, viesnicas rezervacijas,

33 apdrosinasanas polises atbilstosi tieSo pakalpojumu sniedz&ju noteikumiem.
Samaksu par sanemtajiem pakalpojumiem Pasititajs veic ar pg&capmaksu 30 (trisdesmit) darba dienu
54. laika p&c rékina sapemsanas, kas jaizraksta un japiegada Pasutitajam 10 (desmit) darba dienu laika
péc attiecigo pakalpojumu sanemsanas.
Pasititaja apkalpoSanai ir janozimé viens konkréts Pretendenta parstavis un ta aizvietotajs, kur§
5.5. pastavigi ir tieSi atbildigs par Pasiititdja pieprasijuma sapemSanu, apkopo$anu, noformé&fanu un
piegadi.
56 Pretendentam ir janodro$ina Pasiititdja parstavim iesp&ja operativi sazinaties ar Pretendenta parstavi
o un ta aizvietotaju Pasiititaja darba laika (darba dienas no 8:30-17:15) pa talruni, faksu vai e-pastu.
Pretendentam pé&c Pasiititaja lliguma javeic bezmaksas un operativa celojuma dokumentu piegade
5.7. - L i .
Riga, Skanstes iela 50, Pastititaja darba laika.
538 Pretendentam ir janodro$ina visas dokumentacijas par Pasititdja veiktajiem pasitfjumiem un to
o izpildes gaitu saglaba$ana un nepieejamiba tresajam persondm.
59 P&c Pasititdja pieprasijuma Pretendentam bez maksas jasniedz statistikas dati un analize par
o Pasttitdja veiktajiem pasttijumiem.
510 Pretendentam regulari ir jainformé Pasttitajs par celojumu organiz&$anas, marsrutu, lidojumu reisu

utml. jaunumiem.




,2.pielikums

Ligumam Nr. 7 7 9-213

par ceJojumu agentiiras pakalpojumiem
arvalstu komand&jumu nodroSinasanai
(iepirkuma identifikacijas numurs: VK 15/3)

FINANSU PIEDAVAJUMS
Pakalpojums Vieniba Starpniecibas ' Starpniecibas
pakalpojuma pakalpojumu
cena* par kopgjas izmaksas
pakalpajunia (EUR bez PVN)
vienibu
(EUR bez PYN)
Aviobiletes rezervésana, 1 bilete 0,00 0,00
noformésana un piegade, (abos virzi )
nepiecieSamibas  gadijuma - abos vurzienos
maina vai anulé$ana
2. Viesnicas rezervésana, 1 rezervacija 0,00 0,00
noformésana un piegade,
nepiecieSamibas  gadijuma -
maina vai anuléSana
3. Vizu noform&$ana  (iznemot 1 viza 0,00 0,00
konsularo nodevu un dokumentu
nosiitiSanas maksu, ja véstnieciba
atrodas arpus Latvijas)
KOPA (EUR bez PVN) 0,00

* Starpniecibas pakalpojuma cena jabut ieklautam visam izmaksam, kas saistitas ar
tehniskajai specifikacijai atbilstoSu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanu visa liguma
darbibas laika, taja skaitd visiem nodokliem (iznemot PVN) un nodevam, muitas
maksajumiem, maksdjumiem nepiecieSamo atlauju sapemsanai no tre$ajam personam,
transporta un citam ar pakalpojumu sniegSanu saistitajam izmaksam. Pretendenta
piedavatas starpniecibas pakalpojumu cenas tiks ieklautas l1iguma.

Pretendenta piedavato pamatpakalpojumu cenam (aviobileSu cenam, viesnicas
pakalpojumu cenam, ceJojumu apdros§inasanas prémijam) ir jaatbilst tie3a pakalpojumu
sniedz&ja noteiktajam cenam vai ligumcenam (atbilsto$i starp Pretendentu un tieSo
pakalpojumu sniedzgju noslégtajiem ligumiem), piemérojot tam visas tie$d pakalpojumu
sniedzgja pieskirtas atlaides un citus Pretendentam pieejamos atvieglojumus.




