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2017. gada veikta revizija par
pasSvaldibu sniegtajiem maksas
pakalpojumiem
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REVIZIJA PAR MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANU PASVALDIBAS

REVIZIJAS MERKIS

Revizija tika velkta, lai pilnveidotu maksas
pakalpojumu sniegSanas organizéSanu pasvaldibas

v izvértéjot maksas pakalpojumu  sniegSanas
nepiecieSamibu

v’ izvertgjot pakalpojumu maksas pamatotibu
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Revizija tika veikta 9 pasvaldibas — Aknistes, Alsungas, Aluksnes, Baltinavas,
Ciblas, Raunas, Rugaju, Sejas un Vainodes novadu pasvaldibas

Revizija tika verteti maksas pakalpojumi, kurus pasvaldibas sniedz paSas,
nevertejot pasvaldibu kapitalsabiedribu sniegtos pakalpojumus
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Pasvaldibas nevértée pakalpojumu  nepiecieSamibu
iedzivotajiem un to sniegSanas izmaksas

v neveérté iedzivotaju  pieprasijumu péc  paSvaldibu
pakalpojumiem

v' nepilnigi uzskaita pakalpojumu izmaksas
v' neanalizé pakalpojumu sniegSanas izmaksas
v" nenosaka pakalpojumu sniegSanas rezultativos raditajus

v’ neverté pakalpojumu sniegSanas rezultatus
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Sniedzamo pakalpojumu planoSana pasvaldibas notiek formali,
ta nenodroSinot stratégisku pasSvaldibas vadibu

v trukst pietiekamas izpratnes, ka ricibai ar publiskajiem finans$u
lidzekliem ir jabut izsekojamai

v' no pasvaldibu attistibas planiem nav iesp&jams saprast, kadus
pakalpojumus un kuras pasvaldibas iestades sniedz

v' nav iespgjams noteikt konkrétu maksas pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSamo finanséjumu
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Rezultata
v" Ne pasvaldibas pasas, ne ari to iedzivotaji nezinaja
= kadi pakalpojumi faktiski ir nepieciesami
= cik katrs pakalpojums reali izmaksa

v’ Pakalpojumu sanéméji (iedzivotaji) vai nu parmaksdja par sanemtajiem
pakalpojumiem, vai ar1 pasvaldiba tos lidzfinansgja

» paaugstinatas maksas rezultata pakalpojumu sanémgji  parmaksa
(siltumapgade, viesnicu pakalpojumi, trenaZieru zales ire)

= pazeminatas maksas rezultata pasvaldibas lidzfinansg pakalpojumu

 neskaidrs dotacijas apmérs gan deputatiem, gan iedzivotajiem
* ar izglitibas iestadém nesaistitas personas un darbinieki giist labumu
 izmaksas tiek segtas arT citu novadu iedzivotajiem
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PasSvaldibas neverte pakalpojumu sniegSanas
rezultatus un efektivitati

v' Retos gadijumos tiek noteikti maksas pakalpojumu
sniegSanas meérki un reglamentéta to sniegSanas kartiba

v' Nav noteikti raditaji, kas lautu novéertét pakalpojumu
sniegSanas rezultatus

Revizija vertegjam diva udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegsanas efektivitati

v’ Odens zudumus tdensapgades sistéema

v’ attirito notekiidenu daudzuma attiecibu pret savakto notekiudenu
daudzumu
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Rezultata

T s

v Udenssaimniecibas sistému darbibu pas$valdibas U:%
nevare€ja vertet ka efektivu - videji pasvaldibas 39%
no ieguta udens apjoma netika realizeti (palika
zudumos)

v’ AttiriSanas iekartas nonak vairak notekiuidenu neka
no kanalizacijas pakalpojuma sanémejiem
uzskaititais savaktais notekudenu apjoms
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REVIZIJA KONSTATETIE TRUKUMI UN NEATBILSTIBAS

T s

v’ Pagvaldibas iesaistas komercdarbiba (neregularie pasazieru g

.

parvadajumi, viesnicu pakalpojumi, ¢dinasanas
pakalpojumi), kas neatbilst pasSvaldibu autonomajam
funkcijam

v Visas revizija ieklautajas paSvaldibas tika konstatéti
pilnvaru parsniegsanas gadijumi, kad pretruna ar normativo
aktu prasibam lémumi par pakalpojumu maksu ir pienemti
vienpersoniski vai art ickaséta domes Iémumam neatbilstosa
maksa
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REVIZIJA SNIEGTIE IETEIKUMI

KA UZLABOT SITUACIJU?

Pamatojoties uz revizijas konstat€to un secinato, pasvaldibam tika sniegti
kopskaita 83 ieteikumi, kuru rezultata pasvaldibam bija

v’ jauzsak pakalpojumu sniegSanas procesu un izmaksu uzskaite, lai iegitu

precizu un salidzinamu informaciju ekonomiski pamatotu I€émumu
pienemsanai

v’ japilnveido gramatvedibas uzskaites kartoSsana un budzeta planoSana,
nosakot kartibu, kada tiek planoti un uzskaititi ien€mumi no maksas
pakalpojumiem un ar So pakalpojumu sniegSanu saistitie izdevumi

v’ japilnveido attistibas un budzeta planoSana, lai ar izlietotajiem pasvaldibu
budzeta lidzekliem tiktu sasniegti konkréti merki

VARAM Dbija jasniedz metodiskais atbalsts pasvaldibu darbibas un
pakalpojumu pilnveidosanai
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IETEIKUMU IEVIESANAS REZULTATI

IEVIESOT IETEIKUMUS, PASVALDIBAS IR:

v’ izvertgjuSas maksas pakalpojumu sniegSanas pamatotibu, ka rezultata
astonas pasSvaldibas Ir atteikusas kopuma no 116 maksas pakalpojumiem

v’ pilnveidojusas gramatvedibas uzskaites kartoSanu un budzeta planoSanu,
kas lauj noteikt precizas sniegto pakalpojumu patiesas izmaksas un dod
iespejas turpmak pasvaldibam planot un novértet maksas pakalpojumu
sniegSanas rezultatus un pakalpojumu sanéméejiem iegiit informaciju par
pasvaldibas noteiktas maksas pamatotibu

v’ izstradajuSas un pilnveidojusas maksas pakalpojumu izcenojumu
noteikSanas metodikas, kuras visiem pasSvaldibu iestazu cenradi
icklaujamajiem pakalpojumiem noraditi informacijas avoti izcenojumu
aprekinos ieklaujamo izmaksu un pakalpojumu sniegSanas apjomu

leguSanail
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IETEIKUMU IEVIESANAS REZULTATI

IEVIESOT VALSTS KONTROLES IETEIKUMUS, PASVALDIBAS IR:

v' noteikusas pakalpojumu sniegSanai sasniedzamos rezultativos raditajus un
to sistematiskas izpildes rezultatu novértéSanas karttbu, ka ar1 Ir
izstradajusas pasakumu planus, kuros ir noraditi konkreti uzdevumi un
sasniedzamie rezultati, pieméram: tdens zudumu samazinasana un savakto
notekiidenu uzskaite

v’ izstradajuSas maksas pakalpojumu cenraza pieméroSanas kontroles
proceduras, ka ar1 noteikusSas atbildigas personas un to pienakumus
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KADA IR MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA?

PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBAS IZVERTESANAS PROCESS

NepiecieSamiba

peéc pakalpojuma.

Vai pakalpojums izriet no
pasvaldibas funkcijam?

Vai tirgus sp&j nodrosinat _ , .
pakalpojuma snieganu? Pasvaldibas iestades vai
kapitalsabiedribas sniegts

pakalpojums?

PaKkalpojuma sniegSana
iedzivotajiem
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KADA IR MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA?

IKVIENA PUBLISKA PAKALPOJUMA ORGANIZESANA UN 1ZMAKSU NOTEIKSANA
SECIGI VEICAMIE UZDEVUMI

jaanalizé esoSie pakalpojumi, lai noskaidrotu sniegto pakalpojumu apjomu un aprékinatu
pakalpojumu izmaksas

jaizpéta pakalpojumu sniedz€ju struktiira, lai iegiitu datus par pakalpojumu sniegSana
iesaistito darbinieku skaitu

jaiegiist pakalpojumu sniedz€ju izmaksu dati, t. i., resursu izmaksas, telpu izmaksas,
programmatiiras un citas izmaksas

jaanalizé pakalpojumu sniegSanas resursu patérins, lai izrékinatu pakalpojumu sniegSanas
izmaksas

jaaprekina katra pakalpojuma veida pilnas (visas) izmaksas

jaapréekina pakalpojuma cena (vienai vienibai)

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.
Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas vadlinijas.
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KADA IR MAKSAS PAKALPOJUMU ORGANIZESANA UN PARVALDIBA?

RICIBA, JA PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NEPIECIESAMIBA IR IZVERTETA UN
PASVALDIBA IR NOLEMUSI SNIEGT MAKSAS PAKALPOJUMU?

VARAM Ir izstradajusi “Vadlinijas maksas pakalpojumu izcenojumu noteikSanai un
Izcenojumu apstiprinasanas kartibai pasvaldibas”. Vadlinijas Ir izstradatas ievérojot

v Ministru kabineta 2011.gada 3.maija noteikumus Nr.333 “Kartiba, kada
planojami un uzskaitami ien€mumi N0 maksas pakalpojumiem un ar So
pakalpojumu sniegSanu saistitic izdevumi, ka ari maksas pakalpojumu
Izcenojumu noteikSanas metodika un izcenojumu apstiprinasanas kartiba”

v' Ministru kabineta 2018.gada 20.februara noteikumus Nr.97 “Publiskas
personas mantas iznomasanas noteikumi”
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

|ZMAKSU UZSKAITES NEPIECIESAMIBA
Uzskaites nepiecieSamibu pakalpojumu sniegsana nosaka likums

Ja pasSvaldiba vai tas iestades sniedz pakalpojumus, kas saskana ar likumu “Par
nodokliem un nodevam” nav paSvaldibas nodevas objekts, un ja par Siem
pakalpojumiem ir npemama samaksa, tad ir

un janodrosina nodoklu un citu obligato maksajumu veikSana par tiem saskana ar
konkréto nodoklu likumiem

Likuma “Par nodokliem un nodevam” 12. panta tresa dala.

gramatvedibas jautajumos kvalificEta treSa persona
giit patiesu un skaidru prieksstatu par uzn€muma finansialo stavokli bilances
datuma, ta darbibas rezultatiem, naudas plismu noteikta laikposma, ka art
. Gramatvedibas sniegtajali
informacijai jabut patiesai, salidzinamai, savlaicigai, nozimigai, Saprotamai un
pilnigai. Tapat gramatvedibai ir janodroSina ien€émumu un izdevumu norobezoSana
pa parskata periodiem

Likuma “Par gramatvedibu” 2. pants.
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

|ZMAKSU UZSKAITES NEPIECIESAMIBA

Lai var&tu veikt izmaksu — ieguvumu analizi iesp&jamajiem pakalpojumu sniegSanas
pilnveidojumiem, ka ar1 aprékinat nepiecieSama finans€juma apjomu, snhiedzot
maksas pakalpojumus, ir nepiecieSama preciza informacija par pakalpojumu
sniegSanas, ka ar1 klientu apkalposanas izmaksam

Probléma: pasvaldibas biezi vien informacija Sada griezuma nav iegtistama, JO:

v/ nav vienotas metodikas pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanas
Izmaksu, t.sk. administrativo izdevumu uzskaiteli

v/ no esoSas parskatu sisteémas, kas balstita uz EKK $ada informacija nav
legiistama

Pakalpojumu sniegSanas izmaksu uzskaite ir nepiecieSama, lai noteiktu
ekonomiski pamatotu maksu par pakalpojumu sniegSanu
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

Risinajums: jaizstrada vienota publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites kartiba, kas
vienlaicigi butu ari dala no kopgjas izmaksu u.c. darbibas raditaju
uzskaites sistemas valst1

Pakalpojumu izmaksu uzskaites kartiba ietverami sadi elementi

v' pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposanas izmaksu uzskaites metodikas
izstrade, kura tiek precizi definéti izmaksu objekti, ka arT netieSo izmaksu
attiecinasanas principi un formulas

v’ iestazu iesniedzamo vadibas gramatvedibas parskatu sarakstu papildinasana ar
pakalpojumu sniegSanas iestades darbibas rezultatu, ieguldijuma, ieguvuma un
analitiskajiem raditajiem, kura cita starpa biitu ieklautas pakalpojumu sniegSanas
un klientu apkalposanas izmaksas

v’ pa$valdibu budZeta parskatu informacijas sistémas funkcionalitates papildinasana
ar $is informacijas apkopoSanas un analizes iespéjam

v’ iestazu finan$u un gramatvedibas sistému funkcionalitates papildinasana ar jaunu
vadibas gramatvedibas uzskaites dimensiju (lai varétu So informaciju operativi
iegiit bez manualiem aprékiniem)

VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, apstiprinata ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvara rikojumu Nr.14.

www.lrvk.gov.lv



Latvijas Republikas Valsts kontrole

MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

MAKSAS NOTEIKSANA VEICAMAS DARBIBAS

Lai noteiktu maksu par pakalpojumu sniegSanu, pasvaldiba vai tas iestade katram
maksas pakalpojuma veidam saskana ar apstiprinato metodiku sagatavo maksas
pakalpojuma izmaksu aprékinu

Maksu par pakalpojumiem nosaka saskana ar planotajam izmaksam, kuras paredz
1zlietot konkréto maksas pakalpojumu sniegSanai

PriekSnoteikumi pamatotas pakalpojumu maksas aprékinasanai

netie$as), kas rodas, sniedzot maksas pakalpojumu

v’ janosaka kritérijus izmaksu klasificésanai tieSajas un netieSajas izmaksas, ka arl netieSo
Izmaksu attiecinaSanu Uz konkréto maksas pakalpojuma veidu iestadei janosaka maksas
aprékinasanas metodika, pamatojoties uz pakalpojuma sniegsanas procesa specifiku

v’ pakalpojumu maksas aprékinasanas metodika janorada arl informacijas avoti aprékinos
ieklaujamo izmaksu un apjomu iegtisanai, ka art kritériji maksas parskatisanai
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[ZMAKSU UZSKAITE UN TAS NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA

PAKALPOJUMA SNIEGSANAS 1IZMAKSU KOPUMA NOTEIKSANA

Citu pakalpojuma
Pakal pOJ uma sniegSana iesaistito
sniegSanas iestades

iestazu izmaksas

izmaksas

Neattiecinamas
izmaksas

Attiecinamas izmaksas

Tiesas NetieSas
izmaksas VAEUCER

Pastavigas Mainigas Pastavigas Mainigas
izmaksas izmaksas izmaksas izmaksas
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MAKSAS PAR PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA.

Piemers:
Imp = (Tizm + Nizm)/Vsk, kur

Imp — viena sniegta maksas pakalpojuma veida vienas vienibas izcenojums

Tizm — tiesas izmaksas jeb izmaksas, kas ir tieSi attiecinamas uz maksas pakalpojuma
snieg§anu. Sis izmaksas parasti ietver maksas pakalpojuma sniegsanai izlietoto materialu
iegades izmaksas un tieSos izdevumus darba samaksai, ka art ar So samaksu saistitas
valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas

Nizm — netiesas izmaksas jeb izmaksas, kas ir netieSi saistitas ar attieciga maksas
pakalpojuma sniegSanu, pieméram, iestades vadiba un administracija nodarbinato
darbinieku un citu darbinieku darba algas un ar $stm algam saistitas valsts socialas
apdrosSinasanas obligatas iemaksas, pamatlidzeklu remonta un ekspluatacijas izdevumi,
telpu apkures un apgaismosanas izdevumi, pamatlidzeklu nolietojums, nomas maksa un
apdrosinasanas maksajumi, visparéjas nozimes paligmateriali un citi ar attieciga maksas
pakalpojuma sniegSanu netiesi saistiti izdevumi

Vsk — planotais maksas pakalpojuma vienibu skaits noteikta laikposma

VARAM Metodiskie noradijumi pasvaldibam “‘Vadlinijas maksas pakalpojumu izcenojumu noteiksanai un izcenojumu apstiprinasanas kartibai pasvaldibas
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/met/pasv/?doc=13181.
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN

PIEMEROSANA

Nozares institucionalais raksturojums

Pasvaldiba Organiz€ pakalpojumu sniegSanu sava Pakalpojuma  sniegSanu var  nodot
atbildibas zona privatpersonai vai sniegt patstavigi
Pakalpojumu sniedzgjs, NodroSina pakalpojumu sniegSanu Viena teritoryja Vvar stradat vairaki
uznémums nodaliti uzpémumi vai paSvaldibas
institlcijas
SPRK Pieskir licences, izskata un apstiprina ~ Darbibas attiecas tikai uz komersantiem
tarifus (maksu par pakalpojumu) (kuru pakalpojuma apjoms ir virs

100 000 m?), pasvaldibas neregulé

Pakalpojumu lietotajs Lieto pakalpojumu péc brivas izvéles Sobrid pasvaldibai nav iespgjas noteikt
obligatu  pieslégsanos  pakalpojumu
lictosanai  (izmemot  gadijumus  par

Jjaunbiivem).
Vides aizsardzibas un Nosaka nozares politiku Nozarei pagaidam nav vienota normativa
regionalas attistibas reguléjuma

ministrija
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

Udenssaimniecibas pakalpojumu snieg$anas iesp&jamie veidi

v ar kapitalsabiedribas starpniecibu

v’ ar agentiiras starpniecibu

v' ar pa$valdibas struktirvienibas (pieméram, komunala nodala) starpniecibu
v’ ar privato komersantu starpniecibu, deleggjot uzdevumu

Lai 1zdaritu 1zveli, paSvaldibai ir jasaprot normativais reguléjums katram no
pakalpojumu sniegSanas veidiem
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

Galvenas atSkiribas tidenssaimniecibas pakalpojumu veidiem

v'  Tarifu noteikSana

Komersantam (gan pasvaldibas, gan privatam) Regulators

Pasvaldibas agenttirai Vval struktiirvienibai PasSvaldibas
dome

v" Parraudzibas organizéSana

ierobezotas iespéjas kontrolét Privata komersanta izdevumu
pamatotibu

Izdevumu izsekojamiba pasvaldibas institiicijas (pamata tiek
sniegti vairaki pakalpojumu veidi)
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

Regulators nosaka tarifus teritorijas, kuras komersanta sniegto pakalpojumu apjoms
parsniedz 100 000 m? gada, par€jas teritorijas sniegtos pakalpojumus uzrauga un maksu
nosaka attieciga novada pasvaldiba

60 no 119
pasvaldibas
tdenssaimniecibas
tarifu ir noteicis
Regulators

Iekrasotas  pasvaldibas, kuras tdenssaimniecibas pakalpojumu tarifus nosaka regulators  (informacija no
https://www.sprk.gov.lv/content/tarifi-5)
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

PAMATPRINCIPS - tarifi nosakami tada apméra, lai lietotaju veiktie tarifu maksajumi
segtu ekonomiski pamatotas sabiedrisko pakalpojumu izmaksas un nodrosinatu sabiedrisko

pakalpojumu rentabilitati

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 14.01.2016. lemums Nr.1/2 “Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodika”

SPRK noteiktie tarifi
(2018.un 2019.gada)

Kanalizacijas tarifi

Udensapgades tarifi
noteikti robezas

noteikti robezas
0,46 — 1,72 euro/ms3

0,74 — 1,73 euro/m3

Vairuma gadijumu iidensapgades tarifi ir zemaki neka kanalizacijas tarifi (informdacija no https://www.sprk.gov.lv/content/tarifi-5)
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA
BIEZAK SASTOPAMAS KLfJDAS PAKALPOJUMU IZMAKSU APREKINOS

v" Nav atklati informacijas avoti aprékinos ieklauto izmaksu identificéSanai (pieméram,
EKK gramatvedibas uzskaites sistéma vai Citos registros)

v' Aprékina ieklautas izmaksas nav ekonomiski pamatotas (piemeram, nav pamatojuma,
ka noteikts % apmérs no izmaksam, kas attiecinamas Uz vairakiem pakalpojumu veidiem)

v Aprékina ieklautas planotas pakalpojumu sniegSanas izmaksas periodiski (reizi
gada) netiek salidzinatas ar pakalpojumu sniegSanas faktiskajam izmaksam

v’ Pakalpojumu sniegSanas izmaksas un maksa par pakalpojumiem netiek parskatita
vairakus gadus, lai gan pakalpojumu sniegSanas izmaksas ir biitiski maintjusas

v’ Bitiski mainTjusies sniegto pakalpojumu apjoma raditaji, kas tieSi ietekmé
Izmaksas par vienu vienibu (pieméram, 1 m3 oidens vai 1 m2 notekiidenu)
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

Faktiskas 1zmaksas parsniedz noteiktos tarifus
Udensapgades pakalpojumu sniegSanas izmaksas

2,5

15

euro

05

A B C D E F

= Noteiktais tarifs m Starpiba
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

Udens zudumi

70%
60%
50%

40%

30% o3 59%
54%

o o 34%
0, 0,
. 30% oo, 30% 27%
0

0%

A B Cc D E F G H I

vidgjie tidens zudumi %
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

Notekudeni attiriti vairak neka savakti
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

B Vidgjais neuzskaitito notekiidenu apjoms %
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA

MAKSAS NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

Udenssaimniecibas pakalpojumiem, kuru tarifus nenosaka Regulators,
sagatavotie izmaksu aprekini Ir javirza izskatiSanai pasvaldibas domes séde

Tikal dome var noteikt maksu par pakalpojumiem, ja
tas nav aizliegts vai noteikts ar citiem likumiem vai
Ministru kabineta noteikumiem.

Likuma “Par pasvaldibam” 21. panta pirmas dalas 14. punkta g. apakspunkts.
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MAKSAS PAR UDENSSAIMNIECIBAS PAKALPOJUMIEM NOTEIKSANA UN
PIEMEROSANA
MAKSAS NOTEIKSANA UN PIEMEROSANA

Pasvaldiba, sniedzot no funkcijam izrietoSus maksas pakalpojumus, ir tiesiga noteikt
arT1 mazaku maksu neka pakalpojumu sniegSanas izmaksas

Likuma “Par pasvaldibam” 6. pants un 21. panta pirmas dalas 14. punkta g. apakspunkts

Tomé&r pasvaldibai, nosakot maksu par pakalpojumu sniegSanu, ir pienakums pamatot,
kads finanSu Iidzeklu apmérs ir nepiecieSams uzdevumu izpildei perioda, kuram Sie
lidzekli ir paredzéti, tas ir, noradot pakalpojumu sniegSanas finans€Sanas avotus un
apmeru

Likuma “Par pasvaldibu budzetiem” 2. pants.
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REZULTATIVIE RADITAJI UN TO NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU
SNIEGSANAS NOVERTESANA

Lal nodroSinatu objektivu informaciju par esoSo situaciju, lautu planot pakalpojumu
pilnveidojumus, ka arT méritu izvirzito mérku sasniegSanu, pakalpojumu turétajam ir
jadefin€ un javeic regulari pakalpojumu raditaju mérijumi, pieméram, tidenssaimniecibas
pakalpojumiem

v' 1dens zudumi, starpiba starp savakto un attirito notekiidenu daudzumu

v' sniegto pakalpojumu apjoms (piegadata fidens daudzums, savakto notekiidenu daudzums)
v’ sudzibu un pretenziju skaits

v’ pakalpojumu sniegSanas izmaksas

v’ pieslégumu skaits
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REZULTATIVIE RADITAJI UN TO NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU
SNIEGSANAS NOVERTESANA

Biezak Izmantojamie maksas pakalpojumu sniegSanas efektivitates
izvert€juma kriteriji
v finansu raditaji — gada ienémumu un izdevumu apmers (fakts pret

pla‘moto)

v’ pakalpojuma apjoma raditaji — tudens zudumi, pieslegumu skaits,
realizéta tidens daudzums, savakto notekiidenu daudzums (fakts
pret ple‘moto)

v pakalpojuma kvalitates raditaji — pakalpojumu sanéméju
apmierinatiba (aptaujas rezultati, sidzibu/iesniegumu skaits)
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REZULTATIVIE RADITAJI UN TO NOZIME MAKSAS PAKALPOJUMU
SNIEGSANAS NOVERTESANA

Ja neverte rezultatus, tad nevar atskirt panakumus no neveiksmém.

Ja panakumus nevar atskirt no neveiksmém, no tiem neko nevar
macities Un par tiem nevar atalgot.

Ja nevar atpazit neveiksmi, to nevar izlabot.

Ja var demonstrét rezultatus, var iegiit sabiedribas atbalstu.

D.Osborne & T.Gaebler
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JAUTAJUMI
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